PROVIDENT

H304 (2015-07)

Kolcson tipusa:

Kolcsénszerz8dés sorszama ND (Uj tigyfél), NB (Haztartason belili uj tigyfél), R (Ujra-kiszolgélas), PUR (26 héten beltl kifutott tigyfél Gjra-kiszolgélasa)

KOLCSONSZERZODES
PROVIDENT MAXI KOLCSONROL

A Provident Pénziigyi Zrt., székhelye: 1134 Budapest, Angyalfoldi ut 6. Tel.: 06-40-505050 cégjegyzékszama: 01-10-044542, nyilvantarté birdsag Févarosi
Torvényszék Cégbirosaga, addszéma: 12590687-1-44, PSZAF engedély szama: | 883/2001, adatkezelési nyilvantartasi azonositdja: 00859 (a tovabbiakban:
,Provident”), valamint

Csaladi név Szlletési id6 — —

Keresztnév Szuletési hely

Azonositdé okmany

Szlletési név " ”
tipusa, szama

Anyja szlletési neve Allampolgarsag

Bejelentett lakcim
Levelezési cim

(amennyiben eltér
a bejelentett lakcimtél)

Jgyfél”

Jévahagyasi kéd
ezennel a jelen szerz8désben foglalt feltételekkel szerz6dést kotnek fogyasztasi kdlcson rendelkezésre bocsatasarol (a , Kélcsdnszerzédes”), melynek

elvéalaszthatatlan részét képezi az Altalanos Szerz&dési Feltételek (, ASZF”). (TESZOR szam: 649212 Nem monetaris intézmények fogyasztasi célu
hitelnydjtasa, a szolgaltatas mentes az altalanos forgalmi adé alol).

1. A Kélcson jellemzdi

1.1 A Provident ezennel Ft 6sszeg(i Provident Maxi Kélcsént (a , Kélcsén”) nydjt az Ugyfélnek havi futamiddre.

Az Ugyfél véllalja, hogy jelen Kolcsén kapcsan az aldbbiakban meghatérozott mérték(i kamatot fizeti meg a Providentnek:

Kamat Ft Kamatlab

visszafizetése mellett a kamatot kételes megfizetni.
Az Ugyfél altal a Kélcsonszerzédés szerint a futamidd végéig fizetendd teljes 6sszeg (azaz a Kolcson és a Kamat egyuttesen):

% éves teljes hiteldijmutatot (,THM”) jelent.

%, (éves sz4zalékban kifejezve), azaz az Ugyfél a Kolcsén dsszegének

Ft, amely

Az Ugyfél &ltal fizetend® térlesztérészletek 6sszege Ft, a torlesztorészletek szama , a torlesztérészletek havi

gyakorisaggal fizetenddk.

1.2 ATHM kiszamitasara az ASZF 10. pontjaban meghatarozott feltételek szerint keriilt sor.

1.3 A Kolcsonszerzédésben rogzitett Kamatlab %-os mértéke a futamidd alatt nem valtozik.

2. A Provident a szerz8déskotést megel6zd teljes kori tajékoztatast kdvetSen a Kélcson dsszegét banki atutalas Gtjan bocsatja az Ugyfél
rendelkezésére és az Ugyfél a torlesztérészleteket havonta, szintén banki tutalas Gtjan fizeti meg a Providentnek.

3. A Kélcson folyositasa és a folyositas feltételei
3.1 Az Ugyfél az alabbi bankszamléra rendeli a Klcson 6sszegét utalni:

Szamlavezet6 bank Szamla tulajdonosa

Bankszamla szama — — forintszamla

A Kolcson torlesztése

A torlesztorészletek a Kolcsonszerzédés hatélybalépésének napjat kovetd
valamennyi hénap azonos szamu naptari napjan valnak esedékessé.
Amennyiben a Kélcsdnszerzédés hatalybalépésére adott hénap 29.,
30. vagy 31. napjan kerll sor, az elsé torleszt6részlet a hatélybalépést
koveté masodik hénap elsé naptari napjan esedékes, mig a tovabbi
torlesztorészletek minden hoénap elsé naptari napjan valnak esedé-
kessé.

A torlesztérészletet az Ugyfél akként kételes megfizetni, hogy az

3.2 AProvident a Kblcson 6sszegét a bankszamla igazolasatol szamitott tiz - 4.
(10) munkanapon belil utalja 4t az Ugyfél bankszémlajara. Amennyi- 4.1
ben az Ugyfél otthoni szolgaltatés nydjtasara (,Otthoni Szolgéltatas”)
kulon megallapodast kot a Providenttel, a Kolcson 6sszege az Ugyfél
részére készpénzben kerdl atadasra.

3.3 Amennyiben az Ugyfél a Kdlcsonszerz6dés alairdasanak idépontjdban
nem igazolja, hogy rendelkezik sajat vagy k6zos tulajdondban allé
bankszamlaval vagy nem igazolja a korlatlan rendelkezési jogat a bank-
szamla felett, Ugy a Provident abban az esetben folyésitja a Kélcsont,
ha az Ugyfél a Kolcsonszerzdés alairdsatol szémitott tiz (10) munkana- a Provident rendelkezésére &lljon annak esedékességétél szamitott
pon belil bemutatja a bankszamlaszerz&dés, vagy harminc (30) napnal hat naptari napon beldl.
nem régebbi bankszamlakivonat eredeti példanyat, vagy a korlatlan 4.2 Az Ugyfél a Provident aldbbi szdmU bankszamlaszamlajara koteles
rendelkezési jogot igazolé dokumentumot. Az Ugyfél a fentieket a torlesztérészletet utalni:
az Ugyintéz6 munkatarsnak kozvetlenll személyesen kételes igazolni.

3.4 AKolcsénszerz6dés azon a napon lép hatalyba, amikor a Kélcsén
0sszege az Ugyfél bankszamléjan jovairasra kerllt, vagy — Otthoni

(kozleményként a Kolcsonszerz6dés sorszamat feltlintetve).

Szolgaltatas igénybevétele esetén — a Kélcsdén dsszege az Ugyfélnek 5. Afizetés elmulasztasanak kdvetkezményei

4tadéasra kerul. 5.1. Amennyiben az Ugyfél az esedékes torlesztérészletet nem vagy nem
3.5 Amennyiben a Kolcsonszerz&dés alairasatol szamitott tiz (10) munka- teljes egészében fizeti meg, a Provident késedelmi dijat szamit fel

napon belll az alabbiak szerint.

a) a Kéleson dsszege az Ugyfél oldalan felmertild okbél nem utalhaté 5.2 Amennyiben az Ugyfél lejart és meg nem fizetett tartozasa eléri
at az Ugyfél bankszémlajara, illetve az esedékes torlesztérészlet kétszeres mértékét, a Provident egyszeri,
b) az Ugyfél nem igazolja a 3.3 pontban leirt médon, hogy rendelkezik 8.000 Ft 6sszegl késedelmi dijat szamit fel.
sajat vagy kozos tulajdondban allé bankszamlaval vagy nem igazolja 5.3 Amennyiben az Ugyfél lejart és meg nem fizetett tartozésa eléri az
a korlatlan rendelkezési jogat a bankszamla felett, esedékes torlesztérészlet négyszeres mértékét, a Provident egyszeri,
a Kélcsonszerz8dés megszlnik anélkil, hogy hatélyba lépett volna, 16.000 Ft 6sszegl késedelmi dijat szamit fel.
kivéve azt az esetet, amennyiben az Ugyfél Otthoni Szolgaltatas igény- 5.4 A késedelmi dija(ka)t az Ugyfél az aktudlis és elmaradt fizetési kétele-
bevételére kulon megallapodast kotott a Providenttel. zettségein felll koteles megfizetni. A Provident felhivja az Ugyfél figyel-

55

7.2

7.3

7.4

7.5

8.2

8.3

8.4

mét arra, hogy a késedelmi dij a Kélcsonszerz&dés szerinti torlesztési
kotelezettségén fellli tovabbi pénzfizetési kdtelezettség. A Kolcsonszer-
z6dés alairasaval az Ugyfél kifejezetten elismeri a fenti figyelemfelhivé
tajékoztatast, és kifejezetten elfogadja e feltételeket.

Az Ugyfél a Kdlcsdnszerz8dés alairasaval kifejezetten Ggy rendelkezik,
hogy amennyiben barmely torleszt6részlet megfizetésével késedelembe
esik, a korabban teljesitett tobbletbefizetések — azaz a mindenkor esedé-
kes Torlesztérészleten felll teljesitett befizetések (, Tobbletbefizetés”) —
a késedelmes tartozas 0sszegének erejéig a késedelmes tartozasra kerdl-
jon elszamolasra.

ElStorlesztés

Az Ugyfél az ASZF 8.3-8.6 pontja alapjan minden esetben élhet

a Koleson részleges vagy teljes elGtorlesztésével.

A Provident el6torlesztési dijat nem szamit fel és az el6torlesztés

miatt keletkez6 koltségeit nem érvényesiti.

Elll&s és felmondas

Az Ugyfél a Kdlcsdnszerzdés alairasatdl szamitott tizennégy (14) naptéri
napon beldl indokolas nélkul eldllhat a Kolcsonszerz8déstél, amennyiben
a Kélcson nem kerllt folyésitasra. Amennyiben a Provident a Kélcsont
mar folyositotta, Ugy az Ugyfél a Kdlcsdnszerz6dés alairasatdl szamitott
tizennégy (14) naptari napon beltl felmondhatja azt indokolas nélkal.
Az Ugyfél az eldllasi szdndékat, illetve a felmondast a Kélcsénszerzédés
Ugyfélnél maradé példanyanak aljan talalhat6 ,Elallasi / felmondasi nyi-
latkozat” kitoltott, levagott és alairt példanyanak postai Gton,

a Provident részére (1382 Budapest, Postafiok 12.) térténé eljuttatasaval
koteles kozolni. Amennyiben a Kdlcson mar atutaldsra kertlt, az Ugyfél
koteles a Kolcson Osszegét a Provident 4.2 pont szerinti bankszamléjara
torténo atutalassal egyidejlileg visszafizetni.

A Provident jogosult a Kolcsénszerz6dést az ASZF 9.3 és 9.4 pontjaiban
meghatérozott esetekben felmondani. A felmondés az Ugyfél jelen
Kolcsonszerz8déshdl eredd, a felmondas id6pontjaban fennalld tartoza-
sat lejartta teszi és az Ugyfél koteles valamennyi, a megszlinés id6pont-
jaban fennéllé tartozasat egy 6sszegben azonnal megfizetni.

A Kolcsonszerz&dés Provident altali barmely okbdl torténd felmondasa
esetén, egyszeri, 10.000 Ft 6sszeg(i felmondasi dij kerul felszdmitasra.

A Provident a Kélcsonszerzédés felmondasat kovetben, a fennalld, lejart
kovetelése érvényesitésével kapcsolatos kéltségei fedezése céljiabol 5.000
Ft 6sszegl behajtasi dijat szamit fel évente egy alkalommal a tartozas
teljes megfizetésének id6pontjaig.

Az Ugyfél nyilatkozatai

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Kélcsénszerzédés tekintetében fogyasztoként
jar el, azaz 6nall6 foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kivl
eljaré természetes személy.

Az Ugyfél ezennel kijelenti, hogy az altala a Kdlcsonszerzédés megkoté-
sét megeléz&en a Provident rendelkezésére bocsatott minden informacié
a valésagnak megfelel (kiilonos tekintettel az Ugyfél-informéaciés adatla-
pon megadott bevételek és hiteltartozasok 8sszegére, és a bankszamla
szémara) és az Ugyfél képes a Kolcsdnszerz8dés 1. pontja szerinti teljes
visszafizetendd 6sszeget megfizetni. Az Ugyfél véllalja, hogy tartézkodik
minden olyan intézkedéstél, amelynek kovetkezményei a teljes 6sszeg
Providentnek torténd megfizetésére nézve hatranyosak lehetnek

Az Ugyfél vallalja, hogy a Kolcsonszerzédés feltételeit maradéktalanul
betartja, valamint szerz6désszer(ien és idében megfizeti a teljes visszafi-
zetendd 6sszeg minden havi részletét.

Az Ugyfél ezennel kijelenti, hogy a Provident lehetéséget biztositott

a Kolcsonszerz6dés alairasa el6tt, a Kolcsonszerzédés és az ASZF atvéte-
lére. Az Ugyfél kijelenti tovabba, hogy az , Altalanos tajékoztatd kélcsén-
szerz6dés megkotését megel6zéen” elnevezésli nyomtatvéanyt,

a Kolcsdnszerzdést és az ASZF-et attanulmanyozasra atvette, annak
minden rendelkezését elolvasta és megértette és az attanulmanyozast

Aléiré a Tarsasag nevében

Ugyfél neve, alirasa:
Tanu neve, alairasa:

Tanu neve, aldirasa:

8.5

9.1

9.2

10.
10.1

kovetben alairt Kolcsonszerzédés akarataval mindenben megegyezik,

és a rendelkezésre bocsatott mintanak teljes mértékben megfelelGen,
modositas, torlés és javitas nélkil elfogadja, tovabba kijelenti, hogy

a Koélcsonszerzédés nem fenyegetés, vagy kényszer hatasara vagy nyil-
vanvaldan hatranyos kortilmények kozott jott létre.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Kélcsénszerz6dés megkotését megelézéen

a Provident megismertette vele a Kézponti Hitelinformacios Rendszerbdl
atvett adatokat és az abbdl levont kdvetkeztetéseit.

Az éltalanos szokasos szerzédeési gyakorlattdl eltérd rendelkezések
A Provident felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy szolgaltatasaban
a szokasos szerz8déses gyakorlattol eltéré az ASZF 5.5 pontja, tekin-
tettel arra, hogy a Provident mar a Kélcsén ésszegének az Ugyfél
altal megadott bankszamléra torténé atutalasaval eleget tesz a Kol-
cson rendelkezésre bocsatasara iranyuld kotelezettségének.

Ezen felil, az altalanos szokasos szerz8déses gyakorlattol eltéré az
ASZF 8.4 pontja, amelynek értelmében részleges el6torlesztés jogci-
mén a tobbletbefizetésnek az a része kerul elszamolasra, amelyet
nem kell az ASZF 8.6 pontjaban hivatkozott médon — a fenti 5.5
pontnak megfeleléen — a lejart, de meg nem fizetett tartozasok
rendezésére forditani. Részleges elGtorlesztés esetén a torleszts-
részlet 6sszege nem valtozik, a Provident a részleges elGtorlesztést
a Kolcson futamidejének aranyos csokkenését eredményezé médon
szamolja el. A Provident a részleges el6torlesztés(ek) elszdmoldsat

a vonatkozé tobbletbefizetés(ek) beérkezése napjanak hatélyaval
azon a napon hajtja végre, amikor a futamidének a részleges el6tor-
lesztésbdl eredé csokkenése egyuttal a Kélcson lezarasat is lehetévé
teszi. Az altaldnos szokasos szerz6déses gyakorlattdl eltéré tovabba
az ASZF 8.6 pontja, amely szerint abban az esetben, ha az Ugyfél a
tobbletbefizetés teljesitését kovetéen barmely torlesztrészlet meg-
fizetésével késedelembe esik, a tobbletbefizetés a Kdlcsonszerzédés-
ben tett rendelkezésnek — azaz a fenti 5.5 pontnak — megfelel6en

a késedelmes tartozas 6sszegének erejéig a késedelmes tartozasra
keriil elszdmolasra. Az Ugyfelet a tobbletbefizetéshél a késedelmes
tartozasra utdbb elszdmolt 6sszeg utan a tobbletbefizetés teljesitése
és az elszamolas kozotti idészakra kamat vagy mas dijkedvezmény
nem illeti meg.

Ezen fellil, az altalanos szokasos szerzédéses gyakorlattol eltéré az
ASZF 8.7 pontja, miszerint abban az esetben, ha az Ugyfél tovabbi
kélcsonszerz8déssel rendelkezik, amelynek vonatkozasaban lejart
tartozasa van, Ugy a Provident az Ugyfél eltérd nyilatkozata hianya-
ban, a visszatéritendd ¢sszeget a lejart tartozasba beszamitja.

A Kolcsonszerzédés alairasaval az Ugyfél kifejezetten elismeri fenti,
a Kolcsonszerz6dés 9.1. pontjaban foglalt figyelemfelhivé tajékozta-
tast, és kifejezetten elfogadja e feltételeket.

Egyéb kikotések

A Felek a Kolcsonszerz&dést két példanyban irték ala, amelybdl egy

a Providentet, egy pedig az Ugyfelet illet meg.

10.2 A Kélesonszerz&dés a fent megnevezett szerz6d¢ felek kozott, a Kol-

csonszerzédésben meghatérozott feltételek mellett jott [étre. A Kolcson-
szerz&dés elvalaszthatatlan részét képezi, és egyben melléklete az ASZF
(mely a Provident Uzletszabalyzatanak mindsl), és a kiszervezett tevé-
kenységek korérél szol6 tajékoztatd. Az Ugyfél lenti alairasaval kifejezet-
ten kijelenti, hogy megértette azt, hogy a szerz8d§ felek jogviszonyat

a Kolcsonszerzédésen tul az ASZF is szabélyozza.

10.3 A Provident tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a tevékenységével kapcsolatos

felugyeleti feladatokat a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabad-
sag tér 8-9.) latja el.

10.4 Az Ugyfél kijelenti, hogy a Kolcsénszerz8dés egy alairt példanyat,

tovébbéa az annak mellékletét képezd ASZF-et dtvette.

Szerz6déskotés datuma:
Lakcime:

Lakcime:

Ay

ELALLASI/ FELMONDASI NYILATKOZAT | o
HA A KOLCSONSZERZODESTOL EL KIVAN ALLNI, VAGY AZT FEL KIVANJA MONDANI, jelen nyilatkozatot téltse ki, vagja le és kildje el postai Gton

a Providentnek (1382 Budapest, Postafidk 12.), és egyidejlileg fizesse vissza a Kélcson 0sszegét a Providentnek. E nyilatkozat megtételére a Kélcson-
szerzGdés alairasatél szamitott tizennégy (14) naptéri napon belll van lehetdsége.

Ezennel eléllok/felmondom a koztem és a Provident Pénzligyi Zrt. kozott

Datum:

A Kolcsonszerz6dés sorszama

Fiok szama

Kihelyez6 szama

-én létrejott kolcsonszerzédést.

Alairas:

Ugynokség / Ugyfél szama Ev/ Hét



PROVIDENT

dési feltételek Maxi Kéleson (2015-07)

anos szerzo

H305 - Altal

1.1

1.2
1.3

1.4
1.5

1.10

2.1

2.2

2.3

2.4

3.2

33

3.4

4.2

4.3

Provident Maxi Kdlcsdnszerzbdés
Altaldnos Szerzddési Feltételek

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (ASZF) hatalya a Provident Pénzigyi Zrt. (székhely: 1134
Budapest, Angyalféldi Ut 6., cégjegyzékszam és nyilvantarto cégbirésag: Cg 01-10-044542 Févarosi
Torvényszék Cégbirosaga, PSZAF engedély szama: 1-883/2001., a tevékenységi engedély datuma:
2001.04.28.) altal fogyasztok részére, a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol sz616 2013.
évi CXXXVII. torvény (Hpt.) 3.§ (1) bek. b). pontja alapjan megkotott Provident Maxi Kolcsonszerz-
désekre (a tovabbiakban: Kélcsénszerzdés) terjed ki.

Futamidé: a Kdlcsonszerz6déshen meghatérozott azon id6tartam, amely a Kélcsdnnek az
Ugyfél részére torténé rendelkezésre bocsatasaval kezdédik, és amely id6tartam alatt az Ugyfél
a Kolcson sszegének visszafizetésére, valamint a Kamat megfizetésére koteles havi itemezés-
ben.

Hitelez6: a Provident Pénzlgyi Zrt.

Kamat: a fennall6 téketartozas és a Kélcsonszerzédésben rogzitett kamatlab 365-0d részének

szorzata napi kamatszamitassal meghatarozva. A kamatlab mértéke a Kélcsonszerzédes teljes

Futamidejére rogzitésre keril és a Futamidé alatt nem valtozik, és azt az Ugyfél a rendelkezésre

bocséatott Kolcson 6sszege utan koteles a Hitelez6nek megfizetni.

Kélcson: a Kélesonszerzédés alapjan az Ugyfél részére fizetett pénzosszeg.

Kolcsonszerz8dés: olyan Kélcson nyujtasara vonatkozo irasbeli megallapodas, amelynek

alapjan a Hitelez6 a Kolcson ésszegét banki atutalas Utjan fizeti meg és az Ugyfél a Kolcson

Kolcsonszerz6désben meghatéarozott Kamattal megnovelt 6sszegét a Futamidd végéig banki

dtutalas Gtjan, havi torlesztéssel kteles a Kolcsonszerzédésben foglaltak szerint visszafizetni.

Munkatars: a Kélcsonszerzédés el6készitése és a Kolcsdnszerz6dés megkotése soran a Hitelezd

nevében eljaré személy, aki a Hitelezé alkalmazottja és képviseleti jogosultsagat hitelt érdemls-

en igazolja.

Teljes Hiteldij Mutaté (,THM"): a Kélcson teljes dijanak (Kamat) ardnya a Kolcson teljes 6ssze-

géhez éves szazalékaban kifejezve. Az a belsé kamatlab, amely mellett az Ugyfél altal vissza-

fizetendd téke és Koleson teljes dija (Kamat) egyenl6 az Ugyfél altal a Kélcson folyositasaig
bezérélag a Kolcsonnel kapcsolatban —a 83/2010. (111.25.) szamu Korm. rendelet 3. §-a alapjan

a THM szamitasanal figyelembe nem veendd koltségek kivételével - fizetett 6sszes koltséggel

csokkentett Kolcsonosszeggel.

Térlesztérészlet: az Ugyfél 4ltal a Futamidd alatt, a Kélcsénszerzédésben meghatérozott

Osszegben, havi rendszerességgel fizetendd Osszeg. A Torlesztérészlet tartalmazza az esedékes

t6ketorlesztés és Kamat sszegét.

Ugyfél: bejelentett magyarorszagi lakcimmel és igazolt jévedelemmel rendelkezé, valamint a ra

vonatkozé jogszabélyok szerint jogszer(ien Magyarorszagon tartézkodo, fogyasztonak mindst-

16, 6nall6 foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy, akivel

a Hitelez6 Kolcsonszerz8dést kot.

Tartozas: A Torlesztérészlet, valamint a Futamidd alatt esetlegesen fizetendé késedelmi dij(ak).

Az ASZF fogalma, hatalya, feltételeinek elfogadasa

Jele”n ASZF, mely a Kélcsdnszerz&dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi, a Hitelez6 és

az Ugyfél kozott [étrejott Kolcsonszerzédés altalanos szerzédési feltételeit tartalmazza. A téke,

a Kamat és az esetleges késedelmi dij(ak) megfizetésének eseteit, modjat és 6sszegét a Kol-

csonszerz6dés és jelen ASZF szabélyozza. A Hitelezd Kolcsonszerzédés és a jelen ASZF (,,Szer—

z6déses dokumentacio”) egy példanyat a Kolcsonszerzédés megkotését megel6zéen az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja. Ezen Szerz6déses dokumentacioé a Hitelezé kirendeltségein, valamint

a Hitelez6 honlapjan is megtekintheté (www.provident.hu).

A Hitelez6 az , Altaldnos tajékoztato kolcsonszerzédés megkotését megel6zéen” elnevezés(i

nyomtatvany, valamint a Szerz6deses dokumentacio tervezetének atadasaval, dij-, koltség és

egyéb fizetési kotelezettségtsl mentesen biztositja, hogy az Ugyfél a Kdlcsonszerzdés alairasa
el6tt kell6 id6ben megismerhesse

a) a Kolcsonszerzédés és az ASZF szovegét

b) a Kamat mértékét, tovabba az esetleges késedelmi dij(ak), felmondasi dij és behajtasi dij(ak)
Osszegét; valamint

¢) a Teljes Hiteldij Mutatot.

AKélcsonszerzédés alairasat kovetéen a Hitezd az Ugyfél részére 4tadja a Kolcsdnszerzédés

egy példanyat az ASZF-el egyitt.

Azokban a kérdésekben, amelyeket Szerzédéses dokumentacié nem szabélyoz, a Polgari

Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvényben (,Ptk.”), a hitelintézetekrdl és pénzugyi vallal-

kozasokrél sz616 2013. évi CCXXXVII. térvényben (,Hpt.”), a tovabba a fogyasztonak nyujtott

hitelrél sz616 2009. évi CLXII. torvényben, valamint a Magyar Kéztarsasag mindenkor hatalyos
jogszabalyaiban foglalt rendelkezések az irdanyaddak.

Jogosultsag Kélcsonre, kélcsonigénylés, hitelbiralat

Az Ugyfél a hitelbiralathoz szikséges adatokat és informaciokat a Hitelezd altal rendelkezésre

bocsatott Ugyfél-informaciés Adatlap kitoltésével és alairasaval adja meg.

Akolcsonigénylé nem jogosult a Kolcsonre, ha:

a) 18 évesnél fiatalabb;

b) nincs bejelentett magyarorszagi lakcime;

c) cselekvéképtelen vagy korlatozottan cselekvbképes;

d) nem tudja munkaviszonyat vagy rendszeres jovedelmét a Hitelezének igazolni;

e) nem rendelkezik sajat, vagy k6zos tulajdonban 16 lakosséagi bankszamlaval, illetve nem
tudja igazolni a bankszamla feletti korlatlan rendelkezési jogat, kivéve amennyiben az Ugyfél
az otthoni szolgéltatast igénybe veszi.

A Hitelez6 Kolcsont kérelemre, egyedi hitelbiralat soran meghozott dontése alapjan nyujt.

A kozponti hitelinforméciés rendszerrél szol6 2011. évi CXXII. torvény (Khrtv.) 5. § (7) be-

kezdése alapjan a Hitelez6 a Kolcsonszerz6dés megkotését megel6zéen a Kozponti Hitelin-

formécids Rendszerbdl (KHR) 4tveszi a hite\igény_lc’i Khrtv. 5. § (7) bek. a) iII_f_stve b) pontjaban
meghatéarozott referenciaadatait. A Hitelezé az Ugyfél hitelképességét az Ugyfél altal rendel-
kezésre bocsatott informacidk és okiratok, a KHR-bél atvett referenciaadatok, valamint sajat
belsé hitelbiralati szempontjai és a vonatkozo jogszabélyok (kilonosen a jovedelemaranyos
torlesztérészlet és a hitelfedezeti ardnyok szabalyozasarol szol6 32/2014. (IX. 10.) szamu MNB
rendelet, valamint a korultekinté lakossagi hitelezés feltételeirél és a hitelképesség vizsga-
latéarél szolo 361/2009. (X11.30.) szamu Korm. rendelet) elGirasai alapjan értékeli. A Hitelezé
megismerteti az Ugyféllel a KHR-bé| &tvett adatokat, valamint a hitelképességére vonatkozéan
megallapithato kovetkeztetéseit. Az Ugyfél hitelképességérdl, a kdlcsonigénylés elfogadasardl
vagy elutasitasardl valé dontés mindenkor a Hitelezd kizarélagos joga.

A kolcsonigénylének semmilyen szerzédéses biztositékot nem kell nydjtania, illetve semmilyen

biztositassal nem kell rendelkeznie.

A Kolcsonszerzédés létrejotte és hatalybalépése

A Kolcsonszerzédés a Hitelezé hitelpontjaban, irasban kerlil megkétésre. A Kolcsonszerzédés

csak akkor jon létre, ha azokat az Ugyfél a Hitelezé &ltal rendelkezésre bocsatott mintanak

teljes mértékben megfelel6en, mddositas, torlés és javitas nélkil fogadja el.

AKélcsénszerzédés hatélybalépése az a nap, amikor a Kdlcsonszerz6désben meghatérozott

Kolcson 6sszege az Ugyfél bankszamlajan jovairasra kerdlt (Iasd meég 5.4 pontot) vagy - ottho-

ni szolgaltatas (,Otthoni Szolgaltatas”) igénybevétele esetén — a Kélcson 6sszege az Ugyfélnek

4tadasra kertilt.

Amennyiben a Kélcsdnszerz6dés alairasatol szamitott tiz (10) munkanapon beldl

a) a Kdlcson ésszege az Ugyfél oldalan felmeriilé okbdl nem utalhaté 4t az Ugyfél bankszam-
13jara, illetve
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b) az Ugyfél nem igazolja az 5.4 pontban leirt médon, hogy rendelkezik sajat vagy kozos
tulajdonéban all6 bankszémlaval, illetve nem igazolja a bankszamla felett a korlatlan rendel-
kezési jogat, a Kélcsonszerz6dés megsz(inik anélkul, hogy hatalyba lépett volna, kivéve azt
az esetet, amennyiben az Ugyfél Otthoni Szolgéltatas igénybevételére kiilén megéllapodast
kotott a Hitelez6vel.

A Koleson folydsitasa és visszafizetése

A Hitelez6 a Kolcsont banki dtutalas Gtjan bocsatja az Ugyfél rendelkezésére és az Ugyfél

a torlesztérészleteket havonta, banki atutalas atjan koteles megfizetni a Klcsonszerzédésben
megjelélt bankszamlara. Az Ugyfél &ltal teljesitett banki dtutaldsnak minéstl az egyszeri vagy
alland 4tutalasi megbizas Gtjan torténd fizetés. A torlesztérészletet az Ugyfél akként koteles
4tutalni, hogy az a Hitelez6 szamléjan annak esedékességétdl szamitott hat naptéri napon
beltl jovairasra kertljon.

Az Ugyfél a Kélcsonszerzédésben kételes megadni sajat, vagy kézos tulajdonban &ll6 lakossagi
forint bankszamlaszamat vagy azon bankszamlat, amely felett korlatlan rendelkezési joggal bir,
a szamlavezet6 hitelintézet megnevezésével, amelyre a Hitelezd a Kolcson osszegét folydsitja,
illetve amelyrél az Ugyfél a torlesztérészletek megfizetését banki atutalassal teljesiti.

Az Ugyfél a bankszamla feletti tulajdonjogét vagy rendelkezési jogat a szamlaszerzédés, vagy
a szamlavezet6 bank éltal kiallitott 30 napnal nem régebbi okirat (pl. bankszamlakivonat
eredeti példanya) Hitelezé kirendeltségén torténé bemutatasaval igazolja.

Amennyiben az Ugyfél a Kélcsénszerzédés alairasanak idépontjdban nem igazolja, hogy
rendelkezik sajat vagy kozos tulajdonaban allé bankszamlaval vagy nem igazolja korlatlan
rendelkezési jogat a bankszamla felett, gy a Hitelez6 abban az esetben folyésitja a Kélcsont,
amennyiben az Ugyfél a Kolcsonszerzdés alairdsatol szamitott tiz (10) munkanapon belil

a bankszamlaszerzGdés, vagy 30 napnél nem régebbi bankszamlakivonat eredeti példanyanak
bemutatasa Utjan tajékoztatja a bankszdmlaszamrol a bankszamlat vezetd hitelintézet meg-
nevezésével.

A Hitelez6 a Kolcson 6sszegét a bankszamla igazolasatol szamitott tiz (10) munkanapon beldl
utalja &t az Ugyfél bankszamléjara. A Hitelezd a Kolcson 6sszegének az Ugyfél 4ltal megadott
bankszamlara torténd atutaldsaval a Kolcson rendelkezésre bocsatasara irdnyuld kotelezettsé-
gének eleget tett.

Az Ugyfél a Kélcsdnszerz8dés alairasat, illetéleg a bankszamla igazolasat kovets 6t (5) mun-
kanapon belul, kizarélag személyesen, jogosult médositani a megadott bankszamla szamat

(a szédmlavezetd hitelintézet megjelolésével), melynek soran koteles szamlaszerzédés utjan
igazolni, hogy a bankszamla sajat, vagy k6z6s tulajdonaban all vagy a bankszamla felett kor-
latlan rendelkezési joggal bir. A bankszamla médositasa esetén az 5.4 pontban meghatarozott
hataridé a modositas Hitelez6 altali tudomasul vételétél szamitodik.

AKolesonszerzédésnek az ASZF 4.3 szerinti megsziinése esetén a Hitelez6 Kolcsonszerzédés-
ben foglalt kotelezettségei megszlinnek, azaz a Hitelez8 nem kételes a Kélcsont folydsitani és
az Ugyfél nem kovetelheti a Kolcson 6sszegét.

Az Ugyfél koteles a Torlesztérészleteket, esedékességkor a Kélcsonszerzédésben megjelslt
bankszamlarél megfizetni. Az Ugyfél a Kélcson atutalasat kdvetden barmikor jogosult

a Kélesonszerzédésben megjeldlt bankszdmlaszam modositaséra azzal, hogy koteles az Uj
bankszamla szamat a szamlavezeté hitelintézet megjelolésével irasban igazolni az ASZF 5.2
pontjaban megjel6lt modon a Hitelezd felé.

A torlesztérészletek a Kdlcsonszerzédés hatalybalépések napjat koveté valamennyi hdnap
azonos szamu naptari napjan vélnak esedékessé.

Amennyiben a Kélcsénszerz6dés hatalybalépésére adott hdnap 29., 30. vagy 31. napjan kertl
sor, az elsé torlesztérészlet a hatélybalépést koveté masodik hénap elsé naptéri napjan esedé-
kes, mig a tovabbi torlesztérészletek minden honap elsé naptéri napjan vélnak esedékessé.
Atorlesztérészletet az Ugyfél akként kételes megfizetni, hogy az a Provident rendelkezésére
élljon annak esedékességétdl szamitott hat naptéri napon beldl.

A Kolcsonszerzédés és az ASZF részleges érvénytelensége és modositasa

Ha a Kolcsonszerzédés vagy az ASZF egyes rendelkezései vagy rendelkezéseinek egy része
érvénytelen lenne, Ugy ez nem érinti a Szerz6déses Dokumentacio tobbi részének érvényessé-
gét, kivéve, ha a Kélcsonszerz6dés az érvénytelen rész nélkil nem teljesithetd.

A Hitelezé nem jogosult a Szerzédéses Dokumentéciét egyoldaltan, az Ugyfél szamara ked-
vez6tlenul médositani. A Koélcsonszerz8désben meghatarozott kamatlab és késedelmi dij(ak)
szamitasi modja, konkrét 6sszege a Kéleson Futamideje alatt nem véltozik.

A Hitelez6 jogosult az ASZF-et egyoldaltian, az Ugyfél szaméra nem kedvezétlen modon
modositani.

A Hitelez6 az ASZF Ugyfél szamara nem kedvezétlen, egyoldald modositasarél annak ha-
talybalépése el6tt legalabb tizendt (15) nappal, hirdetmény Gtjan, két orszagos napilapban
torténd kozzététellel, értesiti az Ugyfelet. A Hitelez az Ugyfelet a médositas hatalyba Iépését
tizenét (15) nappal megeldzéen irasban, kdzvetlendl is tajékoztatja. Az Ugyfél a médositas
hatélyba lépése el6tt a Hitelez6ho6z intézett irasbeli nyilatkozattal jogosult a Kélcsénszerzédést
azonnali hatéllyal felmondani. A Kélcsonszerz8dés az Ugyfél irasbeli felmondasa Hitelezé ltali
kézhezvételének napjaval szlinik meg. A Kolcsonszerzédés megsziinésével egyidejlileg a Felek
egymassal elszamolni kotelesek.

Egyuttmikodés és tajékoztatas
Az Ugyfél vallalja, hogy a Hitelez6t haladéktalanul irasban tajékoztatja vagyoni helyzetének
romlasérdl, amennyiben az veszélyezteti a Kdlcson visszafizetésének lehetéségét.

Az Ugyfél koteles a Hitelezének 6t (5) naptéri napon beliil frasban bejelenteni, ha a magyaror-

szagi tartézkodasra jogosité dokumentumanak érvényességi ideje lejart, vagy ha azt a magyar
hatoséag visszavonta, valamint ha nem felel meg az 3.2 pontban meghatarozott feltételeknek.

A pénzmosés megelézésére és megakadalyozésara vonatkozd jogszabalyok alapjan, az Ugyfél-
lel torténd irasbeli szerzédéskotéskor a Hitelez6 koteles az Ugyfél azonositasat elvégezni és

az Ugyfél jogszabalyokban meghatarozott adatait rogziteni.

Az Ugyfél koteles a Hitelez6t 5 munkanapon belil irdsban, illetve a Hitelez& tigyfélszolgalataval
bonyolitott rogzitett telefonbeszélgetés Utjan tajékoztatni az azonositas soran megadott ada-
tainak valtozasardl, ideértve kilonosen bejelentett lakcimének vagy levelezési cimének, illetve
megadott telefonszaménak véltozaséarol. Az ezen kételezettség elmulasztasabol szarmazé kar
az Ugyfelet terheli.

A Hitelez6 mindenkor az Ugyfél altal irdsban kozolt (elsésorban a levelezési) cimre kaldi értesi-
téseit és leveleit.

A Hitelez6 a Hpt. 275.§-a értelmében az Ugyfél részére évente egy alkalommal, valamint

a Kolesonszerzdés lejartakor, tovabbé az Ugyfél eseti kérésére irasbeli kimutatast kild.
AHitelez6 az Ugyfél kérésére a kolcsontartozasrol torlesztési tablazat formajaban kivonatot
bocséat az Ugyfél rendelkezésére.

A torlesztések elszamolasa

Ha az Ugyfél fizetési kotelezettségével késedelemben van és a fizetett 6sszeg az egész

tartozas kiegyenlitésére nem elég, a Hitelezd a befizetett 6sszeget elsésorban a Kamatra, majd
a fétartozésra (Kolcson 6sszegére) szamolja el.

Amennyiben az Ugyfelet egyéb (késedelmi- és/vagy felmondasi- és/vagy behajtési-) dijfizetési
kotelezettség is terheli, akkor a befizetett 6sszeget elséként a behajtasi dij, majd a felmondaési
dij, majd a késedelmi dij megfizetésére kell elszamolni.

Amennyiben az Ugyfélnek egyidej(ileg tobb Kélcsdnszerzédéshél eredéen ll fenn tartozasa és
a befizetett 6sszeg valamennyi esedékes tartozas megfizetésére nem elegendé, gy —az Ugyfél
eltéré rendelkezése hidnyaban — az Ugyfél 4ltal teljesitett fizetés elsésorban a korabban meg-
kotott kolcsonszerzédés torlesztésére kerdl elszamolésra.

8.3 Az Ugyfél barmikor élhet a Kélcson részleges, illetéleg teljes elétérlesztésének jogaval. A Hitelezé
el6torlesztési dijat nem szamit fel és az el6torlesztés miatt keletkezd kdltségeit az Ugyféllel szem-
ben nem érvényesiti. Az Ugyfél kérése esetén a Hitelez6 irasban, illetve telefonos Ugyfélszolgala-
tan keresztul tjékoztatja az Ugyfelet a Kélcson teljes eltorlesztése esetén fizetendd 6sszegrél.

8.4 Részleges el6torlesztés jogcimén a mindenkor esedékes Torlesztérészleten felll teljesitett befi-
zetésnek a lejart, de meg nem fizetett tartozésok alabbi 8.6 pont szerinti rendezéséhez fel nem
hasznélt része kerul elszamolasra. Részleges el6torlesztés esetén a Torlesztérészlet dsszege nem
valtozik, de a Hitelez§ a részleges el6torlesztést a Kolcson futamidejének aranyos csokkenését
eredményezé modon szamolja el. A Hitelezd a részleges el6torlesztés(ek) elszamolasat a vonat-
koz6 tobbletbefizetés(ek) beérkezése napjanak hatélyaval azon a napon hajtja végre, amikor a fu-
tamidének a részleges el6torlesztésbol eredd csokkenése egylttal a Kélcson lezarasat is lehetévé
teszi. A Kolcson lezarasaig az Ugyfél havonta kételes az eléirt Térlesztérészletet megfizetni.

8.5 AHitelezd a Kolcson folyositasanak napjatol minden napra a Kélcsonszerzédésben feltintetett
éves kamatlab 365-6dével szamol a Kolcsénszerzédésben szerepld Kolcson 6sszegét alapul véve.
El6torlesztés esetén a Hitelezé csokkenti a Kdlcson utén fizetendd Kamatot az el6torlesztett
t6kerészlet vonatkozasaban a Kolcsonszerzédés eredeti lejérata szerint fennmarado id6tartamara
vonatkozé Kamattal.

8.6 Amennyiben az Ugyfél a tébbletbefizetés teljesitését kvetden barmely Térlesztrészlet megfize-
tésével késedelembe esik, a tobbletbefizetés a Kdlcsonszerz6désben tett rendelkezésnek megfe-
lel6en a késedelmes Tartozas Gsszegének erejéig a késedelmes Tartozasra kerul elszamolésra.

Az Ugyfelet a tobbletbefizetésbél a késedelmes tartozasra utdbb elszamolt 6sszeg utén
a tobbletbefizetés teljesitése és az elszdmolas kozotti idészakra kamat vagy més dijkedvezmény
nem illeti meg.

8.7 Amennyiben az Ugyfél részére visszatérités jar, Ugy annak 6sszegét a Hitelezé az Ugyfél részére
tutalja. Abban az esetben, ha az Ugyfél tovabbi kélcsénszerzédéssel rendelkezik, melynek
vonatkozasaban lejart tartozasa van, Ugy a Hitelezé az Ugyfél eltérd nyilatkozata hianyaban,

a visszatéritendd Osszeget a (régebben) lejart tartozasba beszamitja.
Késedelem

9.1 Amennyiben az Ugyfél az esedékes térlesztérészletet nem, vagy nem teljes egészében fizeti meg,
a Hitelezd késedelmi dijat szamit fel az aldbbiak szerint. Amennyiben az Ugyfél lejart és meg
nem fizetett tartozasa eléri az esedékes Torleszt8részlet kétszeres mértékét, az Ugyfél a havi
torlesztbrészlettel egyidejlileg — a Kélcsonszerzédés futamideje alatt dsszesen egyszer — 8.000 Ft
késedelmi dijat koteles fizetni a Hitelez6nek az aktualis és elmaradt fizetési kotelezettségein felil.

9.2 AHitelezd tovabbi késedelmi dijat szamit fel abban az esetben, ha az Ugyfél lejart és meg nem
fizetett tartozasa eléri az esedékes Torlesztérészlet négyszeres mértékét. Az Ugyfél ekkor a havi
torlesztbrészlettel egyidejlileg — a Kélcsdnszerzédés futamideje alatt dsszesen egyszer — 16.000
Ft késedelmi dijat koteles fizetni a Hitelez6nek az aktudlis és elmaradt fizetési kotelezettségein
feldl.

9.3 Amennyiben az Ugyfél fizetési késedelme barmely torlesztérészlet vonatkozaséban meghaladja
a 90 napot, Ugy a Hitelez6 jogosult a Kélcsont lejartta tenni és a Kolcsonszerzédést felmondani.

9.4 AHitelez6 a Kolcsonszerzédést azonnali hatéllyal felmondhatja, ha

a) az Ugyfél stlyos szerz6désszegést kovet el. Jelen ASZF alkalmazasaban stlyos szerzédéssze-
gésnek minésiil kilondsen a jelen ASZF-ben foglalt egyuttmiikodési kotelezettség stlyos
elmulasztésa, tovabba a 9.3 pontban meghatérozott fizetési késedelem bekdvetkezése,
amennyiben az Ugyfél Hitelezé felszélitasara sem pétolja a mulasztasat,

b) az Ugyfél életvitelszer(i magyarorszagi tartézkodasa megsznik.

9.5 Amennyiben a Kolcsonszerz6dést a Hitelez barmilyen okbdl kifolyélag felmondja, tgy az Ugyfél
egyszeri, 10.000 Ft 6sszeg(i felmondasi dij megfizetésére koteles.

9.6 A Kolcsonszerz6dés azonnali hatalyd felmondasa, illetve barmely mas okbdl torténé megsziinése
esetén az Ugyfél koteles a Hitelezdvel szemben a megsz(inés idépontjdban fennallé valamennyi
tartozasat egy 6sszegben, azonnal megfizetni. A Kélcsdnszerzédés megsziinését koveten
az Ugyfél fennall6 tartozasanak visszafizetésérdl, illetve annak Uitemezésérél a Hitelezé és az
Ugyfél kilén megéllapodast kéthet.

9.7 AHitelez8 a Kdlcsonszerz8dés felmondésat kovetéen, az Ugyféllel szemben fennalld, lejart
kovetelése érvényesitésével kapcsolatos koltségei fedezése céljabol 5.000 Ft 6sszegli behajtasi
dijat szamit fel évente egy alkalommal a tartozas teljes megfizetésének idépontjaig.

9.8 AHitelez6 jogosult az Ugyféllel szemben fennalld, lejart kévetelése birésagi vagy egyéb Gton
torténé érvényesitésével kapcsolatos tovabbi kéltségeit, illetve a Ptk. alapjan a Hitelezét megilletd
késedelmi kamatot az Ugyféllel szemben érvényesiteni.

10. A Teljes Hiteldij Mutaté (THM)
10.1 ATHM kiszamitasara a kovetkezé képletet kell alkalmazni:

ickm +X) k= i D, (1+X)™

Ck: a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével 6sszefliggd, az elsé hitel-
folydsitésig fizetendd koltségekkel,

Dl: az 1 sorszam torlesztérészlet vagy dijfizetés 6sszege,
m: a hitelfolyositasok szama,
m’: az utolso torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

tk: az elsé hitelfolyésitas idépontja és minden ezt kovetd hitelfolyositas idépontja kozotti id6-
tartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t1 = 0,

sl: az elsé hitelfolyositas idépontja és minden egyes torleszt6részlet vagy dijfizetés idépontja
kozotti id6tartam években és toredékévekben kifejezve,

X:a THM értéke.
10.2 Az adott Kdlcsénre vonatkozd THM a Kélcsdnszerzédésben kerdl feltintetésre.

10.3 A THM meghatérozasa az aktuélis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével
torténik. A THM mértéke a jogszabalyok véltozasa esetén médosulhat.

1. AKélesénszerz8désben foglalt jogok engedményezése, jogutddlas

11.1 A Hitelez8 a Kélcsonszerz6déshél szarmazd koveteléseit barmikor, indokolas nélkul, harmadik
félre engedményezheti, jogi biztositékként lekotheti. Az engedményezés sorén Hitelezé a Ptk.
szabalyai alapjan jar el. A Hitelez6 Kélcsonszerzédésbél szarmazé jogainak engedményezése
a Kolcsonszerzédés érvényességét vagy szabalyait nem érinti.

Az Ugyfél a Kélcsonszerz6déshél szarmazoé kotelezettségeit harmadik személyre nem
ruhazhatja at.

12. Vegyes rendelkezések

12.1 Az Ugyfél a Hitelezé irasbeli értesitése mellett a Kélcsdnszerz8dés alairasatél szamitott tizennégy
(14) naptari napon beltl indoklas nélkul elallhat a Kélcsonszerzédéstél, amennyiben a Kéleson
nem kerult folyésitasra, illetve felmondhatja azt, amennyiben a Hitelezé a Kdlcsont mar folydsi-
totta. Ebben az esetben az Ugyfél haladéktalanul, de legkésdbb harminc (30) naptari napon belil
koteles a Kolcson Osszegét visszafizetni.

Az Ugyfél adatait az Ugyfél — informaciés Adatlap, illetve a Kdlcsonszerzédés kitoltése Gtjan

adja 4t a Hitelezének. Az Ugyfél a Kélcsonszerzédés megkotésével hozzajarul személyes adatai
kezeléséhez, az dtadott adatkezelési tajékoztatoban meghatarozottak szerint. A személyes
adatok kezelésének célja a Kélcsonszerzédés teljesitése, ezen belil az Ugyfél hitelképességének
felmérése, kockazatok értékelése és kezelése, a szolgéltatas nyujtasa, a szerz6désbdl szarmazd
jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése.. A Hitelezd banktitokként kezeli az Ugyféltél, illetve
az Ugyfélrél birtokaba jutott valamennyi adatot, informéaciét, és csak az Ugyfél irasbeli hozzajaru-
lasa vagy jogszabalyi elGiras alapjan tovabbitja azokat harmadik személynek. A Hitelez6 a szemé-
lyes adatokat az tgyfélkapcsolat megszlinésétdl szamitott nyolc évig kezeli. Az tigyfélkapcsolat
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megsz(inését kovetden az adatkezelés célja az iranyado torvényi elirasok (szamvitelrdl sz6ld
torvény, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasarol és megel6zésérél szol6 torvény) telje-
sitése, valamint a jogviszonybdl szarmazé igények érvényesitése. A Hitelez a személyes adatok
kezelésérsl az Ugyfelet a szerzédés megkotését megelézden, az adatok felvételével egyidejiileg
tajékoztatja.

A Hitelez6 a Khrtv. 5. § (2) bekezdése alapjan Kolcsonszerzédés megkotését kovetben irasban
4tadja az Ugyfél, illetve a Kélcsonszerzédés Khrtv. melléklete I1. fejezetének 1.1 és 1.2 pontjanak
a)-d) pontjai szerinti adatait a Bankkozi Informatikai Szolgaltaté Zrt. (,BISZ Zrt.”) részére. Ha

a Khrtv. 11. § (1) bekezdésében, illetve a 12. §-ban foglalt feltételek bekovetkeznek, vagyis az
Ugyfél a Hitelezével szemben fennallé esedékes fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz
eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés
idépontjaban érvényes legkisebb 6sszeg(i havi minimélbért és ezen minimélbérosszeget megha-
lad¢ késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztul fennéllt, gy a Hitelezé az
Ugyfélnek a Khrtv. 11. § (1) bekezdésében meghatarozott azonosité adatait a Bankkézi Informati-
kai Szolgaltato Zrt. (,BISZ Zrt.") részére, a Kozponti Hitelinformacids Rendszerbe (,KHR") torténd
adattovabbitas céljabdl kiszolgaltatja. Abban az esetben pedig, ha a Khrtv. 12. §-ban foglalt
feltételek az Ugyfél vonatkozasaban bekévetkeznek, vagyis az Ugyfél a Kélcsonszerz8dés meg-
kétésének kezdeményezése soran valdtlan adatot kozol, hamis vagy hamisitott okiratot hasznal
és ez a tény okirattal bizonyithatd, Ggy a Hitelezé az Ugyfélnek a Khrtv. 11. § (1), illetve 12. §-ban
meghatéarozott azonosité adatait a BISZ Zrt. részére, a KHR-be torténd adattovébbitas céljabol
kiszolgaltatja. A Hitelez6 az adatatadas tervezett végrehajtasat harminc nappal megelézéen
frasban tajékoztatja az Ugyfelet az 4ltala frasban kozolt cimen (levelezési vagy e-mailcimen) arrél,
hogy a fenti esetekben adatai atadasra kertilnek a KHR-be, amennyiben nem tesz eleget szerzé-
déses kotelezettségének, illetve az adatatadas tényérdl, az azt kéveté 6t munkanapon belil.

Az Ugyfél az adatkezelési szabalyok megsértése esetén az informaciés énrendelkezési jogrél és
az informécidszabadsagrél szolé 2011, évi CXII. torvény 21-22.§, valamint a Khrtv. 16. § szerint
jogosult jogorvoslatra. Az Ugyfél a Hitelez6nél vagy a BISZ Zrt-nél jogosult irasban kifogést
emelni adatainak a KHR-be torténé atadasa, azoknak a KHR-ben torténd kezelése ellen, és kérheti
adatainak helyesbitését, illetve torlését.

12.3 A Hitelezd jogosult az Ugyfelet lakhelyén a Kélcsonszerz8dés teljesitésével kapcsolatos szabélyok
megbeszélése céljabdl (ide értve az esetleges hatralék rendezésével kapcsolatos teendék egyez-
tetését) felkeresni, tovabbé az Ugyfél kotelezettségeinek teljesitése érdekében, valamint pénztgyi
szolgaltatasa kapcsan telefonon (hivas, illetve rovid szoveges Uzenet (sms) Gtjan) megkeresni.

12.4 A Hitelezé a pénzlgyi szolgaltatasa vonatkozasaban jogosult a Hpt.-ben szabélyozott kozvetité
igénybevételére.

A hitelbiralat el6készitésére, illetve a Kdlcsonszerzédés megkotésére a Hitelezd illetékes hitelpont-
jéban keril sor a kdlcsonigénylével elézetesen egyeztetett idépontban. Az Ugyfél a kirendeltsé-
gek elérhet8ségérdl és nyitvatartasi idejérél a Hitelezé Ugyfélszolgalatan (a 06 40 50 50 50-es
telefonszamon), illetve a Hitelezé honlapjan (www.provident.hu) tdjékozédhat.

A Kolesonszerzédéssel, valamint a Hitelez6 szolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt kérdésével,
kifogaséaval az Ugyfél telefonon a Hitelezé Ugyfélszolgélatahoz (a 06 40 50 50 50-es telefon-
szamon), frésban az Ugyféltajékoztatasi Csoporthoz (1382 Budapest, Postafiok 12.) fordulhat,
illetve személyesen felkeresheti a Hitelezé kirendeltségeit. Az Ugyfél jogosult a személyes tigyin-
tézés idépontjat telefonon keresztll (06 40 50 50 50) vagy elektronikusan (www.provident.hu)
elézetesen lefoglalni.

Az Ugyfél panaszat a Hitelezd kivizsgalja és a panasszal kapcsolatos alldspontjardl és intézkedé-
seir8l (indoklassal elldtva) irasban tajékoztatja az Ugyfelet a panasz beérkezéséts| szamitott 30
napon bell, kivéve, ha a panaszt az Ugyfél személyesen jelenti be és a Hitelezé az abban foglal-
taknak nyomban eleget tesz.

A panasz elutasitasa esetén az Ugyfél a fogyasztévédelmi kifogasaival kapcsolatban a Hitelezd
feltgyeleti szervénél, a Magyar Nemzeti Banknél fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet,
vagy a KolcsonszerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba
a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat,
vagy a Pénzligyi Békéltetd Testulet eljarasat kezdeményezheti. A fogyasztéi bejelentésekkel és
panaszokkal kapcsolatban a Hitelezé tovabbi részletes tajékoztatast nydjt a kirendeltségeiben
kifuggesztett tajékoztatokon, valamint honlapjan (www.provident.hu).

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Hitelez8 a Hpt. rendelkezéseinek megfeleléen
egyes tevékenységeit kiszervezi, Ugy az egyes kiszervezett tevékenységek korérél és a kiszervezett
tevékenységet végz6 személyérsl az Ugyfelet a Kolcsonszerzédés megkotésekor a jelen ASZF-
ben, a Kélcsonszerzédés megkotését kovetben pedig az tgyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségeiben kifuggesztett tajékoztatdkon, valamint honlapjan (www.provident.hu) tajékoztat-
ja.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Hitelezé a jogszabalyok és a szabalyozé hatésagok altal eléirt
koérben az Ugyfél adatait nyilvéntartéasba veszi, a valtozasoknak megfeleléen médositja és adat-
szolgaltatast teljesit.

12.8 A Hitelez6 a Magyarorszag teriletén, annak jogszabalyai szerint zarkoriien miikédé részvény-
tarsasagi formaban létrehozott, bejegyzett pénzigyi véllalkozas. Mikodésére és szolgaltatasa-
inak teljesitésére a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyi rendelkezések és hatdsagi eléirdsok
tovabba belsé elSirasai az iranyadok. Az ASZF a Hitelez6 Hpt. szerinti tizletszabalyzatanak
mindsul. A Hitelez6 tevékenységével kapcsolatos feltigyeleti feladatokat a Magyar Nemzeti Bank
(1054 Budapest, Szabadséag tér 8-9.) mint felligyeleti hatosag latja el. A Hitelez6 csatlakozott
a lakossag részére hitelt nydjté pénzigyi szervezetek ugyfelekkel szembeni tisztességes maga-
tartasarol szol6 Magatartasi Kodex alairdihoz és kotelezé érvénnyel alavetette magat a Kodex
rendelkezéseinek. A Magatartasi Kodex elérheté a Hitelezé honlapjan (www.provident.hu), illetve
kirendeltségein, valamint igényelhetd a telefonos Kézponti Ugyfélszolgalaton (06 40 50 50 50)
keresztul.

Tajékoztatod a kiszervezett tevékenységek korérdl

A Hitelez6 a Hpt. 68. §-a alapjan jogosult egyes tevékenységeinek kiszervezésére, ennek soran bankti-

toknak mindsulé személyes adatok kiszervezett tevékenységet végzo részére torténd atadasara.

A Hitelezé az egyes kiszervezési szerz6désekben biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelése és

feldolgozasa a kiszervezett tevékenységet végzénél a jogszabalyoknak és az Ugyfél tajékoztatasanak

megfeleléen torténjen. A Hitelezd a kiszervezett tevékenységet végzé felet ellenérzi. A Hitelezé eziton
tajékoztatja Ugyfeleit a kiszervezett tevékenységek korérdl, illetve a kiszervezett tevékenység ellatasat
végz6 harmadik személyekrdl. A kiszervezett tevékenységek ellatasahoz a Hitelezé banktitokkort

is érint6 adatokat tovabbit az alabbi harmadik személy részére adatkezelés, illetve adatfeldolgozas

céljabol:

(i) A torlesztérészletek begytijtésének, statisztikai célt adatfeldolgozasét az IPF International Limited
(székhely: NumberThree, Leeds City Office Park, Meadow Lane, Leeds, LS11 5BD) latja el.

(ii) Az Ugyfelek részére postéan eljuttatandé levelek cimzését (perszonalizalasét), boritékolasat, vala-
mint postazas céljabdl torténd adatfeldolgozasat az M.C. DIRECT Kft. (székhely: 1145 Budapest,
Rona u. 127/B.) latja el.

(iii) Az Ugyfelekkel kotott kélcsonszerzédések, illetve az ahhoz kapcsolédé dokumentumok taroldsat
az Iron Mountain Magyarorszag Kft. (székhely: 1094 Budapest, Tlizolté u. 59.) latja el.

(iv) Az Ugyfelekkel kotott kolcsonszerzédések, illetve az ahhoz kapcsolédé papir alapt dokumen-
tumok, valamint elektronikus adathordozok megsemmisitését a REISSWOLF Budapest Adat- és
Dokumentumkezel6 Kft. (székhely: 1097 Budapest, Illatos Ut 6.) latja el.

(v) A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer és a Hitelez6 rendszere kozotti adattovabbitast lehetévé
tevé modul karbantartasat és rendszertamogatasat a BINARIT Informatikai Kft. (székhely: 1139
Budapest, Vaci ut 95.) latja el.

(vi) A munkavédelmi és munkabiztonsagi feladatok ellatasa soran a Direct Safety System Kft.
(székhely: 1068 Budapest, Benczur utca 47.) tgyféladatokhoz férhet hozza (adatfeldolgozo).

(vii) A Hpt. alapjan kozvetitéként eljaré harmadik személyek altal kildott kdlcsonigénylések vonat-
kozasaban kialakitott informatikai rendszer fejlesztésével, tzemeltetésével és tamogatasaval
kapcsolatos tevékenységet az Isobar Budapest Zrt. (székhely: 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.)
latja el.
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