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Hasznalati utmutato
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Amennyiben barmilyen

problémaja, kérdése merulne fel
az ugyfélportal hasznalataval
kapcsolatban, kérjen segitséget
a torlesztdrészletek begyljtése

A Provident elkdtelezett az olyan technikai Ujitdsok bevezetése mellett, amelyek meg- ﬂgﬁtggﬁgtg“ﬁl’;et'\‘;ee;eriimyiben

konnyitik mind az Ugyfelek, mind pedig a munkatarsak mindennapjait, illetve gyorsitjak 5 bl Epids seran BemmlEn

a jelenleg alkalmazott folyamatokat. Ujdonsag, hogy tgyfeleink ezentul kérhetik, hogy problémaba Utkdzne, kérjuk,

a Provident a szerzédéseikhez kapcsoldddan készpénzben teljesitett befizetésekrodl hivia a Provident Ugyfélszolgalatat

papir alapu bizonylat helyett elektronikus bizonylatot allitson ki. Az elektronikusan ki- 202 B0 ) e e

,ap e . . . .o ’ ’ . o ’ . szamon.

allitott bizonylat a Provident online Ugyfélportalon tekinthetd meg, amely barmilyen,

internetes hozzaféréssel rendelkez6 eszkdzrdl elérhetd. A tovabbiakban nézzik meg, @
hogyan muikodik a felllet.
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Kolcstnosszeg: 260 000 Ft
FutamidG: 72 hét Amennyiben barmilyen

Torlesztes E“SS?P’IQ & 041 thhet

sege: 4 039 Ft problémaja, kérdése merulne fel

az ugyfélportal hasznalataval
kapcsolatban, kérjen segitséget

a torlesztdrészletek begyljtése
érdekében Ont felkeresd
munkatarstdl, illetve amennyiben
a belépés soran barmilyen
problémaba Utkdzne, kérjuk,

hivja a Provident Ugyfélszolgalatat
a 06 80 60 60 60-as telefon-
szamon.

1. Ugyfélportal

A befizetésekrdl kidllitott elektronikus bizonylatokat a www.provident.hu honlapon, az Ugyfél-
portal elnevezésl menupontba toérténd bejelentkezést kdvetden tudja megtekinteni.
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BEJELENTKEZES REGISZTRACIO ELFELEJTETT JELSZO

. / Y

Regisztracio

Ha korabban még nem regisztralt az Ugyfélportélon kérjlk, azonositsa magat az aldbbi adatok
megadasaval, majd allitsa be jelszavat.

Ugyfélsza 1-27
Ugyfszamu15122364 ]\'J

‘ Kolcsonszerzodes szama

Kélcsdnszerzodés szama u 552438764

.
] . Akolcsonszerzodési
{ nyomtatvanyon szerepld szam

Sziiletésida'tum‘ Ev vl | Honap v| | Nap v

D Nem vagyok robot e

reCAPTCHA

kovetkezd

Analgroz

> Bejelentkezes

Amennyiben barmilyen
problémaja, kérdése merulne fel
az ugyfélportal hasznalataval
kapcsolatban, kérjen segitséget
a torlesztdrészletek begyljtése
érdekében Ont felkeresd
munkatarstdl, illetve amennyiben
a belépés soran barmilyen
problémaba Utkdzne, kérjuk,
hivja a Provident Ugyfélszolgalatat
a 06 80 60 60 60-as telefon-
szamon.

2. Bejelentkezés az Ugyfélportdlba

« Ha a www.provident.hu oldalon az Ugyfélportdl menltpontra kattint, ez az oldal jelenik meg.
ltt meg kell adnia allandd ugyfélszamat és a kdlcsdnszerzédése szamat, amelyeket megtalal
a fizetési kartyajan; valamint a szuletési datumat.

« Az ,i”, azaz informacio ikonra kattintva tovabbi informaciot kaphat az adatok kitdltéséhez.
Fontos, hogy minden adatmezét toltsdn ki, mert kizdrdlag akkor tud belépni a sajat Ugyfél-
portaljara, ha minden adatot megadott.
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Valassza ki az Gsszes olyan képet, amelyen

Udvozol, e

Jelentkezzen be a t e

Szilletasi datum | 1281

kovetkezd

Provident Maxi Kolcson
reprezentativ pelda

A kilcedn Osszege: 1 300 000 Ft
A kSlcsdn futamideje: 30 honap/912 ¢

Provident Kalcsaon
reprezentativ pelda

A kblcsin dsszege: 30 000 Ft

& A kBlcsin futamidsje: 42 het/204 nap
A hitel teljes dija: 2835 Ft
THM: 24.8%

Heti tériesztérészier 782 Ft

A i s i 475 400 Amennyiben barmilyen

Hevi térlestdréeciet: 55 780 Ft problémaja, kérdése merulne fel
az ugyfélportal hasznalataval
kapcsolatban, kérjen segitséget
a torlesztdrészletek begyljtése
érdekében Ont felkeresd
munkatarstdl, illetve amennyiben
a belépés soran barmilyen
problémaba Utkdzne, kérjuk,
hivja a Provident Ugyfélszolgalatat
a 06 80 60 60 60-as telefon-

szamon.

3. Biztonsagi ellenorzés

 El6fordulhat, hogy az adatok megadasa soran egy ellenbrzd képernyd ugrik fel, ez a bejelent-
kezés biztonsagat szolgalja. A.mennyiben megjelenik az ellendrzd képernyd, kérjuk, kdvesse
az utasitast és igazolja, hogy On nem robot.

« Most, a pélc;_la alapjan kivalasztjuk az dsszes képet, amin hid talalhato, ezt kdvetden lehet
belépni az Ugyfélportalra.
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Kerjlk, adja meg Uj jelszavat.
A jelszonak minimum 9 karaktert kell tartalmaznia.

Tartalmazni kell legalabb egy szamot (0-9), egy kis— (a-z) és egy nagybet(it (A-2Z).

- == o
Bz0 megerositese

Jelszo megerdsitése u --------- ] [ i ] Kerjuk, adja meg Ujra Uj jelszav
A jelszonak meg kell egyeznie g
elozo mezobe beirt jelszoval.

> Bejelentkezes ' {

4. Jelszo létrehozasa

* A Bejelentkezés gombra kattintas utan felugro képernydn tudja jelszavat létrehozni.

o A jelszénak meg kell felelnie a minimum biztonsagi kdvetelményeknek. A beallitott jelszot
kétszer egymas utan meg kell adnia.

« Az ,i1” ikonokra kattintva segitséget kaphat a kitdltéshez.

« Amennyiben mindkét esetben ugyanazt a jelszot adta meg, a bejelentkezés gombra kattintva
tudja aktivalni azt.

Provident

Kezddoldal

Amennyiben barmilyen
problémaja, kérdése merulne fel
az ugyfélportal hasznalataval
kapcsolatban, kérjen segitséget
a torlesztdrészletek begyljtése
érdekében Ont felkeresd
munkatarstdl, illetve amennyiben
a belépés soran barmilyen
problémaba Utkdzne, kérjuk,
hivja a Provident Ugyfélszolgalatat
a 06 80 60 60 60-as telefon-
szamon.
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Udvozéljuk az Ugyfélportalon

Jelentkezzen be a befizetési bizonylatok megtekintésehez

Ugyfélszam u 1511-272364 i

N 4 N
Szuletési datum [ 1900 ] [ Januar .] [1 vifl] i

\/ Nem vagyok robot c

reCAPTCHA
om - Atalénos

> Bejelentkezés

5. Belépés

A jelszd Iétreho;ésa utan a Bejelentkezés képernydn a késbbbiekben mar annak megadasaval
tud belépni az Ugyfélportalra.
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Amennyiben barmilyen
problémaja, kérdése merulne fel
az ugyfélportal hasznalataval
kapcsolatban, kérjen segitséget
a torlesztdrészletek begyljtése
érdekében Ont felkeresd
munkatarstdl, illetve amennyiben
a belépés soran barmilyen
problémaba Utkdzne, kérjuk,
hivja a Provident Ugyfélszolgalatat
a 06 80 60 60 60-as telefon-
szamon.



@ Kolcsonigénylés &o 0613544090

Kolcsoneinkrdl- Otthoni Szolgaltatas Eldrelatd Csomag Adatvédelem~ Karrier Blog Ugyfélportal

Dokumentum tipusa:
Elektronikusan régzitett befizetés bizonylata
Kiallité adatai:
K!a;illft{) neve: Provident Pénziigyi zrt.
Kiallité cime: 1082 Budapest, Futé utca 47-53.
- 4 o Ugyfél adatai:
ELFELEJTE'T JELSZO Ugyfél neve: Minta Antal

Ugyfélszam: 1501-500123

BEJELENTKEZES REGISZTRACIO

Befizet6 adatai:
Befizet6 neve: Minta Antal

Befizetés adatai:

a - : : n e E::::; mz:'l:::grs neve: Minta Antaf
Je ‘ ' ] s azonositészama: 151
umv W mlm Bgzonylat széma: AAASB-1 100042309
Bizonylat kelte: 201 8/02/06,14:15

Befizetett 6sszeg: 5 000 Ft

Udvozoljik Minta Janos

Szerzddés(ek):
» aee ’ - . s T 2. # Szerzédésszam:
Kerjuk, valasszon ki egy bizonylatot az alabbi listabol Beﬁzze(:e:tsisi::;neg?gs(;(?(} P

= Alairas:
Kolcsonszerzodes Osszes befizetes Bizonylat sorszama Bizonylat

T~
2017/01/17 550892543 8800.00

o —

A bevezetett Ujitdsnak készonhetéen, amennyiben On az elektronikus
bizonylatolast valasztja, rovidul az Ggyintézéshez, a teljesitett befizetések
adminisztralasahoz sziikséges idd, valamint kevesebb papirt hasznalunk,
amellyel évjuk a kdornyezetlinket is.

6. Sikeres belépés és a bizonylatok megtekintése

« Sajat Ugyfélportaljdra belépve lathatja a szerzédéseihez kapcsoldddan készpénzben teljesi-
tett befizetésekrdl kidllitott elektronikus bizonylatok listajat, a befizetés datumat, a kdlcsdn-
szerz&dés és a bizonylatok szdmat, valamint a befizetés dsszegét. Az Ugyfélportalon
kizarolag az elektronikusan kiallitott bizonylatok érhetbek el.

* A Bizonylat ikonra kattintva letdltheti az elektronikus bizonylatot, amelyen a befizetés részle-
tes adatait is barmikor megtekintheti. A befizetésekrdl kidllitott bizonylatok az Ugyfélportalon
szerz6dése megszinésétdl szamitott 5 évig elérhetbek, igy azokat ezen idétartamon beldll,

a késbbbiekben is barmikor megtekintheti, kinyomtathatja vagy lementheti.
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Jelszo
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kovetkezd

Amennyiben barmilyen
problémaja, kérdése merulne fel
az ugyfélportal hasznalataval
kapcsolatban, kérjen segitséget
a torlesztdrészletek begyljtése
érdekében Ont felkeresd
munkatarstdl, illetve amennyiben
a belépés soran barmilyen
problémaba Utkdzne, kérjuk,
hivja a Provident Ugyfélszolgalatat
a 06 80 60 60 60-as telefon-
szamon.
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Jelszo
| 1 | megvaltozatatasa

BEJELENTKEZES

Udvézdljik Minta Anna

Kerjuk, valasszon ki egy bizonylatot az alabbi listabol
kovetkezd

Kolcsonszerzodes Osszes befizetés Bizonylat sorszama Bizonylat

2017/01/17 550892543 8800.00 AAAQQ-1
552438764

Amennyiben barmilyen
problémaja, kérdése merulne fel
az ugyfélportal hasznalataval
kapcsolatban, kérjen segitséget
a torlesztdrészletek begyljtése
érdekében Ont felkeresd
munkatarstdl, illetve amennyiben
a belépés soran barmilyen
problémaba Utkdzne, kérjuk,
hivja a Provident Ugyfélszolgalatat
a 06 80 60 60 60-as telefon-
szamon.

» Szemeélyes adatlapjara belépve tudja megvaltoztatni a jelszavat is.
o A ,Jelszd megvaltoztatasa” gombra kattintva az Uj jelszo létrehozasa kéepernyd ugrik fel.
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| —

Udvézoljik az Ugyfélportalon

r N
Régi jelszo u Regijelszd ] i
L. -
r N
Uj jelszd ﬂ Uj jelszd ] i
N, »
i ™
Jelszd megerdisitése u Jelszd megerdsitése

~

Az Uj jelszonak meg kell felelnie a minimum biztonsagi kévetelményeknek, amit az ,,i” gombra
kattintva olvashat.

« Amennyiben helyesen adta meg jelszavat, a bejelentkezés gombra kattintva tudja aktivalni azt.
Az Uj jelszd létrehozasa utan a Bejelentkezés gombbal tud tovabblépni. A tovabbi belépésekkor

kérjuk, mar az Uj jelszavat hasznalja.
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Jelszd
megvaltozatatasa

Amennyiben barmilyen
problémaja, kérdése merulne fel
az ugyfélportal hasznalataval
kapcsolatban, kérjen segitséget
a torlesztdrészletek begyljtése
érdekében Ont felkeresd
munkatarstdl, illetve amennyiben
a belépés soran barmilyen
problémaba Utkdzne, kérjuk,
hivja a Provident Ugyfélszolgalatat
a 06 80 60 60 60-as telefon-
szamon.
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Elfelejtett jelszo

Amennyiben elfelejtette jelszavat kerjuk, folytassa a beazonositast és allitsa be Uj jelszavat.

e L i 1 Muobiltelefonszam
Ugyfalszam 1511000250773 i
. s Kerjlk, adja meg azt a

- = mobilszamaot amit céglnknel
: : o " glérhetdsegkent megadott. &
H 0 s
e ﬂ L J | * )Y telefonszém megaddséndl +36 és
06-os elohivo szdm megadaséara,

. 5 valamint_ I:ue?;lii-»:ﬁzu?k hasznalatara
Sziletesi datum [ 1900 'l'] [ Januar 'l'] [ 1 'l’] i nince szikseg. (Pelda:
201234567
~ kdvetkezd
\./ Nem vagyok robot i

reCAPTCHA
Adcteadeinr - Liziinza Stersidind Caticaink

>

Bejelentkezeés

Amennyiben barmilyen
problémaja, kérdése merulne fel
az ugyfélportal hasznalataval
kapcsolatban, kérjen segitséget
a torlesztdrészletek begyljtése
Az ,Elfelejtett jelszd” fal alatt tud Uj ideiglenes jelszot kérni. el RIS LEL IS
munkatarstdl, illetve amennyiben

Ahhoz hogy ideiglenes jelszavat el tudjuk kuldeni, meg kell adnia Ugyfélszamat, a Tarsasag a belépés sordn barmilyen

részére korabban mar megadott telefonszamat és szuletési datumat. problémaba Utkdzne, kérjuk,
hivja a Provident Ugyfélszolgalatat
a 06 80 60 60 60-as telefon-

szamon.

FONTOS, hogy ha a jelenlegi telefonszama nem egyezik azzal a telefonszammal amit utoljara
Tarsasagunk részére megadott, eldszdr adatmaddositast kell végrehajtania. Kérjuk, ez esetben
keresse kdzvetlen a terlleti munkatarsat, illetve Tarsasagunk telefonos Ugyfélszolgalatat.

A helyes adatok megadasa utan a ,,Bejelentkezés” gombra kattintva tudja ideiglenes jelszavat
megkeérni. Az ellenérzd kod csak akkor kertil megkuldésre, ha minden adatot helyesen adott meg.
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Az ellenorzo kodot elkuldtuk az On altal megadott
telefonszamra. A kod 5 percig ervényes. Amennyiben az
ellendrzo kodot nem kapta meg, vagy a beJeIentkezes
sikertelen volt, ideiglenes jelszoért kerem, hivja a telefonos
ugyfelszolgalatot a 06 80 606060 telefonszamon.

| Ellendrzo kod
Ehence 2 kel a 999999 ] [ - ] ‘ Keérjuk adja meg azt a kodot, ami

a telefonjara erkezett.
> Bejelentkezes

 Adja meg a telefonjara kuldéott ellendrzd kddot.
A ,Bejelentkezés” gombra kattintva tud tovabblépni, ahol uj, végleges jelszavat be tudja allitani.
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Amennyiben barmilyen
problémaja, kérdése merulne fel
az ugyfélportal hasznalataval
kapcsolatban, kérjen segitséget
a torlesztdrészletek begyljtése
érdekében Ont felkeresd
munkatarstdl, illetve amennyiben
a belépés soran barmilyen
problémaba Utkdzne, kérjuk,
hivja a Provident Ugyfélszolgalatat
a 06 80 60 60 60-as telefon-
szamon.
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Keérjuk, adja meg Uj jelszavat. L

’ Uj jelszo |
e A jelszonak minimum 9 karaktert
Uj jelszo u ---------- ] ( i ] kell tartalmaznia. Tartalmazni kell
legalabb egy szamot (0-9), egy
kis- (a-z) es egy nagybetlt (A-
Jelszo megerositése ﬂ ---------- ] [ i } 2).

> Bejelentkezes {

A jelszéonak meg kell felelnie a minimum biztonsdgi kévetelményeknek. Uj jelszavat kétszer

egymas utan meg kell adnia.
Az ,,i” ikonokra kattintva segitséget kaphat a kitdltéshez.

Amennyiben a megismételt jelszot helyesen adta meg, a bejelentkezés gombra kattintva tudja
aktivalni azt.

Az Uj jelszd létrehozasa utan a Bejelentkezés gombra kattintva |éphet tovabb.
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Amennyiben barmilyen
problémaja, kérdése merulne fel
az ugyfélportal hasznalataval
kapcsolatban, kérjen segitséget
a torlesztdrészletek begyljtése
érdekében Ont felkeresd
munkatarstdl, illetve amennyiben
a belépés soran barmilyen
problémaba Utkdzne, kérjuk,
hivja a Provident Ugyfélszolgalatat
a 06 80 60 60 60-as telefon-
szamon.
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