PANASZ-BEJELENTO NYOMTATVANY

PENZUGYI SZOLGALTATOVAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Felek adatai

Panasszal érintett pénziigyi szervezet
Provident Pénzligyi Zrt.

Név:

Székhely/Ugyféltajékoztatasi csoport
levelezési cime:

1095 Budapest Lechner Odén fasor 10/B.

Panaszkezelést végz6 szervezeti
egység neve

Ugyféltajékoztatasi csoport

Telefon:

06 199 99 666

E-mail

provident@provident.hu

Ugyfél

Név:

Erintett szerz6désszam/ligyfélszam:

Lakcim/levelezési cim:

Telefonszam:

Csatolt dokumentumok jegyzéke (pl.

meghatalmazas)

szamla, szerzGdés, bizonylatok,

Meghatalmazott neve*:

* Abban az esetben kell kitolteni, ha a panaszos meghatalmazottja Utjan nyujtja be a panaszt.
Meghatalmazott eljardsa esetén a nyomtatvanyhoz mellékelni sziikséges a két tanuval elldtott

meghatalmazas eredeti példanyat.

I. Ugyfél panasza és igénye

A Tarsasag a panasszal kapcsolatos allaspontjat a panasz kozlését kévet6 30 napon belil irasban kildi
meg a panaszosnak. Amennyiben Tarsasdgunk 30 napon belil nem valaszol a jelen beadvanyra vagy
valaszdnak eredményeként On és Tarsasagunk kézott megegyezés nem sziiletik, és On élni kivan egyéb
jogorvoslati lehet6ségeivel, Ugy panaszdval a Magyar Nemzeti Bankhoz, a Pénzligyi Békéltet6

Testiilethez, illetve birdsdghoz fordulhat.

Panasz oka (kérjiik x-el jeldlje meg):
[1 Nem nyujtottak szolgaltatdst

L Kara keletkezett

[0 Nem a megfelel6 szolgdltatast [0 Nem volt megelégedve az Ugyintézés

nyujtottak
[0 Késedelmesen nyujtottak
szolgdltatdst

koralményeivel
a [l Téves tajékoztatast nyljtottak
[0 Hidnyosan tajékoztattak

[0 A szolgdltatdst nem megfelelGen

nyujtottak

[l A szolgaltatast megsziintették
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Egyéb tipusu panasz megnevezése:

Dij/koltség/kamat valtoztatasaval nem
ért egyet

Jarulékos koltségekkel nem ért egyet
Egyéb szerz6déses feltételekkel nem
ért egyet

O oOooOooOod

Kartérités 6sszegével nem ért egyet
A kdrtéritést visszautasitottak

Nem megfelel§ kartéritést nydjtottak
Szerzddés felmondasa

Egyéb panasza van

A panasz részletes leirasa:

[Kérjlik egyes kifogasainak elkiilonitetten, Iényegre téréen és felsorolasszeriien torténd rogzitését

annak érdekében, hogy a panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon.]

Bejelentd aldirasa: .......coeeeeeeemrerceerererrne e e cnsenssensanes
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