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Legfrissebb informaciok a koronavirus okozta jarvanyhelyzet kapcsan

A kialakult jarvanytgyi helyzetben kiemelked6en fontos szamunkra, hogy a tovabbiakban
is magas szinvonalon és kiszamithato modon biztositsuk szolgaltatasainkat Tisztelt
Ugyfeleink szamara, mindezt U0gy, hogy Ugyfeleinknek és Munkatarsainknak
egészségugyi szempontbal is biztonsagos kérilményeket teremtsink.

A Provident Pénzligyi Zrt. minden t6le telhet6t megtesz annak érdekében, hogy
minimalizalja a fert6zésveszélyt. A virushelyzet kialakulasa 6ta folyamatosan nyomon
kdvetjik mind a Kormany, mind az egészséglgyi szervezetek, valamint a Magyar
Bankszdvetség ajanlasait és azokhoz igazodé intézkedéseket Iéptetlink életbe.

A Provident Pénzlgyi Zrt. a megfeleld biztonsagi intézkedések betartasaval biztositja a
zavartalan Ugyfélkiszolgalast Hitelpontjaiban, azok nyitvatartasi idejében. Eléfordulhat
azonban, hogy egyes Hitelpontjainkat atmenetileg be kell zarnunk, vagy nyitvatartasi
idejuket korlatoznunk szlikséges a jarvanyhelyzetre tekintettel. Errél, valamint a
legkdzelebbi  Ggyfélkiszolgalast  biztosité Hitelpontjaink  nyitva  tartdsardl  és
elérhetésegérdl naprakészen tajékozodhat honlapunkon, illetve telefonos
Ugyfélszolgalatunkon. Keérjik, hogy személyes latogatasa el6tt mindig ellendrizze
honlapunkat, ahol naprakész informéaciot taldl az esetleges valtozasokrol.

Hitelpontjainkkal kapcsolatos egészségiigyi intézkedések

Annak érdekében, hogy Hitelpontjaink egészséglgyi szempontbdl is biztonsagosak
maradjanak, a kdvetkezd intézkedéseket Iéptettik életbe:

e Hitelpontjainkat az Ugyfél és a munkatarsunk koézé feltett plexi paravanokkal
szereltlk fel, amely a biztonsagosabb Ugyintézest seqiti.

e Munkatérsaink szamara kézfertétlenitbket és szajmaszkokat biztositunk, valamint
folyamatosan felhivjuk figyelmiket arra, hogy a lehet6ségekhez meérten
minimalizaljdk az Ugyintézés id6tartamat és tartsak az ajanlott 1,5 méteres
tavolsagot.

» Munkatarsaink a keziiket naponta tobbszor fertétlenitik.

o Ugyfeleinkkel kizar6lag olyan munkatarsak kerllnek kapcsolatba, akik a
kockazatelemzéseink alapjan nem mutatnak kockazatot (pl. nincsenek betegségre
utalé tineteik).

A folyamatosan valtozé helyzethez és kormanyzati intézkedésekhez igazodva mindent
megteszink annak érdekében, hogy maradéktalanul megfeleljlink a szabalyoknak és
biztositsuk Tisztelt Ugyfeleink kiszolgalasat.

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy a Provident Pénziigyi Zrt. a
munkatarsak és lgyfelek védelme érdekében Hitelpontjaiba belépni csak és
kizardlag a szajat és orrot eltakaré védémaszkban lehet!

Munkatarsaink egészségik védelme érdekében maszkviselés hianydban megtagadhatjak
agyfeleink kiszolgalasat!
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Ugyfeleink és Munkatarsaink egészségének megdvasa érdekében Tarsasagunk a
kdvetkezd intézkedéseket léptette életbe:

- Munkatérsaink szamara kézfertétlenitéket és szajmaszkokat biztositunk, valamint
folyamatosan felhivjuk figyelmlket arra, hogy minimalizaljak az {gyintézés
idétartamat és tartsak az ajanlott 1,5 méteres tavolsagot.

- Munkatarsaink a keziiket naponta tdbbszor fertétlenitik.

- Ugyfeleinkkel kizar6lag olyan munkatarsak kerllnek kapcsolatba, akik a
kockazatelemzéseink alapjan nem mutatnak kockazatot (pl. nincsenek betegségre
utalé tineteik).

- Ugyfeleinkre bizzuk, hogy szandékoznak-e fogadni munkatarsainkat, és
amennyiben nem, mi ezt természetesen tiszteletben tartjuk.

A Provident Pénziigyi Zrt. kiemelt figyelmet fordit az Ugyfelei és Munkatarsai
biztonsaganak, egészségének védelmére, éppen ezért a kormanyzati intézkedésekkel
6sszhangban munkatarsaink lgyfeleinket csak a szajat és orrot eltakar6 maszkban
latogathatjak! Kérjiuk Onodket, hogy munkatarsaink latogatdsakor Onék is viseljenek
maszkot a maguk és munkatarsaink védelme érdekében!

Kollégainkat folyamatosan tajekoztatjuk és ellatjuk részletes informaciokkal arrél,
hogyan tudjak védeni a sajat és az Ugyfelek egészségét egy esetleges latogatas
soran.

Javasoljuk minden kedves Ugyfeliinknek, amennyiben lehetésége van ra, hasznalja
telefonos, vagy elektronikus ligyintézési csatornankat.

Telefonos Ugyfélszolgalatunk munkatarsai a 06 80 60 60 60-as telefonszamon készséggel
allnak Ugyfeleink rendelkezésére. Telefonos Uton lehetésége van kélcsénigényléssel és
meglévé kdlcsdndkkel kapcsolatos tajékoztatast kérni, panaszbejelentést tenni, valamint
igazolast igényelni.

Elérhetéségeink:

Telefon:06 80 60 60 60

E-mail: provident@provident.hu

Levelezési cim: Provident Pénzlgyi Zrt., 1082 Budapest, Futé u. 47-53.
Honlap: www.provident.hu

Tarsasagunk tovabbra is folyamatosan figyelemmel kiséri a jarvanyhelyzet alakulasat és
mindent megtesz annak érdekében, hogy tamogassa minden munkatarsa és Ugyfele
egészségének megdbrzését!



