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,Ertékeink és etikank tamogat benniinket abban, hogy a pénziigyi bevonédson keresztiil

egy jobb vilagot épitsiink. Er6s kultdrank, tartos értékeink és erételjes kildetésiink miatt

rendkivil rugalmas vallalat vagyunk. A Next Gen stratégiank kézéppontjaban az all, hogy

etikus vallalkozas vagyunk. Ertékeink és az azokat alatamaszté etikai alapelvek
kommunikaljak, hogy mi a fontos szervezetiink szamara, és egyértelm(vé, iranyadova
teszik a dontéshozatalt, valamint elvarasokat tdmasztanak azzal kapcsolatban, hogy
hogyan viselkedjlink az tUgyfelekkel, kollégakkal és mas partnerekkel valé interakcidink
soran.

-

Ez az Etikai Kédex azért jott Iétre, hogy minden nap tamogasson titeket a
munkatokban. Kérjuk, olvassatok el és legyen mindig a kdzeletekben. Ez a Kédex
referenciaként szolgal, ha kérdéseitek vannak, utmutatoként, ha utmutatasra van
szUkségetek, és megnyugtatasként, hogy helyesen cselekedni j6 az Uzletnek, j6 az
ugyfeleinknek és jo nekink.”

Gerard Ryan, IPF Vezérigazgato

Building a better world through financial inclusion.




TISZTELET FELELOSSEG OSZINTESEG

Ugy banunk masokkal, ghogy Kell6 gondossaggal jarunk el Nyitottak és transzparensek
szeretneénk, hogy vellink minden cselekedetlinkben vagyunk mindenben, amit tesziink.
banjanak. és dontéslinkben.

Building a better world through financial inclusion.
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Miért van Etikai Kédexiink?

Mindannyiunk személyes feleléssége, hogy helyesen
cselekedjink. Etikai Kédexiink a mi mindennapi utmutaténk
ahhoz, hogyan tegylk ezt. Ennek szikséges iranyitania a
munkank soran minden nap meghozott déntéseinket. Segit
megérteni, hogy mit varhatunk el az IPF-t6l, mint vallalattdl, :
és mit varunk el mindannyiunktdl, mint az IPF kdzésség - @
tagjaitdl. Meghatarozza azokat a témakat, amelyek kilonos
gondossagot igényelnek, hogy mindannyian
megfelelhessiink azoknak a magas etikai normaknak,
amelyek létfontossaguak a célunk megvaldsitasaban, azaz ‘ \

egy jobb vilag épitésében a pénzigyi bevonason keresztll. ,;' i‘

Kilenc orszagban mikodink, igy sokféle kulturalis és jogi i
szabalyozassal talalkozunk. Etikai Kédexunk biztositja, hogy 4 ;
mindenhol ugyanazokat az etikai normékat alkalmazzuk. Az ;
etikus magatartdas és a felelés hitelnyujtds magas
szinvonalanak fenntartasa alapvetd fontossagu uzleti
tevékenységink és értékeink szempontjabdl, és valamennyi
érdekelt fél érdekeit szolgalja, beleértve munkatarsainkat,
Ugyfeleinket, beszallitdinkat, befektetdinket és azokat a
koézosségeket, amelyekben mikodink.

Az etika vezérel minket. Segit megvalaszolni olyan fontos kérdéseket, mint példaul, hogy mit fogunk
mindig vagy éppen soha megtenni. Az etika emeli a tarsadalomban betdltétt szereplinket, mint vallalat.
Az etikara tamaszkodunk, amikor nincsenek térvények, amelyek eligazitananak minket, vagy amikor a
helyzet nem egyértelmii vagy ismeretlen. Ez a Kédex azeért készilt, hogy segitsen ezekben az olykor
nehéz helyzetekben.

Mi a Felelés Uzleti Keretrendszeriink?

Globalis hitelezési Uzletként felel6sségunk és lehet6ségink van arra, hogy valddi valtozast érjunk
el Ugyfeleink pénzigyi jovéjében, és hozzajaruljunk egy alacsony szén-dioxid-kibocsatasu,
igazsagosabb és etikusabb tarsadalom megteremtéséhez. Felelés Uzleti Keretrendszeriink atfogo
vizionk arrdl, hogy miként jarulhatunk hozza egy fenntarthatdbb vilaghoz. A Keretrendszer az IPF
igazgatésaga altal jovahagyott vizié tdamasztja ala, amely meghatarozza elkotelezettségiinket az
irdnt, hogy Uzleti tevékenységunket tarsadalmilag felelés és etikus médon végezzik, tiszteletben
tartva a torvényeket, tamogatva az egyetemes emberi jogokat, védve a kornyezetet és a
ko6zosségek javat, ahol miikddunk.

Az Etikai Koédexiink megerésiti a Felelés Uzleti Keretrendszeriinket, attekintést adva a viselkedéssel
és dontéshozatallal kapcsolatos elvarasokrol.

Kikre vonatkozik az Etikai Kédex?

Az Etikai Kédex az IPF és leanyvallalatai minden alkalmazottjara, képvisel6 munkatarsara, és
vallalkozojara vonatkozik, akik vilagszerte az IPF-nek vagy valamelyik cégcsoportba tartozd
leanyvallalatanal dolgoznak, fliggetlenll a munkakortél, beosztastol vagy helyszintél. Mindenkitél
elvart, hogy az itt leirtakat betartsa. Az Etikai Kédexben foglalt szabalyok megsértése fegyelmi vagy
egyeb intézkedéseket vonhat maga utan. Elényben részesitjik azokat az Uzleti partnereket és
beszallitokat, akik az Etikai Kédexben leirt etikai normakkal megegyezéen gondolkodnak.
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Ki a felelés az Etikai Kodexért?

Az |IPF igazgatésaga altalanos felel6sséggel tartozik az Etikai
Kodexért, és évente felllvizsgalja azt. Az IPF jogi igazgatoja napi
szinten felel a Kodex veégrehajtasaért, valamint a Koddex
alkalmazasanak és hatékonysaganak nyomon kovetéséert. A
vezet6ség minden szinten felelés azért, hogy a beosztottjaik
megértsék és betartsak ezt a Kédexet, valamint, hogy megfelel
és rendszeres képzésben részesuljenek.

Hogyan kommunikaljuk az Etikai Kédexet?

Mivel a vilag gyorsan valtozik, Etikai Kédexinket szikség szerint frissitjuk, hogy
naprakészen tartsuk, illetve leforditjuk minden olyan orszag hivatalos nyelvére, ahol
mikodink. Rendszeresen tajékoztatjuk alkalmazottjainkat és képvisel6 munkatarsainkat,
akik legalabb évente képzésben is részeslinek, hogy segitsik a Kdédex megértését.
Mindenki, aki nalunk vagy velunk dolgozik, kdonnyen hozzaférhet a Kddexhez a
https://www.ipfin.co.uk/ weboldalunkon, valamint a Kddexben hivatkozott valamennyi
irdnyelvhez, amelyek részletesebb utmutatast nyujtanak az érintett témakkal kapcsolatban.

Mi az Uzleti Etika Hét?

Minden évben megrendezziik a globalis Uzleti Etika Hetet, hogy id6t szakitsunk az etika
fontossaganak hangsulyozasara, emlékeztessik magunkat értékeinkre és a Kobdex
kovetelményeire. Kulonbdzé rendezvényeken veszink részt, megosztjuk és megvitatjuk a
mindennapi munkank soran felmerulé etikai dilemmakat. Minden munkatarsnak évente
online etikai képzeést is el kell végeznie.

Building a better world through financial inclusion.
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Hogyan hasznaljuk az Etikai Kédexet?

Egyetlen dokumentum sem képes minden felmerilé helyzetet el6re latni és kezelni.
Folyamatosan Uj etikai dilemmakkal fogunk szembesdini, és a helyes dontés meghozatala
nem mindig konnyl. Az Etikai Kodex el6irasokat hataroz meg, utmutatast nyujt, és
részletesen tajékoztat arrél, hogy hol talalhatok tovabbi informaciok. A dokumentum harom
részre tagolodik. Az elsé rész azt mutatja be, hogy az IPF felelés vallalatként hogyan
igyekszik helyesen cselekedni. A masodik rész azt mutatja be, hogy az IPF munkaltatoként
hogyan cselekszik helyesen, és ez mit jelent mindazok szamara, akik a szervezetnél
dolgoznak. A harmadik rész gyakorlati utmutatast ad arrdl, hogy mi az elvart az IPF-nél vagy
a vallalatcsoport barmely mar leanyvallalatanal dolgozé munkatarsaktol.

Oszténdzziik a nyitottsag kultdrajat, ahol a munkavallalék és mas, a vallalattal mikédésével
kapcsolatban érdekelt harmadik személyek felvethetik esetleges aggalyaikat. Az Etikai
Kodex megsértésével kapcsolatos aggalyaitokrol beszélhettek feletteseitekkel, a HR vagy a
Jogi terllet munkatarsaival, illetve tehettek bejelentést a visszaélés-bejelentési
rendszerlinkon keresztul is, attél fliggbéen, hogy az adott kérilmények kozott melyiket érzitek
a legmegfelelébbnek. Visszaélés-bejelentési rendszerlink az alabbiak szerint érheték el:

https://report.whistleb.com/hu/ipf Eurdpa és Anglia
https://hacerlocorrecto.ethicsglobal.com/ Mexikd

A visszaélés-bejelentési rendszeren vagy egyéb csatornan keresztll tett minden bejelentést
bizalmasan kezellnk. A bejelenté személyeket védjik az aggodalmak felvetése miatti
megtorlas minden formajatol.

Tovabbi informacidért keressétek a Visszaélés-bejelentési szabalyzatunkat.
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Felelosségteljes hitelezés

A felelés, atlathato hitelnyujtas kulcsfontossagu
ahhoz, hogy teljesitstik célunkat, azaz egy jobb
vilagot épitsiink a pénzligyi bevonason keresztul.
Uzletiink fenntartasahoz elengedhetetlen, hogy
elnyerjiok és meg6rizzik Ggyfeleink bizalmat. A
felelés hitelezés alapveté fontossagu Uzleti
modellink fenntartdsahoz, és elkbtelezettek
vagyunk amellett, hogy korrekt moddon és
tisztelettel banjunk tgyfeleinkkel. Vallaljuk, hogy
ugyfeleink szamara az alabbiakat biztositjuk:

Felel6s és atlathato termékeket és szolgaltatasokat kinalunk.

Vilagos és pontos tajekoztatast adunk, hogy megértsék termekeinket és
szolgaltatasainkat, valamint visszafizetési kbtelezettségeiket.

Ugyfeleinket soha nem kényszeritjiik arra, hogy az igényeltnél nagyobb 6sszeg(i
kolcsont vegyenek fel.

Tisztelettel és megértéssel banunk Ugyfeleinkkel, kulondsen akkor, ha
nehézséget okoz szamukra a szerzédés szerinti torlesztérészletek teljesitése.
Minden adatot bizalmasan kezellink; és

Ugyfeleink tudjak, hol érdeklédhetnek, illetve hogyan jelenthetik aggalyaikat vagy
panaszaikat.

Felelos kommunikacio

Az |IPF-rél/Provident-rél és a termékeirdl/szolgaltatasairdl sz6lé kommunikacié soran a
transzparencia és az integritas kulcsfontossagu. Reklamjainknak és az egyéb kereskedelmi
kommunikacidinknak minden médiumban atlathaténak, pontosnak kell lennie és soha nem lehet
félrevezetd. Betartjuk a kolcsonok reklamozasara vonatkozo szabalyozasi kdvetelményeket, és
soha nem célunk, hogy kihasznaljuk fogyasztéink vagy egyéb érintett személyek
tajékozatlansagat vagy tapasztalatlansagat.

Az emberi jogok védelme és a modern rabszolgasag elleni kiizdelem

Elkotelezettek vagyunk az ENSZ Emberi Jogi Nyilatkozataval
0sszhangban torténé muakodes mellett, ideértve beszallitoi
lancunkat is. Elésegitjuk valamennyi nemzetkozileg elismert
emberi jog és alapvetd szabadsag tiszteletben tartasat,
beleértve a kdvetkezdkhoz vald jogot:

e Egyenl6 banasmdd o Egészséghez valé jog
e Tisztességes munkahoz valo jog ® Elethez és biztonsaghoz valo jog
e Szdlasszabadsag e Maganélethez valé jog

Vallaljuk, hogy ahol csak tudunk, enyhitjuk az emberi jogokra
gyakorolt karos hatasokat, példaul a nem biztonsagos
munkakorilményeket, a modern rabszolgasag és a
munkavallalék kizsakmanyoladsanak minden formajat, valamint
a kozosségeknek okozott karokat. Az emberi jogok
elémozditasat az alabbiakkal segitjuk el6:

e Afelel6s finanszirozashoz valé hozzaférés biztositasa
e Munkahelyek biztositéasa

e Az emberek jogainak védelme; és

e Abeszerzések felel6s modon torténd kezelése

Munkatarsaink minden piacon évente emlékeztetd képzésben
részesulnek a modern rabszolgasag elleni fellépésrél. Tovabbi
informaciokért nézd meg a Beszerzési terllet eljarasrendjét.

Building a better world through financial inclusion.
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A korrupcio elleni kiizdelem

Uzleti tevékenységiinket tisztességesen végezzilk, és zérd toleranciat alkalmazunk a
korrupciéval szemben. A korrupciéo minden formaja illegalis, szegénységet, diszkriminaciot
és kornyezeti karokat okoz. Kotelességlnk kuzdeni a csalas, a megvesztegetés, a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa ellen. A korrupcio elleni kiizdelem érdekében
kilonb6z6 bels® szabalyzatokkal, megfeleléségi eljarasokkal rendelkeziink, és
beszallitéinkat is ellendrizziik, hogy hasonlé normakat tartsanak be. Tovabbi informacidkért
lasd a Vesztegetés-, és korrupcio elleni szabalyzatunkat.

Bolygénk tiszteletben tartasa

Az IPF célja, hogy anélkil biztositsa a jelenlegi szukségleteinek kielégitését, hogy
veszélyeztetné a jové generacidinak képességét sajat szikségleteik kielégitésére. A
fenntarthaté fejlédés elve megkoveteli, hogy felelésséget vallaljunk sajat mikodéstnk
kdzvetlen kornyezeti hatasaiért. Ezért minden egyes orszagban teljesitjik vagy tulteljesitjuk
a torvények és rendeletek altal el6irt kornyezetvédelmi kotelezettségeket. Emellett olyan
célokat tlzunk ki, amelyekkel minimalizaljuk a mindennapi mikodésunk soran a
kornyezetre gyakorolt hatasainkat, és torekszunk a hulladékok csdkkentésére, valamint az
anyagok és természeti eréforrasok felhasznalasanak minimalizalasara.

Igazgatosagunk megallapodott abban a célkitizésben, hogy 2050-re Net Zero szervezet
leszunk. Emellett szamos, 2034-ig megvaldsitandd id6kozi célt is vallaltunk, tobbek kozott
azt, hogy kdzponti irodainkban 100%-ban megujulé energiat hasznalunk, globalis flottank
90%-at elektromos vagy ULEV modellekre cseréljuk le és a hulladék 90%-at kivonjuk a
hulladéklerakokbal.

Hozzajarulas egy jobb tarsadalomhoz

Felel6s vallalatként igyekszink pozitivan hozzajarulni azokhoz a kozossegekhez, ahol
mikodunk. Medfizethet6, tisztességes és transzparens pénzlgyi szolgaltatasokhoz vald
hozzaférést biztositunk. Emellett munkahelyeket teremtink és adét fizetink a helyi
gazdasag élénkitése érdekében. Kozdsségi partnerségekben veszink részt, pénzigyi
tamogatasok és oOnkéntes tevékenységek révén fektetlink kdzosségeinkbe. Kdzossegi
tevékenységeink els6sorban a lathatatlanok”, azaz a pénzlgyi szolgaltatasokbdl
kirekesztettek tamogatasara 6sszpontositanak. A pénzugyi tamogatason tul elkotelezettek
vagyunk amellett, hogy a munkatarsak szamara az 6nkéntes tevékenysegek széles korét
tegyuk lehetbve, kulondsen az altalunk kiszolgalt kiszolgaltatott kozosségek tamogatasa
érdekében.

Felel6os adofizeto vallalat

Minden orszagban, ahol tevékenykedunk, medfizetjik az adokbdl a rank esd részt. Ez azt
jelenti, hogy teljes mértékben betartjuk az adotorvényeket, és minden helyi és nemzeti
adofizetési kotelezettséget teljesitlink, amikor azok esedékessé valnak. Ez azt is jelenti,
hogy atlathatéan kezeljuk adoéstratégiankat, beleértve az adokockazat kezelését és az
adotervezéshez vald hozzaallasunkat is.

Tovabbi informaciokért nézd meg az addstratégiankat.
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Tisztelettudé magatartas

A tisztelet az egyik alapértékink. Alapveté emberi jog, hogy tisztelettel és
méltdésaggal banjanak vellnk, és azt varjuk el kollégainktdl, beleértve minden
alkalmazottunkat, képviselénket és beszallitét, hogy egymassal is igy banjanak.
Nem toleraljuk a diszkriminaciot, a zaklatast, vagy a tiszteletlenség barmely mas
formajat.

Az egészség és biztonsag el6térbe helyezése

Minden munkatarsunk egészsége, biztonsaga, joléte prioritds szamunkra.
Gondoskodunk kollégaink fizikai és mentalis jollétének védelmérél, akar
irodainkban, akar otthonukban dolgoznak, akar ugyfeleket latogatnak. Biztonsagi
iranyitasi rendszert és biztonsagos munkarendszereket mikodtetink az ISO 45001
Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszere szabvanyanak
megfeleléen, hangsulyozva elkotelezettségunket az egészségvédelem és a
biztonsag folyamatos javitasa és a biztonsagi kultura elé6mozditasa irant.

A biztonsagi szabalyok és a biztonsagos munkavégzésre vonatkozo elGirasok
elsajatitasat ismétlé képzések, biztonsagi kampanyok és kommunikacié réveén
biztositjuk, hogy a kollégak megértsék egyéni felelésségliket a biztonsagos és
egészséges munkakornyezet fenntartasaban.

A munkatarsak tisztaban vannak az elvart biztonsagos viselkedéssel, és arra
O0sztonb6zzuk 6ket, hogy jelentsenek minden biztonsagi szabalysértést és nem
biztonsagos munkakoérilményt. A konzultacio a biztonsagiranyitas kulcsfontossagu
eleme, igy a kollégakat rendszeresen bevonjuk a biztonsagi protokollok javitasaba
a biztonsagi kockazatértékelésekben és felmérésekben vald részvétellik révén.

Biztonsagi politikank mutatja elkotelezettségunket az 0Osszes vonatkozé
egeszségugyre és biztonsagi eldirasra vonatkozo torveény és szabalyozas betartasa
mellett, és dont6 szerepet jatszik a kockazatok mérséklésében, hirnevink
védelmében, valamint a pozitiv és etikus munkakdrnyezet kialakitasaban.

Building a better world through financial inclusion.
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Zaklatas mentes munkahelyi kornyezet biztositasa

Elkotelezettek vagyunk a zaklatéastél mentes munkahely biztositdsa mellett. Nem toleraljuk a nem
megfeleld viselkedés semmilyen formajat, amely alaassa kollégaink méltésagat és jollétét.

A zaklatas olyan tartés és nemkivanatos viselkedést jelent, akar fizikai, verbalis vagy mas maédon,
amely megfélemlit, lekicsinyel vagy megalaz egy személyt vagy csoportot. A zaklatas a célszemély
egy védett tulajdonsagaval — mint példaul faji hovatartozasa, neme, életkora, vallasa,
fogyatékossaga — fiigg 6ssze, és célja vagy hatasa megfélemlitd, ellenséges vagy sértd munkahelyi
kdrnyezetet teremt.

A zaklatas semmilyen formajat nem toleraljuk, és arra batoritunk mindenkit — aki ilyet tapasztal vagy
annak tanuja —, hogy azt jelentse. llyen viselkedés lehet tobbek kdzott, de nem kizarélagosan:

e szobeli bantalmazas vagy sértegetés;

e bantd viccek vagy megjegyzések;

o fizikai megfélemlités vagy fenyegetés;

e kiber bantalmazas vagy online zaklatas;

e kirekesztés, elszigetelés; vagy

e nemkivanatos kdzeledések vagy nem megfelelé megjegyzések.

Az egyenldség, a megkulonboztetés mentesség, a soksziniiség és a befogadas
biztositasa

Esélyegyenl6séget biztositd munkaltatd vagyunk. Elfogadjuk és tamogatjuk a sokszinlséget, és
olyan befogadd kornyezetet alakitunk ki, amely az élet barmely teriletérél érkezd személyeket
szivesen lat. Ertékrendiink szerint egyetlen allaskeresd, alkalmazott sem részesiil kedvezétlen
banasmaddban faji hovatartozasa, bérszine, nemzetisége, etnikai vagy mas nemzeti szarmazasa,
neme, szexualis iranyultsaga, csaladi allapota, életkora, fogyatékossaga vagy vallasa miatt.

Célunk azt biztositani, hogy a felvételi és eldmeneteli lehet6ségek mindenki szamara egyforman
nyitva alljanak, és kizardlag az érdemek alapjan torténjenek, valamint, hogy minden kolléga
ugyanolyan hozzaféréssel rendelkezzen a képzésekhez és a karrierépitéshez. A fogyatékkal él6k
allaspalyazatait is teljes mértékben és méltanyosan figyelembe vessziik, tekintettel az adottsagaikra
és képesseégeikre. Ha egy munkatarsunk fogyatékossa valik, mindent megteszunk a vallalatnal valo
tovabb foglalkoztatasa érdekében, és ehhez minden szlikséges intézkedést megteszink.

Vezetés és példamutatas

A vezetbk és menedzserek felel6ssége, hogy példat
mutassanak az Etikai Kodex betartasaval, tamogatva
minden kollégat, hogy e Kodexnek megfeleléen
cselekedjenek, a pozitiv és etikus kultura elémozditasa
érdekeében.

Oszténézzilk a nyitottsag kultdrajat, ahol a kollégak
felvethetik aggalyaikat. Konfliktusok vagy nézeteltérések
esetén az embereket arra 06sztdndzzik, hogy nyilt
kommunikaci6 és  konstruktiv parbeszéd  Utjan
keressenek megoldast. Vezetdinktdl és
menedzsereinktdl elvarjuk, hogy megteremtsék a
feltételeket az etikai kérdések megvitatdsahoz,
tamogassak a munkatarsakat e kérdések
megvalaszolasaban, valamint elismerjék és értékeljek az
etikus és bator viselkedést.
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o @digifm

Jogszabalyok betartasa

Betartjuk az 6sszes vonatkozo torvényt és rendeletet. A munkatarsak tajékoztatast kapnak arrdl, hogy
mely belsd szabalyzatok vonatkoznak rajuk, és felel6sségik, hogy megérisék és betartsak a
munkakoriikhéz kapcsolodd szabalyzatokat, eljarasrendeket és vezetbként biztositsak azok
betartatasat.

Ez azt jelenti, hogy:

e Minden intézkedésednek és dontésednek 6sszhangban kell lennie a vonatkozo térvényekkel
és szabalyozasokkal.

Konstruktiv egyuttmiikodés a szabalyozé
hatésagokkal

Nyilt és O&szinte kapcsolatot apolunk a szabalyozd
hatésagokkal és a kormannyal, proaktivan segitlink olyan
szabalyozas kialakitasaban, amely védi mind a
fogyasztokat, mind pedig a vallalkozasokat, valamint
el6segiti a felelSs hitelezést. Ez azt jelenti, hogy atlathatéan
kommunikaljuk értékeinket, kildetéslinket. Nem nyujtunk
semmilyen  politikai adomanyt, vagy tamogatast.
Tiszteletben tartjuk kollégaink azon jogat, hogy
személyesen részt vegyenek a politikai életben, mindaddig,
amig biztositjak, hogy ekézben nem képviselik az vallalatot
és a latszatat sem kelthetik ennek.

Ez azt jelenti, hogy:

e Nem képviselheted a vallalatot semmilyen médon, ha
személyes politikai tevékenységekben veszel részt.

e Tajékoztatnod kell a vezetédet, ha a politikai
tevékenységekben valé részvételed akadalyozhat
téged a feladatod hatékony ellatdsaban, vagy zavart
okozhat személyes politikai nézeteid és a vallalat
kozott.

Tovabbi informaciokért keresd a Tamogatas és
szponzoracios szabalyzatunkat.

Kommunikacio a befektetdinkkel

Anyavallalatunk, az IPF, nyilvanosan jegyzett tarsasagként elkdtelezett a részvényesek
vagyonanak védelme mellett a hatékony vallalatiranyitasi és kockazatkezelési gyakorlatok révén.
Kénnyen hozzéaférhetd, vilagos és idészerl tajékoztatast nyujtunk Uzleti teljesitménylnkrél,
valamint atlathaté jelentéstételt biztositunk a kdrnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi teljesitményrol.

Ez azt jelenti, hogy:

e A befektet6ktdl vagy hitelminésité intézetektdl érkez6 barmilyen kommunikaciét a
Befektetdi Kapcsolatok Csoporthoz kell iranyitanod.

e Ha olyan informaciokat szolgaltatsz, amelyeket a nyilvanos kézzétételeinkben fogunk
felhasznalni, akkor biztositanod kell, hogy a szolgaltatott informacidk pontosak és teljes
kortiek legyenek.
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Egyiittmiikodés lizleti partnereinkkel

A kolcsonos bizalom és tisztelet szellemében dolgozunk azokkal az tizleti partnerekkel, akik
termékeket és szolgaltatasokat nyujtanak szamunkra. Elkotelezettek vagyunk az atlathaté
és tisztességes kivalasztasi kritériumok mellett, illetve hogy &szinte és tiszteletteljes
visszajelzést adunk Uzleti partnereinknek. Beszerzési folyamataink magukban foglaljak
Uzleti partnereink kockazatértékelését a Felelés Uzleti Tevékenység Keretrendszeriink
vonatkozé szabvanyai és az Etikai Kédex alapjan. Megfogalmazzuk etikai elvarasainkat, és
tamogatjuk Uzleti partnereinket abban, hogy megfelelienek ezeknek, ugyanakkor
meggy6zédésunk szerint megszuntetjuk a kapcsolatot azokkal, akik erre nem hajlanddak
vagy nem képesek. Tiszteletben tartjuk az Uzleti partnereinkkel szemben vallalt
kotelezettségeinket, és a szerzédéses hataridén belll fizetlink nekik.

Ez azt jelenti, hogy:

o Ha a feladatod a beszalliték kivalasztasa vagy a veliik valé egyuttmikodés, meg kell
felelned a Beszerzési szabalyzatban részletezett beszerzési szabvanyainknak. Soha ne
vegyél fel Uj beszallitét a Beszerzés bevonasa nélkul.

Ha aggalyaid vannak egy beszallitd teljesitményével kapcsolatban, fordulj a helyi
Beszerzéshez.

Tovabbi informaciokért keresd a Beszerzési szabalyzatot.

Versenytarsainkkal szembeni tisztességes banasmaéd

Az egészséges verseny 0sztonzi az innovaciot, és biztositja, hogy lgyfeleink ar és termék
tekintetében is a legjobb ajanlatot kapjak. A pénzugyi szolgaltatasi piac vezetd
szerepl6jeként fontos szamunkra, hogy j6 példat mutassunk. Tisztelettel banunk
versenytarsainkkal, ahogy szeretnénk, ha 6k is bannanak vellnk, és csak atlathato,
torvényes eszkozokkel gyljtink roluk informacidkat.

Ez azt jelenti, hogy:

e Ha véletlenul versenytarsainkkal kapcsolatos bizalmas informaciok kerllnek a
kezedbe, azonnal értesitsd err6l a vezetddet.

e A versenytarsakkal valo talalkozokrél (beleértve a szakmai szdvetségek keretében
tartott taldlkozokat is) elézetesen értesitened kell a Jogi Igazgatésagot.

e Egyetlen kolléga sem Iéphet kapcsolatba versenytarsakkal, ha bizalmas informaciokrdl
van szo.

Tovabbi informacidkért keresd a Versenyjogi szabalyzatunkat.
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A személyes adatok gondos kezelése

Felel6sséggel tartozunk mindenkKi
maganélethez vald joganak védelméért. Csak
olyan adatokat gydijtink, amelyek sziikségesek
az adott feladat ellatasahoz, és gondoskodunk
azok biztonsagos feldolgozasardl. Biztositjuk,
hogy aki a nevinkben személyes adatokat
gyUjt, tarol vagy hasznal fel, megfelel az
adatvédelmi  elGirasokat. Nem  gy(Ujtunk
érzékeny adatokat, kivéve, ha erre jogszabalyi
kotelezettségunk van, vagy ha ahhoz az érintett
személy hozzajarult. Nem kezeljuk a
személyes adatokat tovabb, mint amennyi
ahhoz a jogi vagy uzleti érdekbdl szikséges,
amely miatt azokat gyUjtottuk.

Ez azt jelenti, hogy:

e Amennyiben tudomasodra jut, hogy az adatok elvesztek vagy veszélybe kerlltek,
ertesitsd a helyi adatvédelmi tisztviselot.
A birtokodban |év6 Ugyfelekre, munkavallalokra vonatkozé személyes adatokat
gondosan kell kezelned.

A bizalmas informaciok védelme

Meg kell védenink a vallalat és Uzleti partnereink bizalmas
informacioit. Az ilyen informaciok nyilvanossagra hozatala arthat a
hirnevinknek és jelentés szabalyozasi aggalyokat vethet fel. Az
informaciovédelemre és - biztonsagra, valamint a digitalis
technologia, a kdzdsségi média és a mesterséges intelligencia
hasznalatara vonatkozdéan kulénb6zd folyamatok  vannak
érvényben.

Ez azt jelenti, hogy:

e Azonnal tajékoztatnod kell a vezetédet, ha véletlenll bizalmas
informaciot hoztal nyilvanossagra, vagy ha felfedezed, hogy
bizalmas informacio kerult nyilvanossagra.

e Ugyelned kell arra, hogy bizalmas informaciokat ne nyilvanos
helyen vitass meg, ahol a beszélgetéseket lehallgathatjak,
illetve ne olyan helyen dolgozz vellk, ahol az adatok veszélybe

kerllhetnek.
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Transzparencia az osszeférhetetlenséggel kapcsolatban

El6fordulhat, hogy egyszer vagy maskor olyan helyzetbe kerllsz, amelyben személyes
vagy pénzugyi érdekeid ellentétesnek tlinhetnek az IPF/vallalat érdekeivel. Ezt
nevezzuk ,0sszeférhetetlenségnek”. Minden potencidlis 0sszeférhetetlenséget,
beleértve minden olyan személyes kapcsolatot, kulsé tevékenységet vagy pénzugyi
érdekeltséget, amely  befolyasolhatia az  itél6képességinket vagy a
dontéshozatalunkat, megfeleléen kell kezelni.

Ez azt jelenti, hogy:

o Ha Osszeférhetetlenség merdl fel, azt be kell jelentened a felettesednek és a Jogi
Igazgatdsagnak.

e Ha nem vagy biztos abban, hogy egy adott helyzetben mi tekinthetd
Osszeférhetetlenségnek, kérj tanacsot felettes vezetddtél.

e Soha nem hasznalhatod fel a poziciédat arra, hogy barmilyen médon elényben
részesitsd kozvetlen személyes érdekeid, vagy kozvetve barataid vagy
csaladtagjaid érdekeit.

Tovabbi informaciokért keresd az Osszeférhetetlenségi szabalyzatunkat.

Ajandékok és lizleti meghivas

Ajandékot és Uzleti meghivast adni, illetve elfogadni olyan kockazatérzékeny
tevékenység, amely gondos kezelést igényel a vesztegetési kockazatok és/vagy az IPF,
illetve a vallalat hirneve karosodasanak elkerilése érdekében. A vallalat elismeri, hogy
bizonyos kérulmények kdzott az ajandékok és Uzleti meghivas elfogadhaté része lehet
az uzleti magatartasnak. Azonban annak biztositasa, hogy éberen figyeljink arra, hogy
milyen tipusu ajandékokat és tzleti meghivast adunk vagy fogadunk el, biztositja, hogy
ne segitsuk el6 a megvesztegetest és a korrupciot. Minden ajandék és Uzleti meghivas
csak az Uzleti meghivas és ajandék kezelési szabalyzatunkkal dsszhangban adhaté
vagy fogadhaté el.

Ez azt jelenti, hogy:

e Minden esetben be kell tartani az Uzleti meghivas és ajandék kezelési szabalyzatot,
illetve az ajandekok és vendéglatas nyilvantartasba valo bejegyzeést.

e Soha nem fogadhatsz el vagy adhatsz ajandékot, illetve vendéglatast az Uzleti
meghivas és ajandék kezelési szabalyzatunk megsértésével.

e Az ajandék vagy Uzleti meghivas értékétdl fuggetlenil elvarjuk, hogy mérlegeld,
hogy a felajanlott vagy adott ajandék vagy uzleti meghivas jogszeri-e, nem pazarlé
vagy tulzott, erkdlcsods-e, és nem keletkeztet-e a cimzett szamara ellenszolgaltatasi
kotelezettséget.

Tovabbi informaciokért keresd az Uzleti meghivas és ajandék kezelési szabalyzatunkat.
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A vallalati er6forrasok megfeleld felhasznalasanak biztositasa

Minden munkatarsunk szamara rendelkezésre allnak az eréforrasaink, hogy
munkakdriket sikeresen ellathassak. Mindannyiunk feleléssége, hogy gondoskodjunk
ezekrdl az eréforrasokrol.

Ez azt jelenti, hogy:

e Az IPF altal biztositott eréforrasokat meg kell védened a sértléstol, lopastdl,
pazarlastol vagy nem rendeltetésszer( felhasznalastol.

o Meg kell felelned a te és a munkatarsaid biztonsagat garantalé iranyelveknek.

o Az IPF tulajdonat képezd targyak elvesztését haladéktalanul jelentened kell a
vezetédnek.

o A vallalat er6forrasait sajat, illetve barataid vagy csaladtagjaid személyes
tevékenységeinek elvégzésére vagy tamogatasara hasznalod fel.

Belso kereskedelem

A bennfentes kereskedelem az IPF részvényeinek nem nyilvanos, Iényeges informaciok
alapjan torténd vasarlasat vagy eladasat jelenti. A bennfentes kereskedelem
blncselekménynek mindsul, és a bennfentes kereskedelemre vonatkozo torvények
megsértése sulyos bintetést vonhat maga utan. Betartjuk részvénykereskedelmi
szabalyainkat, hogy biztositsuk, hogy senki sem folytat bennfentes kereskedelmet az
IPF részvényeivel.

Ez azt jelenti, hogy:

o Ha az IPF részvényeivel kereskedsz, meg kell ismerned az IPF belsé kereskedési
politikajat.

e Soha ne kereskedj IPF részvényekkel olyan informacidk alapjan, amelyek nem
nyilvanosak.

e Keruld a lényeges és nem nyilvanos informaciék nyilvanos férumokon vagy
kozosségi médiafellleteken torténd megvitatasat.
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