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VIENNA INSURANCE GROUP Biztositotti Téjékoztaté
a Provident Pénzligyi Zrt. altal nyujtott kdlcson mellé igénybe vett
Eldrelatdé Csomag keretében nyujtott Csoportos élet- és balesetbiztositashoz

A Provident PénzUgyi Zrt. (székhely: 1082 Budapest, Futd u. 47-53., fellgyeleti szerve: Magyar Nemze-
ti Bank), mint szerz6d6 és az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (székhely: 1082 Budapest,
Baross u 1., felUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank), mint biztositd kozott [étrejdtt csoportos élet- és
balesetbiztositasi szerzédeésre tekintettel a biztositottd valdo személyek biztositasi védelemben részesul-
nek az alabbi feltételek szerint:

1. BIZTOSITOTT MEGHATAROZASA

Biztositottnak mindsiil az a szerz6d6 altal nyujtott kdlcsont igénybevevd 18. életévét betdltott ter-
mészetes személy, aki a kdlcsdn mellé igénybe vette az Un. Eléreldtd Csomagot, és akire vonatkozdan a
szerz6déd a biztositasi dijat megfizette.

Kedvezményezett: a biztositd szolgadltatdsanak igénybevételére jogosult személy. Jelen szerzédésben
kedvezményezett a biztositott, a biztositott halala esetén pedig az 6r6kdse.

A biztositasi fedezet nem terjed ki arra a személyre, aki dllandé gondozasra szorul. Allandé gondo-
zasra szoruldnak tekintendé az, aki a mindennapi életviteléhez allandéan és tartésan kiilsé segitsé-
get kényszeriil igénybe venni szellemi allapota miatt.

A biztosité nem vallalja a fedezet nyujtasat a biztositott alabbi tevékenységével, foglalkozas gya-
korlasaval 6sszefiiggésben bekdvetkezd biztositasi eseményekre:

* artista, * |égiutas-kiséré,

e bavar,  piléta (repliild, helikopter, vadaszgép),

* banyasz,  pirotechnikus,

¢ épitébmunkas magas épitményeken, e pénzszallitéd autd sofdrje vagy annak kisérdje,

* fegyveres testiilet tagja (kivéve: adminisztrativ + robbandanyaggal dolgozé ipari munkas,
teriileten dolgozd), * tlizijaték- és csillagszérégyarto,

* fegyveres 6r, * vadasz,

* kaszkadér, * veszélyes anyagot szallité tehergépkocsi sofér.

A biztosité nem vallalja a fedezet nyujtasat a biztositott aldbbi betegségeivel 6sszefliggésben be-
kovetkezdb biztositasi eseményekre:

¢ jdiilt sziv- és keringési rendszeri betegség, e csontritkulds megbetegedés,

e vérzékenység, * egyensulyszerv megbetegedés,

¢ inzulin-fliggdé cukorbetegség, * legaldbb az egyik szemet érinté -7 dioptria

« dializis kezelés, er6sséget meghaladdéan roévidlatas vagy vak-

¢ Alzheimer-kor, sag,

 skizofrénia, * olyan betegséggel 6sszefliiggésben, mely a biz-

* bipolaris zavar, tositd kockazatviselésének kezddénapjat meg-

¢ Parkinson-kér, el6z6 1 (egy) évben bekdvetkezett baleset foly-

* 5 évnél régebben diagnosztizalt sclerosis mul- tan alakult ki, és amely miatt szakorvos altal
tiplex betegség, igazoltan 30 (harminc) napon tul munkaképte-

¢ HIV-fert6z6ttség, len volt,

* sokizuleti gyulladas, * epilepszids megbetegedés.

2. SZOLGALTATASI TABLAZAT

Heti torlesztésl kdlecsdn mellé igénybe vett Eléreldatd Csomag keretében nyljtott csoportos élet- és bal-
esetbiztositas esetén:

Kockazatok: Biztositasi 6sszeg:
Barmely oku halal 500 000 Ft
Baleseti halal 500 000 Ft
Baleseti maradandd egészségkarosodas 31-100%, aranyos térités 750 000 Ft
Baleseti mU{téti térités (sulyossagi fokozattdl fuggd %-os meértek) 250 000 Ft
Baleseti égés (égés fokatol fuggd %-os mertek) 250 000 Ft
Baleseti korhazi napi térités (1-365 napra) 2 000 Ft/nap
Baleseti csonttdrés, csontrepedeés 20 000 Ft
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Havi torlesztésl kdlcsdn mellé igényelt Elérelatd Csomag keretében nyujtott csoportos élet- és baleset-
biztositas esetén:

Kockazatok: Biztositasi 6sszeg:
Barmely oku halal 1000 000 Ft
Baleseti halal 1000 000 Ft
Baleseti maradandd egészségkarosodas 31-100%, aranyos térités 1500 000 Ft
Baleseti mU{téti térités (sulyossagi fokozattdl flggd %-os mertek) 250 000 Ft
Baleseti égés (égés fokatol fuggd %-os meérték) 250 000 Ft
Baleseti korhazi napi térités (1-365 napra) 3000 Ft/nap
Baleseti csonttdrés, csontrepedeés 30 000 Ft

3. BIZTOSITAS| ESEMENY

Baleset a biztositott akaratan kivul hirtelen fellépd olyan egyszeri kllsé behatds, amelynek kdvetkeztében
az emberi szervezet anatdmiai szerkezetében valtozas kdvetkezik be, és az igy létrejott elvaltozas szakor-
vosilag igazolt modon sérlléssel, egészsegugyi ellatassal, maradandd karosodassal vagy halallal jar.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja:
* a haladl idépontja,
* a baleseti esemény idbépontja.

A biztositott 1 (egy) biztositadsi eseménybdl eredd tdbb kockazat alapjan is jogosult lehet a biztositd
szolgaltatdsara, illetve a biztositasi idészakon bellUl tdbb biztositdsi esemény alapjan is igényt tarthat
a biztositd szolgaltatasara.

Baleseti maradandd egészségkarosodas, baleseti mlitéti térités, baleseti égés, baleseti korhazi
napi térités, baleseti csonttdrés, csontrepedés kockazatok vonatkozasaban a biztosité a szolgal-
tatas nyujtasdra - a biztositott haldla esetén - abban az esetben kételes, amennyiben a szolgalta-
tasi igény bejelentésére még a biztositott életében sor keril.

Barmely oku haldleset kockazat:

Ha a biztositott a kockazatviselés ideje alatt barmely okbdl meghal, a biztositd az 6rokds részére kifize-
ti a biztositasi 6sszeget.

A biztosité a kockazatviselés kezdetére a 6 (hat) hénapnal révidebb futamidejti kdlcsén esetében
a biztositott szerz6désbe t6rténd belépésétél szamitott 1 (egy) havi, 6 (hat) hénapos vagy annal
hosszabb futamidejli kdlcson esetén a biztositott szerz6désbe torténé belépésétdl szamitott 3
(harom) havi varakozasi iddt kot ki, kivéve, ha a biztositott baleset folytan hal meg. A biztosité
eltekint a varakozasi id6tél, amennyiben a biztositottnak mar volt legalabb 1 (egy) olyan El6érelaté
Csomagra vonatkozod szerzédése, mely tekintetében mar lejart a varakozasi idé.

Amennyiben a biztositott életkora a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban 80-85
év kozott van, ugy a biztositd a biztositott haldala esetén a biztositasi 6sszeg 50%-at fizeti ki a
biztositott 6rokdse részére.

Amennyiben a biztositdasi esemény bekdvetkezésének idépontjdban a biztositott életkora meg-
haladta a 85 évet, ugy a biztositd a biztositott haldla esetén a biztositasi 6sszeg 25%-at fizeti ki a
biztositott 6rokdse részére.

Az életkor szamitdsa ugy torténik, hogy a folyd évszambol ki kell vonni a biztositott szUletési évszamat.
Baleseti halal kockazat:

Biztositasi esemény a biztositott baleset miatt bekdvetkezd haldla, amennyiben az a biztositasi ese-
mény megtdrtéentétdl szamitott 1 (egy) éven belll bekdvetkezik. Ebben az esetben a biztositd kifizeti
a baleseti haldl kockazatnak a biztositottra vonatkozd biztositasi d6sszegét a biztositott drokdsének.
Amennyiben egyazon eseménybdl kifolydlag a haldl elétt mar maradandd egészségkarosodasra is
szolgaltatott a biztositd, Ugy a teljesités csak a kuldnbdzetre vonatkozik.
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Amennyiben a biztositott haldla baleset miatt kdvetkezik be, Ugy a biztositd a barmely oku haldl koc-
kdzat biztositasi dsszegén felll, a baleseti haldl kockdzat biztositasi dsszegének 100%-at is kifizeti a
biztositott 6rokdse részére.

Baleseti haladl kockazat esetében nincs varakozasi id®, és nincs a biztositasi 6sszeg sem az életkor sze-
rint korlatozva, vagyis a biztositott haldla esetén mindig a biztositasi dsszeg 100%-a kerul kifizetésre
az 6rokds részére.

Baleseti eredetld maradandd egészségkarosodas (31-100%) kockazat:

Biztositasi esemény a biztositott baleset kdvetkeztében, annak bekdvetkeztétdl szamitott 2 (kettd)
éven belll kialakuld, legaldabb 31%-0s mértékl maradandd egészségkarosodasa. Az egészségkaroso-
das meértékét a biztositd orvosa hatarozza meg személyes vizsgalat vagy az orvosi dokumentumok
alapjan. A biztosito kifizeti a biztositasi dsszegnek a maradandd egészseégkarosodas szazalékos mér-
tékével megegyezd dsszegeét a biztositott részére.

Amennyiben a biztositott 100%-0s mértékl maradandd egészségkarosodast szenved, Ugy a biztositd
a biztositasi 6sszeg 200%-at fizeti ki a biztositott részére.

Baleseti mUtéti térités kockazat:

Amennyiben a biztositottnak a kockazatviselés idészaka alatt bekdvetkezd balesete miatt a gydgyu-
lasa és allapotromldsanak megakadalyozasa érdekében szikségessé valo, a biztositd altal meghata-
rozott mértéket meghaladd sulyossagu muitétet végeznek, Ugy a biztositd kifizeti az adott sulyossagu
csoportba sorolt baleseti mitét kockdzatadnak a biztositottra vonatkozd biztositasi dsszegét.

Egy baleseti eseménybdl maximalisan a biztositasi dsszeg 100%-at fizeti ki a biztosito.

Amennyiben egy muitét soran egy idében tdbb sebészeti beavatkozas szUkséges, akkor a biztositd a
legmagasabb besorolasu mdtét alapjan allapitja meg a szolgaltatas ésszegét.

Baleseti égés kockazat (égés fokatdl fuggd %-os mérték):

A biztositott égési sérllése esetén a biztositd a biztositottra vonatkozdan a 100%-0s biztositasi dsz-
szegnek a biztositasi feltételekben meghatarozott, az égéskarosodas mértékének megfeleld szazalé-
kat fizeti ki.

Baleseti korhazi napi térités (1-365 nap) kockazat:

Ha a biztositott a kockazatviselés iddszaka alatt bekdvetkezd balesete miatt 24 6rat elérd folyamatos,
a gyogyulasa érdekében szakorvosilag indokolt korhazi dpolasra szorul, Ugy a biztosito kifizeti a bizto-
sitottra vonatkozo biztositasi 6sszegét minden koérhazi dpolasi napra. Egy biztositasi esemény kapcsan
a szolgaltatas legfeljebb 365 (haromszazhatvandt) nap lehet.

Baleseti csonttdrés, csontrepedés kockazat:

Amennyiben a biztositottat a kockazatviselés idészaka alatt olyan baleset éri, melynek kdvetkeztében
szakorvos altal igazolt moédon csonttorést, illetve csontrepedést szenved, Ugy a biztositd a tdérések
szamatol fuggetlenUl a csonttdrésre vonatkozd biztositdsi dsszeg egyszeresét fizeti ki a biztositottnak.
A biztositonak nem all be a szolgaltatasi kdtelezettsége, amennyiben a biztositasi iddészakon belll a
biztositottnak ismételten eltdrik vagy megreped ugyanazon csontja.

4. BIZTOSITASI DiJ

A biztositasi dij a biztositd kockazatviselésének ellenértéke, melynek megfizetésére a szerz6dd kdteles.

5. BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE

A biztositasi fedezet az egyes biztositottakra vonatkozd kockazatviselés kezddnapjatdl szamitott ha-
tarozott idétartamra szol, melynek idétartama minden esetben megegyezik a biztositotti jogviszony
alapjat képezd koélcsdnszerzddésben meghatarozott futamiddvel, illetve amennyiben a kdlcsdnjogvi-
szony a futamidd vége eldtt megszinik, Ugy a megsziinéssel egyidejlleg a biztositd kockazatviselése
is megszUnik.

A kockazatviselés kezdénapja a kdlcsdnszerzédés hatalyba Iépését kévetd nap 0. draja. A kdlcson-
szerz&édés azon a napon lép hatalyba, amikor a kdlcsdn 6sszege a biztositott bankszamlajan jovairasra
vagy részére atadasra kerdl.

A biztositd egyes biztositottakra vonatkozd kockazatviselése az aldbbi eseteklben megszUinik:
* a kdlcsdnszerzd6désben meghatarozott futamidod elteltével, a futamidd utolsd napjanak 24. drajaval,
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* a kdlesdnjogviszony futamidd vége eldtt térténd megszinésével egyidejlleg, a jogviszony utolsd
napjanak 24. érajaval,

* az El6relatd Csomagra vonatkozo szerzd6dés barmely okbol térténd felmondasa esetén, a szerzéddés
megszUnés napjanak 24. érajaval,

a biztositott haldlaval,

a biztositd és a szerz6dd kdzotti csoportos biztositasi szerzddés barmely okbol téorténd megszinése
esetén a biztositasi feltételekben meghatarozott idépontban.

A biztositd kockazatviselése a Fold valamennyi orszagara a nap 24 orajaban kiterjed.

6. KIZART KOCKAZATOK
Ko6zds szabadlyok a halaleseti valamint a baleseti kockazatokra vonatkozdan:
A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha:

* a biztositott haldla vagy balesete kdzvetleniil vagy kézvetve 6sszefliggésben all harci esemény-
ben vagy mas haborus cselekményben valamely fél mellett torténdé aktiv részvétellel vagy az
allam elleni blincselekményben valé részvétellel. Jelen feltételek szempontjabdl haborunak mi-
ndésiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott hdboru, a hatarvillongas, a felkelés, a forradalom, a zen-
diilés, a kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, a polgarhdboru, az idegen orszag hatarozott
célu hadicselekményei (pl. csak légi csapas vagy csak tengeri akcid), a kommandé tamadas, a
terrorcselekmény. (A kommandoé tamadas és a terrorcselekmény esetén nem mindsiil haborus
cselekményben valé aktiv részvételnek, ha a biztositott az dldozatok érdekében 1ép fel.) Allam
elleni blincselekmény az, amit a Blunteté Toérvénykdnyv annak mindsit, igy kiilénésen: 1azadas,
kémkedés, rombolds,

a biztositott haldla vagy balesete atomkarok (nuklearis hasaddas vagy fuzid, nuklearis reakcid,
radioaktiv izotépok sugarzdasa, ionizaldé vagy lézersugarzds, valamint ezek szennyezése) folytan
kovetkezik be,

a biztositott haldla vagy balesete béditd, kabité vagy hasonldé hatast kivaltd szerek fogyaszta-
saval, toxikus anyagok rendszeres szedése miatti fliggéségével 6sszefiiggésben kdévetkezik be,

* a biztositott haldla vagy balesete a biztositott extrém sporttevékenységével okozati 6sszefiig-
gésben kdvetkezik be.

Extrém sportnak mindsiilnek:

¢ jet-skizés, e falmaszas,
¢ motorcsénak sport, e auté-motorsportok (pl.roncsauté (auto-crash)
* vizisizés, sport, rally, gokart, motorkerékpar-sportok,
» vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydros- quad, iigyességi versenyek),

peed), » félkezes és nyilttengeri vitorlazas,
* hegy- és sziklamaszas az V. foktdl, * repiilésportok (pl. sarkanyrepiilés, ejtéernyd-
* magashegyi expedicio, zés, paplanerny6zés, miirepiilés, siklorepiilés,
¢ barlangaszat hélégballonozas),
* bazisugras, » mélytengeri buvarkodas (buvarkodas 169z6-
* mélybe ugras (bungee jumping), késziilékkel 40 m ald).

A biztositdé nem nyujthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi
igényt barmely biztositott vagy mas fél szadmara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas,
elény és / vagy a biztositott Uizleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandé szank-
cidokat, vagy kereskedelmi, pénziigyi embargdkat vagy gazdasdgi szankcidkat, torvényeket vagy
rendeleteket, amelyek kdzvetleniil vonatkoznak a biztositéra. Az alkalmazandé szankcidk a kdvet-
kezék: (i.) Eurépai Unid (EV); (ii.) az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii) Egyesiilt Allamok
(USA) és / vagy (iv) a biztositdra alkalmazandé egyéb szankcidk.

Haldleseti kockazatra vonatkozéan:

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha:

* a biztositott halala 6sszefliggésbe hozhatd a kockazatviselés kezdete elStt is mar fennalld, szerzé-
désbe torténd belépését megel6zé6 5 (6t) éven belil diagnosztizalt (orvosi dokumentummal igazol-
hatd) megbetegedésével,
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* a biztositott haldla az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) altal pandémianak (vildgjarvanynak) mi-
ndsitett jarvanyos fertdzés soran kialakult megbetegedésével és/vagy szévédményeivel all dssze-
fliggésben,

* a biztositott haldla 6sszefliggésbe hozhaté HIV-virus (AIDS) és ennek mutansai révén kialakult fer-
tézéssel.

Baleseti kockazatokra (ideértve a baleseti halalt is) vonatkozdéan:

Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és igy a biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbi ese-
tekre:

* a baleset elStt barmely okbdl mar karosodott beteg, sériilt vagy csonkolt testrészeket és/vagy szer-
veket ért Ujabb sérulésre, illetve ezen sériilések késébbi kbvetkezményeire,

* a napsugarzas altal okozott égési sériilésekre,

* a fagyasi sérlilésekre,

* a fogak torésére, barmilyen jellegti pétlasara,

* az olyan balesetek kdvetkezményeire, melyek betegségi el6zményekbdl erednek,

* a szokvanyos iziileti ficamokra és alkati sajatossagbdl adodo iziileti szalag-gyengeség kdvetkezményeire,
* a foglalkozasi betegségi artalom kévetkezményeire,

* a megemelés kévetkeztében kialakulé anatémiai elvaltozdsokra, szokvanyos helyeken kialakulé
sérvesedésekre,

* a biztositott 6ngyilkossdga vagy annak kisérlete miatt kialakuld sériilésre vagy halalra még akkor
is, ha azt a biztositott beszamitasi képességének hidnyaban kovette is el,

* a kérhazi napi térités és miitéti kockazatok nem terjednek ki azokra a kérhazi beavatkozasokra,
amelyek célja nem az adott sériilés gydgyitasa (sériilt biztositott dllapotromlasanak a megakada-
lyozasa), hanem esztétikai, kozmetikai kezelése,

* a testi sériléssel nem jaré lelki sérlilésekre,
¢ a ficamokra és randuldsos sériilésekre és azok késSbbi kévetkezményeire,
* a rovarcsipésekre,

* minden olyan, a szervezet tamasztdrendszerét érinté artalomra, melynek meglétére az adott bal-
eseti esemény hivja fel a figyelmet (a degenerativ, ortopéd jellegli korképek tartoznak ide),

* a csotiikrozéssel végzett térdet érinté miitétek kdévetkezményeiként kialakult maradandé egész-
ségkarosodasra,

* olyan balesetekre, melyek a biztositott igazolt (versenyzéi, sportoldi licence-szel, engedéllyel)
sportoloként végzett sporttevékenységével vannak okozati 6sszefiiggésben.

7. A BIZTOSITO MENTESULESE

K6z06s szabalyok a haldleseti, valamint a baleseti kockazatokra vonatkozdan:

A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése esetén a biztosité mentesiil a szolgalta-
tasi kotelezettség aldl kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott kériilményt a biztosité a szerzé-
déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha:
* a biztositott a biztositott 6rokésének szandékos magatartasa kévetkeztében vesztette életét,

* a biztositasi esemény a biztositott szadndékosan elkévetett sulyos blincselekménye folytan, azzal
Osszefliggésben kdévetkezett be,

* a biztositott a karmegel6zési vagy karenyhitési kbtelezettségét megszegi. A biztositott karenyhi-
tési kotelezettsége abban all, hogy a lehetd legrévidebb idén bellil szakorvoshoz kell fordulnia a
biztositasi esemény bekdvetkezése utan, és az orvos tanacsait kételes pontosan betartani,

* a biztositasi eseményt a biztositott szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa idézte el6.

A magatartas mindsitéséhez az eset 6sszes kériilményét egyedileg kell mérlegelni. Sulyosan gon-
datlannak minésiilhet kiilénésen, ha a biztositasi esemény a biztositott:

a) alkoholfogyasztasaval, illetéleg ittas dllapotaval kdzvetlen okozati 6sszefiiggésben,

b) bdédité-, kabitdé- vagy mas hasonld hatast kivaltd szerek fogyasztasa miatti dllapotaval kézvetlen
okozati 6sszefliggésben, illetve toxikus anyagok szedése miatti fliggdésége folytan,
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c) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése kézben,

d) ittas gépjarmlivezetése kézben
kovetkezett be.

A jelen c) és d) pontok esetekben a biztosité mentesiilésének tovabbi feltétele, hogy a biztositott a
magatartasaval, cselekedetével mas kézlekedésrendészeti szabalyt is megszegjen.

Barmely oku haldl kockazatra vonatkozdéan:

A biztosité mentesiil a biztositdsi 6sszeg kifizetése aldl, ha a biztositott a szerz6désbe torténd belé-
péstél szamitott 2 (kettd) éven beliil elkdvetett 6ngyilkossdaga kdvetkeztében halt meg.

8. KARBEJELENTES

A biztositottat ért biztositasi eseményt legkésédbb annak bekdvetkezésétdl, illetve tudomasra jutdsatol
szamitott 30 (harminc) napon belll az aldbbi cimek valamelyikére kell bejelenteni:

- személyesen a biztositd Kdzponti Ugyfélszolgdlati irodajan (1134 Budapest, Vaci Ut 33)),
— postai levélben a 1380 Budapest Pf. 1076 postafiok cimen,
- e-mail-ben a szemelykar@union.hu e-mail cimre.

A biztositd mindenkori elérhetéségei a www.union.hu honlapon megtalalhatoak.

A bejelentéshez szUkséges karbejelentd letdlthetd a www.union.hu oldalrdl, illetve a www.provident.
hu oldalrdl.

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositottnak haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe
vennie, mellyel kapcsolatos okmanyokat, valamint a biztosito altal kért, alabb irt egyéb okmanyokat a
biztositohoz el kell juttatni a karbejelentédvel egyUtt. A karkifizetés az 6sszes szUikséges okmany bizto-
sitéhoz torténd beérkezése és elbirdlasa utan kerul kifizetésre, illetve dtutalasra maximum 15 (tizenot)
munkanapon belll.

Minden biztositasi szolgaltatas irdnti igényhez be kell nyuUjtani a biztositd szolgaltatdsara jogosult sze-
mélyi igazolvanyanak és lakcimkartyaja lakcimet tartalmazo oldalanak masolatat, valamint az ,lgény-
6lap szolgaltatdashoz a Provident Pénzugyi Zrt. Ugyfelei részére” elnevezésli nyomtatvanyt kitdltve, a
biztositasi esemeény részletes leirdsaval.

A fentieken tulmenden az aldbbi dokumentumokat kell csatolni a kdrbejelentéshez:

a) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgald kértlménnyel kapcsolatban
renddrségi, kdzigazgatasi, tlzvédelmi, munkavédelmi vagy mas hatdsagi eljards indult, akkor az
eljaras soran keletkezett, illetdleg az eljaras anyaganak részét képezd iratok masolatadt (buntetd
eljdrasban és szabalysértési eljarasban meghozott jogerds hatarozatot csak abban az esetben kell
csatolni, ha az a kdrigény/szolgéltatasi igény benyujtdsakor mar rendelkezésre alD),

b) baleseti jegyzékdnyv masolatat,

c) véralkohol vizsgalati eredmeény, ittassag, illetve boditd (kivéve: depressziv zavarok kezelésére sze-
dett gydgyszer), kabitd vagy hasonld hatadst kivaltd szerek, toxikus anyagok hatadsanak vizsgalatardl
készUlt orvosi irat masolatat,

d) kozlekedési baleset esetén a biztositott érvényes vezetdi engedélyének masolatat, amennyiben a
biztositott a gépjarmu vezetdjeként sérult meg,

e) az elsd, akut ellatast igazold orvosi dokumentum masolatat (ennek hidnyaban a biztositd nem tel-
jesit baleseti szolgaltatast), csonttdrést, csontrepedést igazold lelet masolatat,

f) a korhazi zardjelentés(ek) masolata(it,

g) a korhazi betegellatas soran keletkezett iratok hitelt érdeml!é masolata(i)t a (fekvé&betegként) kor-
hazban toltdott napok szamarol,

h) a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet 3ltal kezelt, a biztositasi eseménnyel
vagy annak alapjaul szolgald kértlmeénnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazd iratokat (a
jogosult titoktartas aldli felmentéshez és adatbekéréshez szUkséges meghatalmazasa alapjan),

) kulfoldon bekdvetkezett biztositasi esemény esetén annak kérulményeirdl a kulfoéldi hatdsag altal
kiallitott okirat hiteles magyar forditasat,

D kulfoldon bekdvetkezett biztositdsi esemény esetén az idegen nyelven kidllitott egészségugyi do-
kumentumok hiteles magyar forditasat.
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Barmely okl haldl kockdzat kapcsan benyujtott szolgaltatasi igény esetén a fentieken tulmenden az
alabbi dokumentumok benyujtasa szUkséges:

a) a halotti anyakdnyvi kivonat masolata,
b) a halottvizsgalati bizonyitvany masolata,

c) amennyiben a haldl betegség kdvetkeztében allt be, a betegség kezdeti idépontjanak és lefolyasa-
nak, valamint a halal kdrdlményeinek tisztazasahoz szikséges iratok (kezelborvosi igazolas, zardje-
lentés, halotti epikrizis, boncjegyzékdnyv stb.)

d) a kedvezményezett(ek) személyi igazolvanyanak és lakcimkartya lakcimet igazold oldalanak maso-
lata(i),

e) az 6rokds jogosultsagat igazold okirat masolata (pl. jogerds hagyatékatado végzeés, jogerds ordkle-
si bizonyitvany).

9. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE ES A TITOKVEDELEMRE VONATKOZO TUDNIVALOK

A biztositd Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak minésuld adataira vonatkozo adatkezelési sza-
balyokat az Adatkezelési tajékoztatd c. dokumentum tartalmazza, mely a www.union.hu/adatvedelem
weboldalon is elérhetd. A biztositasi titoknak minésuld adatokat jogosultak megismerni mindazon sze-
mélyek vagy szervezetek, akikkel szemben a biztositonak a biztositasi titok megtartasanak kotelezett-
sége a biztositasi tevekenységrél szold 2014. évi LXXXVII. térvény rendelkezései szerint nem all fenn.
Ezen szervezetek listdjat az Adatkezelési tajékoztatd 1. sz. Flggeléke tartalmazza.

A biztosito kizardlag a biztositott szolgaltatasi igénybejelentésének megtételétdl kezeli a biztosi-
tott személyes adatait, a karbejelentés biztositéhoz vald eljuttatasdig a biztosité a biztositottrdl
nem kezel személyes adatot.

A biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzéd szol-
galtatdokat vesz igénybe erre irdnyuld szolgaltatasi szerzéddések keretében. Az adatfeldolgozdk és a
viszontbiztositok listdja, valamint a legfrissebb Adatkezelési tajékoztatd a www.union.hu/adatvedelem
weboldalon érhetd el. Az Adatkezelési tajékoztatd tartalma és az adatfeldolgozd partnerek, viszont-
biztositok listdja a jogszabalyi valtozasok és a biztositd altal kdtdtt vagy a jovdben kdtendd partneri
szerz&deésektdl fuggden valtozhat.

10. VITAS KERDESEK RENDEZESE

Az Ugyfélnek és a biztositonak mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy kdzvetlen targyaldsok
Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely ko6zottlk a biztositdsi jogviszonnyal
kapcsolatban merul fel. Minden olyan kérulmeényrdl, amely a biztositott tajékoztatasi kdtelezettsége-
nek vagy a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének teljesitését akadalyozza, kdlcsdndsen kodtelesek
egymast tajékoztatni.

A panasz bejelentésének maodjai

1. Szobeli panasz bejelentése:

a) személyesen: A panaszok szdbeli, személyesen torténd bejelentésére:

- a biztositd a Kozponti Ugyfélszolgélati Irodajan, annak nyitvatartdsi idejében biztosit lehetdséget.
A Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda cime: 1134 Budapest Vaci Ut 33.

- a févaroson kivul a biztosito teruleti értékesitési irodainak irodavezetdinél van mod. A teruleti értéke-
sitési irodak elérhetésége megtaldlhatd a biztositd honlapjan, a www.union.hu oldalon.

b) telefonon: Panaszat bejelentheti a biztositd telefonos Ugyfélszolgalatdn keresztll is hivasfogadasi
idében a (+36-1) 486-4343-as telefonszamon.

2. [rasbeli panasz:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az tgyfélforgalom szamara nyitva alld helyiségben atadott
irat Utjan;

b) postai uton (1380 Budapest, Pf.: 1076);

C) telefaxon (+36-1-486-4390);

d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen.

A biztositd az elérhetdségeinek modosulasat a honlapjan teszi kdzzé. A Magyar Nemzeti Bank altal pa-
naszbejelentésre hasznalt formanyomtatvany elérhetd a biztositd honlapjan, valamint a Magyar Nemzeti
Bank honlapjan az aldbbi linken: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyipanasz
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Ha a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos esetleges panasz a szerzdéddhodz érkezik be, a szerz6dd a
biztositottakat a biztositohoz iranyitja.

A biztositd a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését kdvetd 30 (har-
minc) napon belldl kdldi meg a panaszosnak.

A biztosito fellgyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina kérut 55.; kdzponti telefonszama: +36-1-428-2600

Jogok érvényesitésének egyéb féorumai

Amennyiben a fogyasztdonak a biztositohoz benyujtott panasza

- elutasitasra keriilt,

- nem a biztositasi torvényben elbirtak szerint keriilt kivizsgalasra,

- kapcsan a biztositd valaszabdl a biztositasi torvényben eldirt fogyasztdi jogot sérté koérulményt
vélelmez, vagy

- kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredményteleniil telt el, akkor:

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl szd616 2013. évi CXXXIX. toérvény szerinti fogyasztovédelmi rendel-
kezések megsértésének kivizsgalasara iranyuldé panasz esetén a biztositott a Magyar Nem-
zeti Bankhoz fordulhat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest; telefonszam:
+36-80-203-776; web: www.mnb.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerzé6-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a biztositott Pénziigyi Békéltetd
Testiilet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172.; ligyfélszolgalat:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; telefon: +36-80-203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

c) A fogyaszténak nem mindésiilé ligyfél a fentiekben részletezett forumok mellett vagy he-
lyett jogorvoslatért az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezdé birésaghoz fordulhat
(www.birosag.hu) azzal, hogy a kizardélag pénz fizetésére irdanyuld olyan lejart kévetelés, amely-
nek pertargyértéke a harommillié forintot nem haladja meg - térvény eltéré rendelkezése hia-
nydban - csak a kdézjegyzdé hataskorébe tartozo, a fizetési meghagyasos eljarasrdol szélé 2009.
évi L. térvényben szabalyozott fizetési meghagyasos eljarasban érvényesithetd.

11. Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattdl, ill. a Ptk. rendelkezéseitdl

Jelen biztositasi feltételek az alabbi pontokon Iényegesen eltérnek a szokdsos szerzédési gyakorlat-
toél, illetve a Polgari Torvénykdnyv vonatkozé rendelkezéseitdl:

e a biztositd nem nyujthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi
igényt barmely biztositott vagy mas fél szamara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas,
elény és / vagy a biztositott Uizleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandé szankci-
okat, kereskedelmi, pénziigyi embargdkat vagy gazdasagi szankcidokat, torvényeket vagy rendelete-
ket, amelyek kdzvetleniil a biztositora vonatkoznak;

e abiztosité a haldleseti kockazatok kivételével a szolgaltatasra abban az esetben koételes, ameny-
nyiben a szolgaltatasi igény bejelentésére még a biztositott életében sor kerul;

e amennyiben a biztositott életkora a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban 80-85
év k6zo6tt van, ugy a biztosité a biztositott haldla esetén a biztositasi 6sszeg 50%-at fizeti ki az 6r6-
kos részére;

e amennyiben a biztositott életkora a biztositasi esemény bekévetkezésének idépontjaban meg-
haladta a 85 évet, ugy a biztosité a biztositott haldla esetén a biztositasi 6sszeg 25%-at fizeti ki a
biztositott 6rokdse részére;

e aszolgaltatasiigény a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl, egyéb igény esetén annak esedékes-
ségétdl szamitott 2 év elteltével eléviil.

12. A BIZTOSITOTTI TAJEKOZTATO JOGI TERMESZETE

- Jelen biztositotti tajékoztatd kizardlag azt a célt szolgdlja, hogy Ont tdjékoztassa a biztositasi fede-
zet leglényegesebb jellemzbirdl és a karbejelentés rendjérdl, nem mindsul azonban a biztositéval kotott
szerz6désnek.

- Az On biztositasi jogviszonyéra az ezen ismertetd alapjaul szolgald biztositasi feltételek az irdnyadok,

amelyek megtekinthetdk a Provident honlapjan (www.provident.hu), és amely feltételeiben bekdvetkezd
valtozasokrol tajékoztatast kap.
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