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1. A BIZTOSITASI
SZERZODES ALANYAI

1.1. A biztosité az UNION Vienna
Insurance Group Biztosité Zrt., amely
a szerz6dbvel létrejott csoportos bale-
setbiztositasi szerzédés értelmében, a
szerz8d§ altal megfizetett dij ellené-
ben arra vallal kotelezettséget, hogy

a biztositott balesete esetén a jelen
biztositasi feltételekben meghatérozott
szolgéltatdsokat nyujtja.

1.2. Aszerz6dd fél a Provident Pénz-
Ggyi Zrt., amely az érvényes jognyilat-
kozatokat teszi, meghatarozza azokat
a feltételeket, amelyek alapjan a cso-
portos balesetbiztositasi szerz6déshez
biztositottként csatlakozasra kertlhet
sor (lasd az 1.3 pontot) és a biztositasi
dijat a biztositénak megfizeti.

1.3. A jelen feltételek alkalmazasaban
biztositottnak minésul az a szerz6-
ddvel kolcsdnjogviszonyt létesitett 18.
életévet betoltott természetes személy,
aki a kolcson mellé igénybe vette az
otthoni szolgaltatast és akit a szerz6dé
a biztositonak biztositottként bejelen-
tett, és akire vonatkozdan a szerz6dé a
biztositasi dijat megfizette.

1.4. Kedvezményezett a biztosito szol-
galtatdsanak igénybevételére jogosult
személy. Jelen szerzédésben kedvez-
ményezett a biztositott, a biztositott
haladla esetén pedig az 6rékose.

1.5. Nem biztosithaté személyek

1.5.1. Nem biztosithaté személyek-
re vonatkozoéan biztositasi szerz6-
dés nem kothetd.

1.5.2. Nem biztosithatoak az allan-
dé gondozasra szorulok. Allandé
gondozasra szorulénak tekintend6
a jelen feltételek szempontjabal,
aki mindennapi életviteléhez allan-
doéan és tartésan kilsé segitséget
kényszerll igénybe venni szellemi
allapota miatt.

1.5.3. Ha a biztositott a biztosita-
si jogviszony tartama alatt valik
biztosithatatlanna, a biztositasi
jogviszony megszlinéséig a biz-
tosito teljesitési kotelezettsége
csak akkor all fenn, ha a biztosi-
tasi esemény bekovetkezése és a
biztositott tevékenysége, szellemi
allapota kozott nincs ok-okozati
Osszefliggés.

1.5.4. A biztosité nem vallalja a
fedezet nyujtasat, amennyiben a
biztositasi esemény a biztositott
alabbi tevékenységével, foglalko-
zas gyakorlasaval 6sszefliggésben
kovetkezett be:

* artista,

* bavar,

* banyasz,

* épitémunkas magas
épitményeken,

 fegyveres testllet tagja (kivéve:

adminisztrativ teruleten
dolgozd),

* fegyveres 6r,

e kaszkadé6r,

* |égiutas-kisérd,

e piléta (repuld, helikopter,
vadaszgép),

e pirotechnikus,

* pénzszallité autd soférje vagy
annak kiséréje,

* robbandanyaggal dolgoz6 ipari
munkas,

e tlzijaték- és csillagszorogyarto,
e vadasz,

* veszélyes anyagot szallito
tehergépkocsi sofér.

1.5.5. A biztosité nem vallalja a

fedezet nyujtasat amennyiben a

biztositasi esemény a biztositott

aldbbi betegségeivel ok okozati

Osszefliggésbe hozhaté:

e idult sziv- és keringési rendszeri
betegség,

* vérzékenység,

¢ inzulin-fiiggd (l. tipusu)
cukorbetegség,

e dializis kezelésben részesul,

e Alzheimer-kor,

e skizofrénia,

* bipolaris zavar,

¢ Parkinson-kér,

5 évnél régebben diagnosztizalt
sclerosis multiplex betegség,

HIV-fert6zottség,

sokizuleti gyulladas,
csontritkulds megbetegedés,

az egyensulyszerv
megbetegedés,

L]

-7 dioptria er6sséget
meghaladdan rovidlatas vagy
vaksag,

olyan betegséggel
Osszefliggésben, mely a
biztositas megkotését megel6z6
1 (egy) évben bekovetkezett
balesete folytan alakult ki, és
amely miatt szakorvos altal
igazoltan 30 (harminc) napon tul
munkaképtelen volt,

* epilepszias megbetegedés.

2. A SZERZODES TARTAMA

A biztositas az egyes biztositottakra
vonatkozo kockazatviselés kezd6-
napjatol szamitott hatarozott tar-
tamra sz6l, melynek idétartama min-
den esetben megegyezik a biztositotti
jogviszony alapjat képezd kolcsdnszer-
z8désben meghatarozott futamiddével,
illetve amennyiben a kélcsdnjogviszony
a futamidé vége elétt megszlinik, dgy
a megszlinéssel egyidejlleg.

3. ABIZTOSITO
KOCKAZATVISELESE ES
A BIZTOSITOTTI NYILATKOZAT

3.1. A biztosité kockéazatviselésének
kezdete a biztositottak vonatkozasaban
a biztositotti nyilatkozat alairasat kove-
té nap 0. 6rdja, melyre az otthonszol-
galtatas nyujtasara vonatkozé megbi-
zasi szerz6dés alairasaval egyidejlileg
kerdl sor.

3.2. A biztositd kockazatviselése a
Fold valamennyi orszagara a nap 24
6rajaban kiterjed.

3.3. Jelen biztositas fedezetének ki-
terjesztéséhez biztositotti nyilatkozat
szUkséges, mely tartalmazza kilo-
nosen a biztositott hozzajaruldsat a
hatoésagokra, intézményekre vonatkozd
titoktartasi kotelezettség aloli felmen-
tésre.

3.4. A biztositottnak a biztositotti
nyilatkozatot a valosagnak megfeleléen
és hianytalanul kell kitéltenie.

3.5. A biztosito biztositottakra vonat-
kozo kockazatviselése az alabbi esetek-
ben megsz(nik:

3.5.1. a hatarozott id6tartam eltel-
tével, a tartam utolsé napjanak 24.
orajaval,

3.5.2. a biztositott halélaval,

3.5.3. a kélcsonjogviszony futamidé
vége el6tt torténd megszliinésével
egyidejlileg, a jogviszony utolsé nap-
janak 24. éréjaval.

4. A BIZTOSITASI DiJ

A biztositasi dij a biztosité kockazatvi-
selésének ellenértéke, melynek megfi-
zetésére a szerz6d6 koteles.

5. A BIZTOSITOTT BELEPESE
A SZERZODESBE

A biztositott a csoportos balesetbizto-
sitasi szerz6désbe nem jogosult a szer-
z8d6 helyébe 1épni.

6. BIZTOSITASI ESEMENY

6.1. A biztositasi esemény a biztosi-
tottnak a kockazatviselés id6szakan
belll bekovetkezett balesete.

6.2. Jelen feltétel szempontjabdl
baleset a biztositott akaratan kival hir-
telen fellép& olyan egyszeri kilsé beha-
tas, amelynek kovetkeztében az emberi
szervezet anatdmiai szerkezetében val-
tozas kovetkezik be, és az igy létrejott
elvaltozas szakorvosilag igazolt médon
sérlléssel, egészséglgyi ellatassal, ma-
radando kadrosodéssal vagy halallal jar.

6.3. Az 6.1. pont szerinti biztositasi
esemény az aldbbi fedezeteket tartal-
mazza:

Kockazatok:

Biztositasi 6sszeg:

Folyositott kolcson

Baleseti halal L
: Gsszege

Baleseti
maradandd
egészség-
karosodas
51-100%

Baleseti korhéazi
napi térités
(legfeljebb

120 nap)

Baleseti
csonttorés

 Folyositott kolcson
: Osszege

£ 1,000 Ft/nap
£ 5000 Ft

6.4. A biztositasi esemény bekovet-
keztének idépontja a baleseti esemény
id6épontja.

7. KIZART KOCKAZATOK

7.1. A biztosité kockazatviselése
nem terjed ki arra az esetre, ha a
biztositott balesete kdzvetlenil vagy
kozvetve 0sszefliggésben all har-

ci eseményben vagy mas haborus
cselekményben valamely fél mellett
torténd aktiv részvétellel vagy az
allam elleni bilincselekményben valo
részvétellel. Jelen feltételek szem-
pontjabol haborunak mindsil a had-
Uzenettel vagy anélkl vivott haboru,
a hatarvillongas, a felkelés, a forra-
dalom, a zendulés, a kormany elleni
puccs vagy puccskisérlet, a polgar-
haboru, az idegen orszag hatarozott
célu hadicselekményei (pl. csak légi
csapas vagy csak tengeri akcio), a
kommandé tamadas, a terrorcse-
lekmény. (A kommandé tdmadas és
a terrorcselekmény esetén nem mi-
nésul haborus cselekményben valo
aktiv részvételnek, ha a biztositott az
aldozatok érdekében lép fel.) A jelen
feltételek szerint allam elleni blincse-
lekmény az, amit a Blintet6 Torvény-
koényv annak minésit, igy kilondsen:

lazadas, kémkedés, rombolas.

7.2. A biztosité kockazatviselése
nem terjed ki arra az esetre, ha a
biztositott balesete atomkarok (nuk-
learis hasadas vagy fuzio, nuklearis
reakcio, radioaktiv izotépok sugar-
zasa, ionizaloé vagy lézersugarzas,
valamint ezek szennyezése) folytan
koévetkezik be.

7.3. A biztosit6 kockazatviselése
nem terjed ki arra az esetre, ha a biz-
tositott balesete béditd, kabitd vagy
hasonlé hatast kivalté szerek fo-
gyasztasaval, toxikus anyagok rend-
szeres szedése miatti fliggbéségével
Osszefliggésben kovetkezik be.

7.4. Nem mindsul biztositasi ese-
ménynek:
7.4.1. a baleset el6tt barmely okbdl
mar karosodott beteg, sérilt vagy
csonkolt testrészek és/vagy szer-
vek, illetve ezen sérllések kés6bbi
kovetkezményei,

7.4.2. a napsugarzas altal okozott
égési sérulések,
7.4.3. a fagyasi sérilések,

7.4.4. a fogak torése, barmilyen
jellegli potlasa,

7.4.5. az olyan balesetek kovetkez-
ményei, melyek az 1.5.5. pontban
meghatarozott betegségi el6zmé-
nyekbdl erednek,

7.4.6. a szokvanyos izuleti ficamok
és alkati sajatossagbél adédo izi-
leti szalag-gyengeség kovetkezmé-
nyei,

7.4.7. a foglalkozasi betegségi arta-
lom kovetkezményei,

7.4.8. a megemelés kovetkeztében
kialakulé anatémiai elvaltozasok,
szokvanyos helyeken kialakulé sér-
vesedések,

7.4.9. a biztositott 6ngyilkossaga
vagy annak kisérlete miatt kiala-
kulé sérilés vagy halal még akkor
is, ha azt a biztositott beszamitasi
képességének hidnyaban kovette
is el,

7.4.10. a kérhazi napi térités és
matéti kockazatok nem terjednek
ki azokra a kérhazi beavatkozasok-
ra, amelyek célja nem az adott sé-
rulés gyogyitasa (sérilt biztositott
allapotromlasanak a megakadalyo-
zasa), hanem esztétikai, kozmetikai
kezelése,

7.4.11. a testi séruléssel nem jaro
lelki sérulések,

7.4.12. a ficamok és randulasos
sérilések és azok késébbi kovet-
kezményei,

7.4.13. a rovarcsipések,

7.4.14. minden olyan, a szervezet
tdmasztoérendszerét érintd arta-
lom, melynek meglétére az adott
baleseti esemény hivja fel a figyel-
met (a degenerativ, ortopéd jelle-
gl korképek tartoznak ide),

7.4.15. a cs6tukrozéssel végzett
térdet érinté mitétek kovetkez-
ményeiként kialakult maradandé
egészségkarosodas,

7.4.16. olyan balesetek, melyek

a biztositott igazolt (versenyzdi,
sportoldi licence-szel, engedéllyel)
sportoléként végzett sporttevé-
kenységével vannak okozati 6ssze-
figgésben.

7.5. A biztosité kockazatviselése
nem terjed ki azon esetekre, melyek
a biztositott extrém sporttevékeny-
ségével vannak okozati 0sszefliggés-
ben. Jelen feltétel vonatkozasaban
extrém sportnak mindsulnek:

* jet-skizés,

* motorcsénak sport,

* vizisizés,

* vadvizi evezés (ideértve canyoning,
hydrospeed),

* hegy- és sziklamaszas az V. foktdl,

magashegyi expedicio,

barlangaszat,

bazisugras,

mélybe ugras (bungee jumping),

falmaszas,

e auté-motorsportok (pl. roncsauté
(auto-crash) sport, rally, gokart,
motorkerékpar-sportok, quad,
Ugyességi versenyek),

félkezes és nyilttengeri vitorlazas,
repul&sportok (pl. sarkanyrepiilés,
ejtéernydzés, paplanerny6zés,
mUrepulés, siklérepllés,
hélégballonozas),

* mélytengeri buvarkodas
(buvarkodas légzékészulékkel
40 m ala).

8. A BIZTOSITO MENTESULESE

8.1. A kozlési és valtozas-bejelentési
kotelezettség megsértése esetén a
biztositdé mentesil a szolgaltatasi ko-
telezettség aldl kivéve, ha bizonyit-
jak, hogy az elhallgatott korilményt
a biztosité a szerz6déskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kozre



a biztositasi esemény bekovetkezté-
ben.

8.2. A biztosité mentesul a biztosi-
tasi 0sszeg kifizetése aldl, ha:

¢ a biztositott az 6rokos szandékos
magatartasa kovetkeztében
vesztette életét,

a biztositasi esemény a biztositott
szandékosan elkovetett sulyos
blncselekménye folytan, azzal
Osszefliggésben kovetkezett be,

a biztositott a kdrmegel6zési
vagy karenyhitési kotelezettségét
megszegi,

a biztositasi eseményt a biztositott
szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasa idézte elé.
A biztositasi eseményt sulyosan gon-
datlan magatartas altal okozottnak
kell tekinteni kiilonoésen akkor, ha az
a biztositott:

a) alkoholfogyasztasaval, illetSleg
ittas allapotaval kozvetlen okozati
Osszefliggésben,

b) boditd-, kabito- vagy mas hasonld
hatast kivalté szerek fogyaszta-
sa miatti allapotaval koézvetlen
okozati 6sszefliggésben, illetve
toxikus anyagok szedése miatti
fligg6bsége folytan,

) érvényes jogositvany nélkali
gépjarmuivezetése kozben,

d) ittas gépjarmivezetése kdzben

kovetkezett be.

A jelen ¢) és d) pontokban foglalt
esetekben a biztosité mentestilésé-
nek tovabbi feltétele, hogy a biztosi-
tott a magatartasaval, cselekedetével
mas kozlekedésrendészeti szabalyt is
megszegjen.

9. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztosité az 6.3. pont szerinti kocka-
zatok esetén a kovetkezé szolgaltata-
sokat nydijtja:

9.1. Baleseti haldl kockazat

Ha a biztositott a kockazatviselés ideje
alatt bekovetkezd balesete miatt annak
bekovetkezéstdl szamitott 1 (egy) éven
beltl meghal, Ugy a biztositd kifizeti

a baleseti halal kockazatnak a biztosi-
tottra vonatkozé biztositési 6sszegét

a biztositott 6rokdésének. Amennyiben
egyazon eseménybol kifolydlag a halal
el6tt mar maradandé egészségkaroso-
dasra is szolgaltatott a biztosito, a tel-
jesités csak a kulénbozetre vonatkozik.

9.2. Baleseti maradando egészségka-
rosodas kockazat (51%-100%)

9.2.1. Ha a biztositott a kockazat-
viselés id8szaka alatt bekdvetkezé
balesete miatt annak bekovetkeztétol
szamitott 2 (két) éven belll legalabb
51%-0s mértékld maradando6 egész-
ségkarosodast szenved (allanddsult
funkciondlis kdrosodast szenved,
megrokkan), Ugy a biztosité a ma-
radandé egészségkarosodas kocké-
zatanak a biztositottra vonatkozd
biztositasi 6sszegébdl az egészség-
karosodas mértékének megfeleld
szazalékot, de legfeljebb a biztositasi
6sszeg 100%-at kifizeti.

9.2.2. Az adott baleseti eseménybdl
visszamaradt, maradandé egész-
ségkarosodas mértékét (allanddsult
funkcionalis karosodas) a végallapot
kialakuldsét kovetden a rendelke-
zésre 4ll6 szakorvosi iratok, illetve
amennyiben szlkséges, a biztositott
személyes orvosi vizsgalata alapjan
a biztositd orvosa éllapitja meg a
sérulést kovets 2 (kettd) éven beldl.
A karosoddas mértékét a biztosito a
gyogyulas folyamatatol figgetlendl
legkésébb a sériléstdl szamitott

2. év betoltésekor — a gydgyulas
befejez&désének hianya esetén is —
megallapitja, fliggetlendl a tarsada-
lombiztositasi szervektdl.

9.2.3. A maradand¢ egészségkaro-
sodas mértékét a szervek, végtagok,
illetve mikodoképességuk teljes
elvesztése esetén a biztosito orvosa
orvosi dokumentumok alapjan alla-
pitja meg, szlikség esetén a sérult
személyes vizsgalataval.

9.2.4. Tobb szery, testrész egylttes
sérlilése esetén a karosodasi mérté-
kek 6sszeadddnak, mely azonban a
100%-ot nem haladhatja meg.

9.2.5. A biztosito elrendelheti spe-
cidlis orvos-szakérté igénybe véte-
lével a sérilt személyes vizsgalatat.
Amennyiben a biztositott nem ért
egyet a biztosité dontésével, kérheti
sajat koltségére a masodfoku orvosi
bizottsag dontését.

9.2.6. Amennyiben a biztositott
egészségi allapota a szolgaltatast
kovetben javul, a biztositd a mar
kifizetett biztositasi 6sszeget nem
igényli vissza.

9.3. Baleseti korhazi napi térités
(legfeljebb 120 nap) kockazat

9.3.1. Ha a biztositott a kockazat-
viselés idészaka alatt bekdvetkez6
balesete miatt 5 (6t) napot elérd
folyamatos, a gydgyulasa érdekében
szakorvosilag indokolt kérhazi dpo-

lasra szorul, Ugy a biztosito kifizeti
a biztositottra vonatkozo biztositasi
Osszegét minden kérhazi dpolasi
napra.

9.3.2. Amennyiben egy balesetbdl
eredéen a biztositott tébbszor szorul
kérhazi apolasra, Ugy a biztosité a
szerz6désben meghatarozott 5 (6t)
napot meghaladé idészak utan mar
automatikusan ¢sszeadja az egyes
kérhdzban toltott napok szamat.

9.3.3. Egy biztositasi esemény kap-
csan a szolgaltatas legfeljebb 120
nap lehet.

9.3.4. A kérhézi dpolas kockazata
nem terjed ki azokra a korhazi felvé-
telt igényl6 egyéb kéros éllapotokra,
melyek nem az adott baleset gyo-
gyitasaval allnak kozvetlen okozati
Osszefliggésben, illetve amelyek célja
nem a sérilt biztositott allapotrom-
ldsanak a megakadalyozasa, illetve
sérllés gyogyitasa, hanem esztétikai,
kozmetikai kezelés.

9.3.5. Jelen feltétel szempontjabol
kérhadznak mindsil az ANTSZ és a
szakmai fellgyeletek altal elismert,
engedélyezett fekvbeteg ellatast
nyujté intézmény, amely allando
orvosi iranyitas, feligyelet alatt all,
és megfeleld intézményi koddal ren-
delkezik.

9.3.6. Jelen biztositas szempontjabdl
nem min&sitlnek korhaznak a szana-
tériumok, a rehabilitacios intézetek,
a gyogyfurdék, a gydgyudualdk, az
elmebetegek gydgy- és gondozdinté-
zetei, a geridtriai intézetek, a szocidlis
otthonok, illetve a korhazak fenti
jellegli szolgaltatast nyujté osztalyai.

9.4. Baleseti csonttorés kockazat

9.3.1. Ha a biztositott a kockazatvi-
selés id6szaka alatt olyan balesetet
szenved, melynek kévetkezménye
szakorvos éltal igazolt médon csont-
torés, illetve csontrepedés, Ugy a biz-
tositd a toérések szamatdl figgetlendl
kifizeti a biztositottra vonatkozé biz-
tositasi 6sszeget. A biztositonak nem
all be a szolgaltatasi kotelezettsége,
amennyiben a biztositasi idészakon
belul a biztositottnak ismételten
eltérik vagy megreped ugyanazon
csontja.

9.4.2. Csonttorés: az egyébként ép
csontszerkezet anatémiai folytonos-
saga kulsé behatasra megszakad.
Jelen feltétel szempontjabdl a fogto-
rés nem mindsul csonttérésnek.
Csontrepedés: az egyébként ép
csontszerkezet anatémiai folytonos-

saga kulsé behatasra megszakad, de
a csont keresztmetszete nem sérdl,
és a torési vonal csak az egyik oldali
csontkérget sérti.

10. A BIZTOSITO TELJESITESE

10.1. A biztositott — illetve haldla ese-
tén 6rokose — koteles a biztositasi ese-
ményt a bekovetkezésétdl — illetve a
tudomasara jutasatoél — szamitott 8
(nyolc) napon beldl bejelenteni a biz-
tositéhoz a szolgdltatas iranti igénnyel
egyutt. A bejelentési kotelezettség
megszegése esetén a biztositd szol-
galtatasi kotelezettsége nem all fenn,
amennyiben emiatt 1ényeges kortlmé-
nyek kiderithetetlenné valnak.

10.2. A biztositd a szolgéltatasait a
rendelkezésére all6 legutolsé adatok-
nak megfelelen nyuijtja.

10.3. A biztosito altal igényelt minden
igazolast, nyilatkozatot és bizonyitékot
hitelt érdemléen, a biztosité altal meg-
hatdrozott forméban és tartalommal
kell benyujtani. A sziikséges dokumen-
tumok beszerzésének és a biztositéhoz
térténd eljuttatdsanak koltségeit a biz-
tositd nem tériti meg.

10.4. Minden biztositasi szolgaltatas
irdnti igényhez be kell nydjtani a biz-
tositott személyi igazolvanyanak és
lakcimkartydjanak masolatat, valamint
az lgénylélap Baleseti szolgaltatashoz
elnevezésli nyomtatvanyt kitéltve, a
biztositasi esemény részletes lefrasaval.

10.5. A 10.4. pontban felsoroltakon
tulmenden a karbejelentéshez az aldb-
bi dokumentumokat kell csatolni:

a) amennyiben a biztositasi esemény-
nyel vagy az annak alapjaul szolgald
kordlménnyel kapcsolatban rend-
Orségi, kdzigazgatasi, tlzvédelmi,
munkavédelmi vagy méas hatdésagi
eljarés indult, az eljaras soran kelet-
kezett, illetéleg az eljaras anyaganak
részét képezd iratok masolata (bun-
tetd eljarasban és szabalysértési elja-
rasban meghozott jogerds hatarozat
csak abban az esetben, ha az a kar-
igény/szolgaltatasi igény benyujtasa-
kor mér rendelkezésre all),

b) baleseti jegyz&konyy,

c) véralkohol vizsgalati eredmény, ittas-
sag illetve bodito (kivéve: depressziv
zavarok kezelésére szedett gyogy-
szer), kabito vagy hasonlé hatast
kivalto szerek, toxikus anyagok ha-
tadsanak vizsgalatarol készilt orvosi
irat,

d) kozlekedési baleset esetén a biztosi-
tott érvényes vezet6i engedélyének

masolata, amennyiben a biztositott
a gépjarmU vezetdjeként sérult meg,

e) az elsd, akut ellatést igazold orvosi
dokumentum mésolata (ennek hia-
nyaban a biztositd nem teljesit bal-
eseti szolgaltatast),

f) a korhazi zarojelentés(ek)
masolata(i),

g) a kérhazi betegellatas soran keletke-
zett iratok hitelt érdeml|& masolata(i)
a (fekvébetegként) korhazban tol-
tott napok szamarol,

h) a tarsadalombiztositasi szerv, vagy
mas személy, szervezet altal kezelt,
a biztositasi eseménnyel vagy annak
alapjaul szolgald kordlménnyel kap-
csolatos biztositotti adatokat tartal-
mazd iratok (a jogosult titoktartas
aléli felmentéshez és adatbekérés-
hez szikséges meghatalmazasa
alapjan),

i) kulfoldon bekovetkezett biztositasi
esemény esetén annak korilménye-
ir6l a kalfoldi hatéséag altal kiallitott
okirat hiteles magyar forditasa.

Baleseti halal kockazat kapcsan benyuj-
tott szolgaltatasi igény esetén a fentie-
ken tulmenden az aldbbi dokumentu-
mok benyujtésa szikséges:

a.) a halotti anyakonyvi kivonat maso-
lata,

b.) a halottvizsgalati bizonyitvany ma-
solata, halal utani jelentés masolata,

c.) az 6rokos jogosultsagat igazold ok-
irat méasolatat (pl. jogerés hagyaték-
atadé végzés, oroklési bizonyitvany).

10.6. A biztosito a szolgaltatasi igény
elbirdlasahoz a becsatolt iratokat el-
lendrizheti, illetéleg a bejelentett igény
elbiralasaval 6sszefliggé egyéb iratokat
szerezhet be. A biztositott jogosult a
karok és koltségek egyéb okmanyokkal,
dokumentumokkal, illetéleg egyéb mo-
don torténd igazolasara is, a bizonyitas
altalanos szabalyai szerint, annak érde-
kében, hogy igényét érvényesithesse.

10.7. A biztosit6 a szolgéltatasokat

az igény elbiralasahoz, illetve a telje-

sitéshez szlikséges Gsszes irat beérke-

zése utan, az utoljara beérkezett irat
kézhezvételétsl szamitott 15 (tizenot)
napon beldl teljesiti.

10.8. A biztosité szolgaltatasait banki
folyészamlara utalassal teljesiti a biz-
tositott illetve az egyéb jogosult felé.
Amennyiben ez nem megoldhatd, a
biztosité a szolgaltatasait postai uta-
l&ssal teljesiti.

10.9. A biztositottat karenyhitési ko-
telezettség terheli, ami sérilés esetén

abban éll, hogy a biztositottnak a lehe-
16 legrovidebb idén belll szakorvoshoz
kell fordulnia, és az orvos tanacsait
koteles pontosan betartani. A biztositd
nem felel8s azokért a kdvetkezménye-
kért, amelyek a biztositottnak a bizto-
sitasi esemény karos kévetkezményei
elharitdsara, illetve enyhitésére vonat-
kozo kotelezettségeinek elmulasztésa-
bél erednek.

11. ADATKEZELES,
BIZTOSITASI TITOK

11.1. Személyes adat az olyan adat,
adatbol levonhaté kovetkeztetés, mely
kapcsolatba hozhaté egy meghatéro-
zott (azonositott vagy azonosithato)
természetes személlyel (a tovab-
biakban: érintett). Ha a személyes
adat egészségligyi allapotra, kéros
szenvedélyre, illetve szexudlis életre
vonatkozik, akkor az a hatalyos jogsza-
balyok értelmében kuldnleges adatnak
mindsul, és kizarélag az érintett frasos
hozzéjaruldsa alapjan kezelhet6. Az
adatszolgaltatds dnkéntes, de egyes
személyes adatok kozlése nélkildozhe-
tetlen a biztositasi szolgéaltatas igény-
bevételéhez.

11.2. A biztosité jogosult az Ggyfelek
jogszerlien tudomasara jutott adatait,
ideértve a klldnleges adatokat is, az
informaciés onrendelkezési jogarél és
az informaciészabadsagrol szold 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info
torvény) rendelkezései szerint, illetve a
biztositokrél és a biztositasi tevékeny-
ségrél szolo 2003. évi LX. térvényben
(a tovabbiakban: Bit.) foglaltak szerint
kezelni.

11.3. A biztositott egészségi allapota-
val 6sszefliggé adatokat a biztositd a
11.5. pontjdban meghatarozott célbdl,
az egészségugyi és a hozzajuk kap-
csol6do személyes adatok kezelésérdl
és védelmérdl szold 1997. évi XLVII.
torvény alapjan kizarélag az érintett
frasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

11.4. A biztositd jogosult a biztositasi
szolgéltatas teljesitéséhez szlksé-

ges adatokat kezelni. A biztositotti
nyilatkozat alairdsaval a biztositott
tudomasul veszi, hogy a biztosité tu-
domassal bir arrél, hogy a szerz6dé és
a biztositott k6zott kdlcsonszerz&dés
jott létre és hozzajarul ahhoz, hogy a
biztositotti nyilatkozatot, a nyilatkoza-
ton altala megadott adatokat, illetve a
karigény, valamint a szolgaltatasi 6sz-
szeg elbirdlasahoz sziikséges adatokat
(igy kulondsen a biztositasi esemény
bekovetkezésekor érvényes szerz6dés-



szamot, futamidét, felvett hitel 6sz-
szegét) a szerz8d6 a biztositd részére
tovabbitsa.

11.5. A biztosité a szerz6d6, a biztosi-
tott, illetve az 6rokds személyes adatait
a biztositasi szerz6dés létrejottével,
nyilvantartasaval és a biztositasi szol-
galtatas teljesitésével 6sszefliggésben
vagy a Bit. altal meghatérozott egyéb
célbol kezeli.

11.6. A biztositd a személyes — és azon
belll a kilonleges — adatokat a bizto-
sitasi jogviszony fennallasanak idején
valamint azon id&tartam alatt kezelhe-
ti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A
biztosito a létre nem jott biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatban is csak
addig kezelheti a tudomaésara jutott
adatokat, amig a szerz&dés létrejot-
tének meghidsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd. Telefonon tor-
ténd panaszkezelés esetén a bizto-
sitd és a panaszos kozotti telefonos
kommunikaciét a biztosité hangfel-
vétellel rogziti, és a hangfelvételt 1
(egy) évig megdrzi. A biztosito koteles
torélni minden olyan, biztositottjaval,
volt biztositottjaval vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében

az adatkezelési cél megsz(int, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hoz-
zdjarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

11.7. Az elhunyt biztositotthoz kap-
csolédo adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogsza-
balyi rendelkezések az irdnyadok. Az
elhunyt biztositottal kapcsolatba hoz-
haté adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rokdse gyakorolhat-
ja.

11.8. A biztositott adatait kizarélag a
biztosité erre feljogositott munkatarsai,
megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a
biztositd részére kulon szerzédés kere-
tében adatfeldolgozasi- vagy kiszerve-
zett tevékenységet végzd személyek,
szervezetek ismerhetik meg, a biztositd
altal meghatérozott terjedelemben és
amennyiben a tevékenységuk végzé-
séhez szlikséges. A biztosité kotele-
zettséget vallal arra, hogy megfelel
technikai védelemmel és nyilvantartas-
sal rendelkezik, amely megvalésitja a
biztositasi titok védelmét.

11.9. A biztosité koteles a tudomasa-
ra jutott adatokat megdrizni és a Bit.
szerint biztositasi titokként kezelni.
Biztositasi titok minden olyan — mi-
nositett adatot nem tartalmazé — a

biztosito rendelkezésére all6 adat, mely
a biztositd egyes Ggyfeleinek személyi
kortlményeire, vagyoni helyzetére illet-
ve gazdalkodasara vagy a biztositoval
kotott szerz8déseire vonatkozik. A
biztositd titoktartasi kotelezettségére a
Bit. 153-161/C.§-ban és 165.§-ban fog-
lalt szabalyok az irdnyaddak.

11.10. A biztositasi titok tekintetében,
id6beli korldtozas nélkdl — ha a torvény
masképp nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztosité tulaj-
donosait, vezetéit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységuk soran bar-
milyen médon hozzéjutottak.

11.11. A Bit. 78§ (3) bekezdése alapjan
amennyiben a kiszervezett tevékeny-
ség keretében a biztositd a biztositott
személyes adatat is tovabbitja a kiszer-
vezett tevékenységet végzé személyek-
hez, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végzd a biztosité adatfeldolgozdjanak
min&sul és titoktartasi kotelezettség
terheli. Adatfeldolgozasi tevékenységet
kizarélag erre irdnyulé megbizési szer-
z8dés alapjan, kiszervezett tevékenység
keretében jogosultak harmadik szemé-
lyek végezni.

11.12. A biztosit6 az érintett személyes
(és kulonleges) adatait, tovabba bizto-
sitasi titoknak min&sulé adatait kizaro-
lag az érintettdl vagy annak torvényes
képvisel&jétdl kapott irdsos hozzajaru-
l&s alapjan tovabbithatja harmadik sze-
mélynek, kivéve, ha az adattovabbitas
a Bit. altal felsorolt szervezetek szdma-
ra jogszabaly alapjan végzett megke-
resés vagy kotelezd adatszolgéltatas
teljesitése soran torténik.

11.13. A titoktartasi kotelezettség
nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaro Fellgyelettel,

b) a folyamatban [évé blntetdeljaras
keretében eljaré nyomozd hatdsag-
gal és Ugyészséggel, tovabba az
altaluk kirendelt szakértével,

) bintet6lgyben, polgari Ugyben,
valamint a csédeljaras, illetve a
felszamolasi eljaras Ggyében eljard
birésaggal, a birésag altal kirendelt
szakértdvel tovabba a végrehajtasi
Ggyben eljaré 6nélld birésagi végre-
hajtéval,

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kozjegy-
z6vel, tovabba az altala kirendelt
szakértdvel,

e) adélgyben, az adbhatésag felhiva-
sara a biztositot torvényben meg-
hatdrozott kérben nyilatkozattételi,
illetve biztositasi szerz8désbél eredd
adokotelezettség ala esé kifizetésrol

térvényben meghatarozott adat-
szolgéltatasi kotelezettség esetén az
addhatosaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiz-
tonsagi szolgdlattal,

g) feladatkorében eljaré Gazdaségi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhato-
saggal,

i) az egészséqugyrdl szoéld 1997. évi
CLIV. torvény 108.8 (2) bekezdésé-
ben foglalt egészségugyi hatdsag-
gal,

j) a kalén térvényben meghatarozott
feltételek megléte esetén a titkos-
szolgalati eszkdzok alkalmazasara,
titkos informaciégydjtésre felhatal-
mazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint k6z6s
kockézatvallalas (egyUttbiztositas) ese-
tén a kockazatvallalé biztositokkal,

[) az e torvényben szabélyozott adat-
tovabbitdsok soran atadott adatok
tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomanyéatruhazas keretében
dtadéasra kertl6 biztositasi szerz8dé-
si dlloméany tekintetében az atvevé
biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési
igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében, tovabba ezek
egymaskozti dtadasaval kapcsolat-
ban a Kéartalanitasi Szamlat, illetve a
Kartalanitasi Alapot kezel6 szerve-
zettel, a Nemzeti Irodaval, a levele-
z8vel, az Informacids Kdzponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karren-
dezési megbizottal és a karképvise-
I6vel, illetve a karokozoéval, ameny-
nyiben az dnrendelkezési jogaval
élve a kozuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6koényvébdl a balesetben érin-
tett masik jarmU javitasi adataihoz
kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzésé-
hez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fioktelep esetében — ha a magyar
jogszabalyok altal tdmasztott kdve-
telményeket kielégit6é adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik or-
szagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogsza-
balyok altal tdmasztott kovetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jog-
szaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositéval, biztositaskozvetitével,
szaktanacsadoval,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd
jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré6 Nemzeti
Adatvédelmi és Informéciészabad-
sag Hatodsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba
valo besorolds, illetve a kdresetek
igazoldsanak részletes szabalyairdl
sz6l6 rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztosito-
val szemben, ha az a)—j), n), s) pont-
ban megjeldlt szerv vagy személy
frasbeli megkereséssel fordul hozz3,
amely tartalmazza az Ggyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés meg-
jelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a k)-m) és p)-r) pontban meg-
jelolt szerv vagy személy kizardlag
a kért adatok fajtéjat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldl-
ni. A cél és a jogalap igazolasanak
minésll az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

11.14. A tovéabbitott személyes adato-

kat —amennyiben a jogszabaly mas-

ként nem rendelkezik — az adattovab-
bitastol szamitott 5 (6t) év elteltével,
az ugyfél egészségi allapotéval
6sszefliggé adatok vagy az Info.
térvény szerint kildonleges adatnak
mindsulé adatok esetén 20 (husz) év
elteltével a biztositd koteles torodlni.

11.15. A biztosito illetve a szerz6dé a
nyomozd hatdsdg, a nemzetbiztonsagi
szolgalat és az Ugyészség irasbeli meg-
keresésére akkor is kdteles haladékta-
lanul téjékoztatast adni, ha adat merdil
fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt
1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitoszerrel vald visszaélés-
sel, Uj pszichoaktiv anyaggal valé
visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbanto-
szerrel valo visszaéléssel, |6fegyver-
rel vagy I6szerrel valo visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereske-
delemmel, kabitészer birtoklasaval,
kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitészer készitésének eléseqité-
sével, Uj pszichoaktiv anyaggal valé
visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finan-
szlrozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantoszerrel valé visszaéléssel,

|6fegyverrel vagy |6szerrel valé visz-
szaéléssel, pénzmosassal, blinszo-
vetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blncselekménnyel van
Osszefliggésben.

11.16. A biztositd a biztositottat nem
tdjékoztathatja a nyomozd hatdsag

és Uigyészség, a nemzetbiztonsagi
szolgalat, valamint a kulén térvényben
meghatarozott feltételek esetén a tit-
kosszolgalati eszk6zok alkalmazasara,
titkos informacié gydjtésére felhatal-
mazott szerv részére torténé adatto-
vabbitasrol.

11.17. A biztositési titok megtartasa-
nak kotelezettsége nem all fenn abban
az esetben, ha a biztositd, biztositas-
kozvetitd és a biztositasi szaktanacs-
ado az Eurdpai Unié altal elrendelt
pénzlgyi és vagyoni korlatozo intézke-
dések végrehajtasardl szolo torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezett-
ségének tesz eleget.

11.18. A biztositasi titok megtartasa-
nak kotelezettsége nem all fenn abban
az esetben, ha

a) a magyar blnild6zd szerv — nem-
zetkozi kotelezettségvallalds alapjan
kulfoldi blintldozé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol
— frdsban kér biztositasi titoknak
mindsul6 adatot a biztositotol.

b) a pénzlgyi informécids egységként
mUkodé hatdsdg a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozédsa meg-
el6zésérél és megakadalyozasarol
52616 torvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kalfoldi
pénzlgyi informéacios egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol
frdsban kér biztositasi titoknak mi-
nésuld adatot a biztositotol.

11.19. Nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét:

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgal-
tatasa, amelybdl az egyes tgyfelek
személye vagy Uzleti adata nem alla-
pithatd meg,

b) a jogalkotds megalapozasa és a
hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a
miniszter részére személyes adatnak
nem minésulé adatok &tadasa,

c) a Bit. Nyolcadik részének IIl. és IlI/A.
fejezetében foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adat-
atadas,

d) a biztosit6 altal a harmadik or-
szagbeli biztositohoz vagy har-
madik orszagbeli adatfeldolgozo
szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezel0) t6rténé adattovabbitas
abban az esetben:

* ha a biztosité Ugyfele (adatalany)
ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

* ha — az adatalany hozzajaruldsanak
hidnydban — az adattovabbitdsnak
térvényben meghatérozott
adatkore, célja és jogalapja van, és
a harmadik orszédgban a személyes
adatok védelmének megfeleld
szintje az Info torvény 8.§ (2)
bekezdésében meghatarozott
barmely moédon biztositott.

11.20. A biztositasi titoknak mindsulé
adatoknak masik tagallamba térténé
tovabbitésa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitdsra vonatkozo rendelke-
zéseket kell alkalmazni.

11.21. Az érintett a biztosité adatkeze-
lésével kapcsolatosan az aldbbi jogok-
kal élhet:

* tdjékoztatas kérése,

* helyesbités,

* torlés,

e z4rolas,

* nyilvdnossagra hozatal.

11.22. Amennyiben a biztositasi szer-
z6dés feltétele a biztositott orvosi vizs-
gdlata, akkor a biztositd az elvégzett
vizsgalatok eredményeit az egészség-
Ggyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény
értelmében az egészséglgyi szolgalta-
ténal ismerheti meg.

11.23. Az Info térvény értelmében a
jogszabalyban meghatarozott esetek-
ben az érintett tiltakozhat személyes
adatainak kezelése ellen. A biztosito,
mint adatkezeld koteles a bejelentése-
ket a torvény el6irasa szerint kivizsgalni
és a kérelmezdt irasban tajékoztatni.
Az érintett jogainak megsértése ese-
tén a biztositéval, mint adatkezelGvel
szemben birésdghoz fordulhat. A biz-
tositd mint adatkezel§ koteles megtéri-
teni az érintett igazolt karat is, ameny-
nyiben azt jogellenes adatkezeléssel,
vagy a technikai adatvédelem kovetel-
ményeinek megszegésével okozta.

11.24. A biztositd — a veszélykozosség
érdekeinek a megovasa érdekében — a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerzé-
désben vallalt kotelezettségének tel-
jesitése sordn a szolgaltatasok jogsza-
balyoknak és szerz6désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyo-
zasa céljdbol megkereséssel fordulhat
mas biztositéhoz.

A biztosité a szerz6dés megkotésével
vagy teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:



a) a szerz8d6, a biztositott, a kedvez-
ményezett személy azonosité ada-
tait;

b) a biztositandé vagy a biztositott sze-
mély adatfelvételkori, a szerz6déses
kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkoz6 adatokat;

C) az a) pontban meghatarozott sze-
mélyt érinté korabbi — az e bekez-
désben meghatarozott dgazathoz
tartozd szerzddéssel kapcsolatos
— biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megko-
tott szerz6dés megkdtésével kap-
csolatban felmerult kockazat felmé-
réséhez szikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megko-
tott szerz6dés alapjan teljesitendé
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgala-
tdhoz szikséges adatokat.

12. JOGNYILATKOZATOK

12.1. A biztosité a szolgaltatasi igény
bejelentése esetén a nyilatkozatait irds-
ban juttatja el a biztositottnak, illetve a
biztositott 6rokésének az altaluk meg-
adott, és a biztosito altal ismert utolsé
értesitési cimre.

12.2. A biztosité a hozza eljuttatott
jognyilatkozatokat és bejelentéseket
csak akkor koteles joghatélyosnak te-
kinteni, ha azokat irasban juttattak el
hozza. A nyilatkozat akkor hatélyos, ha
az a biztositéhoz megérkezett.

13. ELEVULES

A biztositasi igények a biztositasi
esemény bekovetkezésétdl szamitott
2 (kettd) év elteltével elévilnek.

14. A KAPCSOLATTARTAS
ES A TAJEKOZTATAS NYELVE

A biztositottak tajékoztatdsa magyar
nyelven torténik.

15. ALKALMAZANDO JOG, ELJARO
BIROSAGOK

A biztositasi jogviszonyra vonatko-
zdan a magyar jog rendelkezései az
iranyadoak. A biztositasi jogviszonybdl
eredd jogvitak eldontésére az altalanos
hataskorrel és illetékességgel rendelke-
28 birésaghoz lehet fordulni.

16. VITAS KERDESEK RENDEZESE

16.1. A biztositottnak és a biztosito-
nak mindent meg kell tennie annak
érdekében, hogy kozvetlen targyaldsok
Utjan rendezzenek minden olyan né-
zeteltérést vagy vitat, mely kozottik a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
merdl fel. Minden olyan kérilményrél,
amely a biztositott tajékoztatasi ko-
telezettségének vagy a biztositd szol-
galtatasi kotelezettségének teljesitését
akadalyozza, kélcsondsen kotelesek
egymast tajékoztatni.

16.2. A biztosito szolgéaltatasaval
kapcsolatban felmerult panaszokat a
biztosito részére kell bejelenteni:

e frasban vagy telefonon az alabbi
elérhetbségen:
UNION Vienna Insurance Group
Biztosito Zrt.
(1082 Budapest, Baross u. 1.,
tel.: (06-1) 486 4343)

e személyesen az alabbi cimen:
UNION Vienna Insurance Group
Biztosito Zrt.

Koézponti Ugyfélszolgélati Iroda
(1134 Budapest, Vaci Ut 33.)

16.3. Ha a biztositasi szolgaltatassal
kapcsolatos esetleges panasz a szerzd-
déhoz érkezik be, a szerz6d6 a biztosi-

tottakat a biztositohoz irdnyitja.

16.4. A biztosito az irasbeli panasz-
szal kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését kovetd
30 (harminc) napon beldl megkdldi a
panaszosnak.

16.5. A biztosité feligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;
kozponti telefonszama: (06-1) 428-
2600)

16.6. Jogok érvényesitésének egyéb
férumai

Amennyiben a biztositott a biztosito-
hoz benyujtott panaszéra adott valasz-
szal nem ért egyet, Ugy

a) a Magyar Nemzeti Bankrol szélé
2013. évi CXXXIX. torveny szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgalasara ira-
nyuld panasz esetén a Magyar Nem-
zeti Bankhoz fordulhat (levelezési
cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534
Budapest BKKP, Postafiok: 777; helyi
tarifaval hivhaté kék szém: (+-36-40)
203-776; web: felugyelet.mnb.hu;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerz8dés létrejottével, érvényes-
ségével, joghatasaival és megsz(iné-
sével, tovabba a szerz&désszegéssel
és annak joghatésaival kapcsolatos
panasz esetén a fogyasztd a Ma-
gyar Nemzeti Bank mellett m{ikodé
Pénzlgyi Békéltetd Testllet el6tt
kezdeményezhet eljarast (levelezési
cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
Telefon: 06-1-489-9100; e-mail:
pbt@mnb.hu), vagy a polgari per-
rendtartas szabalyai szerint birésag-
hoz fordulhat.

16.7. A biztositasi jogviszonybdl eredd
igények kozvetlenul birésagi Uton is
érvényesithetdk. A panaszUgyintézés
nem helyettesiti a peres eljarast.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.



