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PROVIDFNT MOBILON KOLCSONSZERZODES
Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Jelen Altalanos ASZF") hatlya a Provident Pénzigyi
Zart korGen Makods Részvénytarsasag (szekhe\y 1095 Budapest, Lechner Odan fasor 10/8., cég
jegyzékszam: 0110044542, nyllvantarts birésag: Fvarosi Torvényszék Cégbirdsaga, PSZAF en-
gedély széma \883/2001 2 tevékenységi engedély kelte: 2001, aprilis 28.) altal fogyasztok részére
ahit krol 52616 2013 évi CCXXXVI. torveny @ tovaLblakban

pithato A KOl | 3 kol Wl vagy
Clutasitassrol vald dontes mindenkor a Providont kizérélagos joga
3.4 A Kolesonigénylének semmilyen szerzédéses biztositekot nem kell nydjtania, illetve semmilyen
biztositéssal nem kell rendelkeznie:

r apé
Hp( D3 § m bekezdes b) pontja alapjan megkotott Provident MobilON Kolcsonszerzédésekre ter-

1.1 Hltelezé a Provident Pénzigyi Zartkorien MUkodd Részveénytarsasag (a tovabbiakban: ,Pro-

vi-dent”)

1.2 Ugyfél: bejelentett magyarorszagi lakcimmel és igazolt rendszeres jévedelemmel, valamint a r&

vonatkozo Jogszaba\yok szerint jogszertien Magyarorszagon tartszkods, fogyasztonak min6suld,

6nall6 f ge kérén kiviil eljard természetes személy, akivel a Pro-

Vident Kolcsonszerzadést kot

1.3 Kolesnszerzédés: olyan ksleson nyujtésara vonatkozo irasbeli megdllapodas, amelynek alapjan

aProvident a Kolcsén 6sszegét banki atutalas utjan fizeti meg és az Ugyfél a Kolcson Kslesénszerzo-

désben meghatarozott Ugyleti Kamattal megnovelt 6sszegét a Futamids végéig banki dtutals utjan
koteles a Kolcsonszerzédésben foglaltak szerint visszafizetni

1.4 Koleson: a Kolesonszerzsdes alapjan az Ugyfél részére fizetett pénzosszeg

1.5 Futamidé: a Kolesonszerzédésben meghatarozott azon idétartam, amely a Kolesénnek az Ugyfél

részére torténd rendelkezésre bocsatasaval kezdodik, és amely iddtartam alatt az Ugyfél a Kelcson

bsszegének visszafizetésére, valamint az Ugyleti Kamat megfizetésére koteles havi itemezésben

1.6 Teljes Hiteldij Mutatd (a tovabbiakban: ,THM"): az 2 bels6 megtérulési rata, amsly mellett az Ugy-

fél altal teljesitendo kotelezettségek jelenértéke (torlesztés és dijak) éves szazalékban kifejezve meg-

egyezik a Provident altal folydsitott Kolessndsszeagel. A THM szamitasara a 83/2010. (111.25) szami

Korm. rendelet az iranyadd és a THM szamitssanal figyelembe kell venni az Ugyfél altal a Kolessn-

szerzédés kapcsan fizetendd osszes dijat (az Ugyleti Kamatot). Azon egyéb, a Provident altal nydj-

tott szolgaltatasok dijat, amelyek igénybevetele az Ugyfel dontesetol fugg, a THM nem tartalmazza

1.7 Torlesztérészlet: sz Ugyfel altal a Futamidd alatt, a Kolesonszerzodésben meghatérozott sz-

szegben, havi rendszsmssegge\ fizetendé osszeg. A Torlesztorészlet tartalmazza a toketorleszte

és Ugyleti Kamat 6sszegét

1.8 Ugyleti Kamat: a Kolcson folydsitasanak napjatol kezdédsen, a Futamidd alatt, illetve a Kol-

csénszerzédés megsziinéséig minden napra, a mindenkor fennalld téketartozasra vonatkozdan a

Kolcsonszerzdésben feltuntetett éves kamatisb alapulvételével szamitott osszeg 3650d része. A

kamatlab mérteke a K szerzodes teljes Futamidejére rogzitésre kerll és a Futamido alatt nem

valtozik, és azt az Ugyfél a rendelkezésre bocsatott Kolessn Ssszege utan koteles a Providentnek
megfizetni

1.9 Késedelmi Kamat: A Provident az esedékesség napjan meg nem fizetett téketartozas sszege

utan az esedékességet kovetd naptdl a tényleges megfizetésig terjeds idészakra késedelmi kamatot

(a tovabbiakban: Késedelmi Kamat”) jogosult felszamitani, melynek mértéke a Kondiciés Listaban

kerti| felttintetésre.

110 Késedelmi Dij: Amennyiben az Ugyfél Kesedelmes Tartozasa eléri a Kondicios Listéban megha-

tarozott mértéket, Ugy az Ugyfél a Provident késedelemmel kapcsolatban felmerilt tobblet tgyviteli,

illetve az Ugyfél hatralékanak rendezése céljabol torténd szemeélyes felkeresés koltségeinek fedezé-
sére 3 Kondicios Listaban meghatarozott 6sszegu kesedelmi dijat koteles megfizetni

11 F asi DI N a Kolcsonszerzodést a Provident azonnali hatéllyal felmondja, ugy

az Ugyfél a Kolcsonszerzédeés meg s fliggéshen a Kondicios Listaban meghataro-

zott osszequ felmondasi dij meqﬁzetesere koteles

112 Behaitasi Dij: A Provident a Kolcsonszerzodés felmondasat kovetsen, az Ugyféllel szemben fenn-

3ll6, lejért kovetelése érvényesitésével kapcsolatos koltségei fedezése céljdbdl behajtasi dijat szamit

fel 3 Késedelmes Tartozs telies megfizetésének idépontiaig a Kondiciés Listaban foglaltak szerint

113 Késedelmes Tartozas: A mar esedékessé valt, de meg nem fizetett Torlesztorészlet(ek), valamint

a felszamitott Késedelmi Kamat, esetlegesen felszamitott Késedelmi Dij(ak), tovabba az eyéb, fel-

szémitott, de meg nem fizetett, a Kondicios Listaban megjelolt dijak 6sszege

114 Kondicios Lista: A Kolcsonszerzédes részét képezo, a Hitelpontban kifuggesztett hirdetmeny-

ben és a Provident honlapjan elektronikus formaban kézzétett tajékoztats, amely tartalmazza az

Ugyleti Kamat, az esetleges késedelem folytan felmerul6 Késedelmi Kamat és egyéb dijsk, valamint

az Ugyfelet esetlegesen terhel6 egyeb dijak mértéket, tovabba a kamatszamitas modszerst

115 Hitelpont: A Provident tgyfélforgalom szamara nyitva allo helyisége.

116 Munkatars: a Kolcsonszerzodés elokészitése és megkstése soran a Provident nevében eljaro

szemely, aki a Provident alkalmazottja és képviseleti jogosultsagat hitelt érdemiden igazolja

117 Instant Szolgaltatas: A Provudent dltal a Provident MobilON koleson mellé kilon uu ellenében

nydjtott kenyelmi melynek keretében a kolcsonszerzodes v a kolcson-

tsszeg atadésara az Ugyfél aiihondbar kerdl sor A Instant szolgaltatas \genybevete\e az Ugyfél
dontésétsl fugg, amelyre az Ugyféinek kulon megbizasi szerzédést kell kdtnie a Providenttel. Az

Instant szolgaltatas dijat a THM nem tartalmazza

2.

21 A Provident az . Altalanos taj¢ 6 kolcson megelézéen” eln

nyomtatvanyt, valamint a Kolesonigényl6 kérésére a Kolesonszerzédss, a jelen ASZF és a Kondicios

Lista (3 ts 1 egytittesen:  Szerzédéses Dokumentumok™) tervezetét di, kdltség és egyeb

fizetési kotelezettségmentesen atadja, és ezzel biztositja, hogy az Ugyfél azok tartalmat a Kolessn-

szerzédés alairasa elétt a megalapozott fogyasztol dontés meghozatala érdekében kells idében
megismerhesse. A Szerzédéses Dokumentumok a Provident Hitelpontjaiban, valamint a Provident
honlapjan (www. provident.nu) is megtekinthetoek

2.2 Jelen ASZF. amely a Kélesonszerzédes elvalaszthatatian mellekletét képezi, a Provident és az

Ugyfel kozott letrejort Kolesonszerzodes altalanos szerzodiés feltdteleit tartalmazza

2.3 A Kolesonszerzdés gyidejuleg a Provident az Ugyfél részére atadja a Kolesonszer-

26dés 1 (egy) példanyat az ASZFfel és a Kondicids Listaval egyutt.

2.4 Azokban a kérdésekben, amelyeket a Szerzédéses Dokumentumok nem szabalyoznak, a Pol-

gari Torvénykonyvrél szolo 2013 évi V. torvényben (a tovabbiakban: Ptk "), a Hptben, tovabba a

fogyasztonak nyujtott hitelrél 52616 2009. évi CLXII. torvényben, valamint Magyarorszag mindenkor

hatélyos jogszabalyaiban foglalt rendelkezések az iranyadoak.

3.

3.1 A Provident MobilON Kélcsonre azok az Ugyfelek , akik a kolcssnigénylést a Provident

honlapjan keresztul elektronikusan adjak le, és a pozitiv hiteloiralat eredményérsl szintén elektroni-

kus titon kapnak tajékoztatast. Az Ugyfél a hitelbiralathoz szikséges adatokat és dokumentumokat
az online regisztracist kévetden lstrehozott felhasznaldi fiokba belépve, elektronikus tton adja meg,
ezen adatok megadasat a kesdbbiekben az Ugyfélinformacios adatlap alairaséval is igazolja.
32AK 16 nem jogosult a Kélesonre, ha:

a) 18 évesnél fiatalabb;

b) nincs bejelentett magyarorszagi lakeime;

© nem rendelkezik érvényes személyazonosits okmannya\

d) cselek vagy cselek korlatozott

€ nem tudja murkaviszonyat vagy rendszeres jovedelmat a Providentnek igazoln:

) nem rendelkezik sajat vagy kdzos tulajdonban &ll6 lakossagi forint bankszamlaval, illetve nem
tudjaigazolni a lakossagi forint bankszamla feletti korlatlan rendelkezési jogat, kivéve amennyiben
az Ugyfél az Instant Szolgaltatast igénybe veszi

3.3 A Provident Kolcsont kérelemre, egyed hitelbiralat sorén meghozott dontése alapian nyuit. A

kozponti hitelinformacios rendszerrol sz6l6 2011 évi CXXII. torveny (a tovabbiakban: ,Khrtv) 5. §

(7) bekezdése alapjan a Provident a Kslesonszerzodés megkotését megeldzéen a Kézoonti Hitelin-

formacios Rendszerbdl (a tovabbiakban: KHR") atveszi a Kslcsonigényld Khrtv. 5.8 (7) bekezdes

3) illetve b) pontjaban meghatarozott referenciaadatait. A Provident az Ugyfél hitelképességeét az

Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott informaciok és okiratok, a KHRDS| atvett referenciaadatok, va-

lamint sajat belsé nitelbirslati szempontjai és a vonatkozo jogszabalyok (kiilénssen a jovedeler-

aranyos torlesztorészlet és a hitelfedezeti aranyok szabdlyozasarol szols 32/2014. (IX. 10) szamu

MNB rendelet, valamint a kérultekints lakossagi hitelezés felté ssal

52616 361/2009. (XI1.30.) szamu Korm. rendelet) el6irasai alapjan értékeli. A Provident megismerteti

a Kolcsonigénylével a KHRbG| atvett adatokat, valamint 3 hitelképességére vonatkozoan megalla-

4.A és

4.1 A Kolcsonszerzédes a Provident Hitelpontjaban irasban kerll megkotésre. A Kolcsonszerzédes
csak akkor jon létre, ha a Szerzodéses Dokumentumokat az Ugyfél a Provident dltal rendelkezésre
bocsatott mintanak teljes mértékben megfelelden, modositas (Kiegészités), torlés és javitas nélkul
fogadia el

4.2 A Kolcsonszerzodés hatalybalépése az a nap. amikor a Kolcsonszerzédésben meghatarozott
Kolcson dsszege az Ugyfél bankszamlajan jovairasra kerdl, vagy Instant Szolgaltatas igénybevétele
esetén a Kolcson dsszege az Ugyféinek dtadésra kerul

4.3 Amennyiben a Kolcsonszerzédes algirasatol szamitott 10 (tiz) munkanapen belul a Kolcson osz-
szege az Ugyfél oldalan felmerulé okbol nem utalhato &t az Ugyfél bankszamlajara, a Kolcsonszer-
26dés megsz(inik anélkill, hogy hatalyba lépett volna.

4.4 A Kolcsénszerzédes megsznik az Ugyfél Klessnszerzodésbol ereds valamennyi fizetési kte-
lezettségeének teljesitésével, a jelen ASZF 12.1 pontba foglalt Ugyfél altali elallassal vagy felmondas-
sal, illetve a Provident jelen ASZF 4.5 és 9. pontba foglalt azonnali hatalyd felmondaséval

4.5 A Kolcsonszerzodés alairasat kovetden a Provident a Kolcson osszegének folydsitasat megta-
gadhata, illetve a Provident a Kalcsdnszerzédést azonnali hatalyu felmondasaval felmondhatja, ha
- az Ugyfeél korulményeiben olyan lényeges kedvezétlen valtozas all be, amely miatt a Kolcsonszer-
z6dés teljesitése tobbé nem elvarhato;

- az Ugyfél a fizetoképességére vonatkozo akadalyozza;

- az Ugyfél magatartasa veszélyezteti a kdlcson visszafizetésének lehetoséget;

- az Ugyfél a jelen ASZF 9.4 pontjaba foglalt sulyos szerzédésszegést kovat el

5. A Kdlcson folyésitasa és visszafizetése

5.1 A Provident a Kélcsont banki atutalas Gtjan bocsatja az Ugyfél rendelkezésére és az Ugyfél a Tor-
lesztérészleteket havonta, banki atutalas utjan koteles megfizetni a Kélesénszerzédésben megjeldlt
bankszamlara. Az Ugyfél altal teljesitett banki atutzlasnak min6sul az egyszeri vagy allando atutalasi
megbizas Utjn tortens fizetés.

5.2 Az Ugyfél a Kolcsonszerzodésben koteles megadni a
a sajat vagy kozos tulajdonben &ll6 lakosségi forint bankszamlaszamat vagy azon \akossagl forint
bankszamlajanak szamat, amely felett korlatlan rendelkezési joggal bir, és amelyre a Provident a Kol-
cs6n 6sszegét folyssita, illetve amelyrél az Ugyfél a Torlesztarészletek megfizetéset banki atutalas-
sal teljesiti. Az Ugyfél a bankszamla feletti tulajdonjogat vagy rendelkezési jogat a szamlaszerzédés,
vagy a szamlavezeté bank altal kiallitott 30 (harminc) napnal nem régebbi okirat (pl. bankszamlaki-
vonat eredeti példanya) Hitelpontban torténé bemutatasaval igazolja

5.3 A Provident a Koleson 6sszegét a Kolesnszerz6dés alairasatol szamitott 10 (tiz) munkanapon
beldl utalja 4t az Ugyfél bankszamlajara. A Provident a Kolcsdn dsszegének az Ugyfél altal megadott
bankszamlara tortend atutalisaval a Koleson rendelkezésre bocsatasara vonatkozo kotelezettségé-
nek eleget tesz,

5.4 Az Ugyfél a Kolcsonszerz8dés alairdsat kovets 5 (6t) munkanapon belul, de még a Kolessn dt-
Utalasat megelézéen, kizarolag személyesen jogosult modositani a Kolcsonszerzédésben megadott
banksza Nt (2 szamlavezetd v ). A bankszamla modositasa esetén
a jelen ASZF 5.3 pontban meghatarozott hataridé a modositas Provident altali tudomasra jutasatol
szamitodik.

5.5 A Kolcsonszerzodésnek 2 jelen ASZF 4.3 pontja szerinti megsz(inése esetén a Provident Kol-
csonszerzédésben foglalt kotelezettségei megszinnek, azaz & Provident nem koteles a Kolcsont
folyositani és az Ugyfél n em kovetelheti a Kolcson osszegét.

5.6 Az Ugyfel koteles a Torlesztorészleteket az esedékesség napjaig a Kolcsonszerzédésben meg-
jelolt bankszamlarsl a Kolcsonszerzédeésben megjeldlt bankszamlara megfizetni banki atutalas dtjan
(kozleményként a Ko\csonszevzodes SOrSZamat feltuntetve). Amennyiben az Ugyfél nem ilyen mé-
don teljesiti a Tor vonatkozé ketelezettségst (vagyis nem banki atutalassal,
hanem bankfickban torténé kozvetlen készpenzbefizetéssel), ugy a Provident jogosult a felmeruld
agyviteli tevekenysegeve\ kapcso\atban a Kondmos Listaban meghatarozott dijat (Nem atutalas
utjan tortend Tor zt az Ugyfél altal teljesitett befi-
Zzetas(ek) terhére elsskent jévairni (azaz az Ugyfe\ altal teljesitett befizetés elséként ezen dijra kerdl
elszamolasra).

5.7 Az Ugyfél a Kolcson atutalasat kovetden barmikor jogosult a Kolcsonszerzédésben megjelslt
bankszamlaszam modositasara azzal, hogy koteles az uj bankszamlaszamat a szamlavezet6 hitel-
intézet megjeldlésével irasban, a jelen ASZF 5.2 pontjaban irt médon igazolni a Provident felé.

5.8 A Torlesztérészletek a Kolcsonszerzodes hatalybalépesének napjat kovetsé valamennyi hénap
azonos szamu naptari napjan valnak Amennyiben a K ést

adott honzp 29., 30. vagy 31. napj@n kerul sor, 3z 1(els6) Torlesztorészlet a hatalybalépést kovetd 2.
(masodik) honap 1. (els6) naptari napjan esedékes, mig a tovabbi Torlesztérészletek minden honap 1
(elsé) naptari napjan valnak esedékessé.

6.A azASzFésa Lista és

6.1 Ha 2 Kolcsonszerzodes, az ASZF, illetve a Kondicios Lista egyes rendelkezésel vagy rendelkezé-
seinek egy része érvénytelen lenne, Uigy ez nem érinti a Szerzédéses Dokumentumok tobbi részének
érvényessegét, kivéve, ha a Kolcsonszerzédes az érvénytelen rész nélkil nem teljesithets

6.2 A Provident nem jogosuit a Szerzédeéses Dokumentumokat egyoldaluan, az Ugyfél szamara ked-
vezétlenul itani. A Kolcsonszer n meghatar tt kamatlab és a Kondicios Listaban
meghatarozott dijak szamitasi modja, konkrét 6sszege a Kolcsénszerzédeés alapjan fennallo tartozas
megfizetéséig terjeds idészakban nem valtozik.

6.3 A Provident jogosult az ASZFet egyoldaltan, az Ugyfél szamara nem kedvezétlen médon ma-
dositani.

6.4 A Provident a jelen ASZF Ugyfél szaméra nem kedvezétlen, egyoldali médositasardl annak ha-
talybalépése elott legalabb 15 (tizenot) nappal a Hitelpontban kifuggesztett és a Provident honlapjan
(www. provident hu) elektronikus formaban kizzétett hirdetmény Gtjan téjékoztatia az Ugyfeleket
7. Egyuttmiikédés és tajékoztatas

71 Az Ugyfél véllalia, hogy a Provlder\tel haladéktalanul \rasban tajekoztatja vagyom helyzetének
romlasarsl, amennyiben az slyezteti a Kolcson 1ek lehets

7.2 Az Ugyfél koteles a Providentnek 5 (5t) munkanapon belul irésban bele\entem haamagyarorsza-
gitartézkodasra jogositd dokumentumanak érvényességi ideje lejért, vagy ha azt a magyar hatésag
visszavonta, valamint ha nem felel meg a jelen ASZF 3.2 pontjdban meghatarozott feltételeknek.

7.3 A pénzmosas megelSzésére és megakadalyozasara vonatkozo jogszabalyok alapjan, az Ugyféllel
tortens irasbeli szerzédsskstéskor a Provident koteles az Ugyfél azonositasat elvégezni és az Ugyfel
jogszabalyokban meghatérozott adatait rogziteni

7.4 Az Ugyfél koteles a Providentet 5 (6t) munkanapon belill irasban, vagy a Provident Telefonos
Ugyfélszolgalataval rogzitett vonalon folytatott telefonbeszélgetés tjan tajékoztatni az azonositas
soran megadott adatainak véltozésardl, kuléndsen, de nem kizdrélag bejelentett lakcimének vagy
levelezési cimének, illetve megadott telefonszamanak valtozasarol. Ezen kotelezettseg elmulaszta-
sabol szarmazo kérért az Ugyfelet terheli a feleldsség

7.5 A Provident mindenkor az Ugyfél altal igazolhato modon kozolt (elsdsorban a levelezési) cimre
kildi értesitéseit és leveleit.

7.6 A Provident a Hpt. 275. §a értelmében az Ugyfél részére dij, koltség, és egyeb fizetési kotele-
zettségmentesen évente 1 (egy) alkalommal és a Kolcsonszerzédés megsziinését kovetd 30 (har-
mine) napon beldl; tovabba az Ugyfél kérésére, az Ugy fél koltségére irasbeli kimutatast kald

7.7 A Provident az Ugyfél kérésére a tartozasro| torlesztési tablazat formajaban dij, koltség, és egyéb
fizetési kotelezettségmentesen kivonatot bocsat az Ugyfél rendelkezésére.

8. A térlesztések elszamolasa

8.1 Ha az Ugyfél altal fizetett osszeg az esedékes Torlesztoreszlet és az egyeb esetlegesen felmerilt
Keésedelmes Tartozas kiegyenlitésére nem elég, a Provident a befizetett 6sszeget az Ugyfél kilon-
bozé jogcimen felmerult tartozasaira az alabbi sorrend szerint szamolja el: a) Nem &tutalas utjan

torténs torlesztorészlet befizetésének dija, b) Behajtasi Dij. ¢) Felmondasi Dij, d) Késedelmi Dil, &)
Késedelmi Kamat, f) Ugyleti Kamat, g) Téketartozas (K6lcson 6sszege)

8.2 Amennyiben az Ugyfélnek egyidejileg tobb kolcsonszerz6desbs| eredden all fenn a jelen ASZF
81 pontjaban irt tartozasa és a befizetett osszeg valamennyi esedékes tartozas megfizetésére nem
elegend - az Ugyfel eltérs rendelkezése hianyaban - az Ugyfél dltal teljesitett fizetés elsésor-
ban a korabban megkotott klesanszerzédés torlesztésére kerul elszamoldsra

8.3 Az Ugyfél barmikor élhet a Koleson részleges, illetdleg teljes eldtorlesztésének jogaval. A Pro-
vident el8térlesztési dijat nem szamit fel és az elStorlesztés miatt keletiezé koltségeit az Ugyféllel
szemben nem érvényesiti. Az Ugyfél kérése esetén a Provident irasban, illetve Telefonos Ugyfélszol-
gslatan keresztul tajékoztatia az Ugyfelet a Kelcson teljes elotorlesztése esetén fizetendd dsszegrdl
8.4 Részleges eldtorlesztés jogcimén a mindenkor esedékes Torlesztorészleten felul teljesitett befi-
zetésnek a lejart, de meg nem fizetett Késedelmes Tartozasok jelen ASZF 8.6 pontja szerinti rende-
zéséhez fel nem hasznalt része kerul elszamolasra. Reszleges el6torlesztés esetén a Torlesztoreszlet
osszege nem valtozik, a Provident a részleges eltorlesztést a Koleson futamidejének aranyos csok-
keneseét eredmeényezé médon szamolia el. A Provident a részleges elétorlesztés(ek) elszamolasat a
vonatkozo tobbletbefizetés(ek) beérkezése napjanak hatalyaval azon a nacon hajtja végre, amikor a
Futamidonek a részleges elGtorlesztéshbol ereds csokkenése egyuttal a Koleson lezarasat is lehetove
teszi. A Koleson lezarassig az Ugyfél havonta kételes az eldirt Torlesztéreszletet megfizetni

8.5 A Provident a Kslcson folyssitasanak napjatdl kezdédéen minden napra Ugyleti Kamatot szamit
fel, melynek napi mértéke a mindenkor fennallo tketartozasra vonatkozoan a Kolesonszerzédes-
ben feltintetett éves kamatldb alapulvételével szamitott Ssszeg 3656d része. Elétorlesztés esetén
az Ugyfél koteles megfizetni a Kélcsdnszerzédes eredeti lejarata szerint fennmarads idétartamra
vonatkozé Ugyleti Kamattal csokkentett Ugyleti Kamatot, valamint az esetlegesen felmerdlt egyéb
dijakat.

8.6 Amennyiben az Ugyfé| a tobmatbeﬂzstes eljesitését kovets
fizetésével kesede\embe ew > 2 Kolesonszerzodésben tett rendelkezésnek
I gének erejéig a Tartozasra kerul elszamo-
lasra. Az Ugyfelet a mbb\emenzetesbal a Késedelmes Tartozasra utébb elszamolt 6sszeg utdn
tobbletbefizetes teljesitése 6s az elszamolas kozotti idészakra kamat vagy més dijkedvezmény nem
illeti meg

8.7 Amennyioen az Ugyfél részére tulfizetss folytan visszatérités j&r, Ugy annak 6sszegét a Provident
az Ugyfél reszére atutalja azzal, hogy a visszautaldsi kotelezettsége folytan felmeruld ugyvitel tevé-
kenységével kapcsolatos, a Kondicios Listaban meghatarozott dijat (Tulfizetés visszautalasanak dija)
a visszautalandé ésszegbe beszémitja. Abban az esetben, ha az Ugyfél rendelkezik tovabbi olyan
kelesonszerzédéssel, melynek vonatkozésaban lejart Késedelmes Tartozasa van, ugy a Provident
az Ugyfél eltérd nyilatkozata hianyaban, a visszatéritendd 6sszeget a (régebben) lejart Késedelmes
Tartozasba beszamitia

9. Késedelem

en barmely Torlesztérészlet meg-

9.1 A Provident a meg nem fizetett tékeosszeg utdn, az esedékességet kovetd naptol a tényleges
megfizetésig Késedelmi Kamatot jogosult felszamitani. A Késedelmi Kamat mértéke a Kondiciés
Listaban kerul feltintetésre

9.2 Amennyiben a Kolcsonszerzodés alapian fennallo Késedelmes Tartozas eléri a Kondicios Lista-
ban meghatérozott osszeget, Ugy az Ugyfél a késedelemmel kapcsolatban felmerdilt lobb\et gy-

hitelképesssgének felmerase, a kockazatok értekelése és kezelése, 3 Kolcsonszerzodss teljesitése, a
Kolcsonszerzodésb| szarmazo jogok gyakorlasa, a kotelezettségek teljesitése az e célok eléréséhez
feltétlentl szukséges idStartamban, de legfeljebb a szerzédés megszinéséts| szamitott 8 (nyolc)
bvig. A szerzédés megsziinését kévetéen az adatkezelés célia az iranyado térvényi elsirdsok (a
szamvitelr6l 52616 2000. évi C. torvény, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésersl
és megakadalyozasarol sz616 2017. évi LIll. torvény) teljesitése, valamint a jogviszonybol szarmazé
igények érvényesitése. A Provident banktitokként kezel a Kolcs yl6tsl/Ugyféltsl, illetve
a Kolcsonigenylorsl/Ugyfeirs| birtokaba jutott valamennyi adatot. informaciot. A Provident a
K erzodés megkotesst 1, az adatok | egyidejiileg tajé ast ad =
személyes adatok kezelésérd|

Provident a Khrtv. 5. § (2) alapjan a Kolcssnszerzodeés Kévetden irasban
atadja az Ugyfel. illetve a Kolcsonszerzodes Khrtv. melléklete 11 fejezetének 11 és 1.2 pontjanak a)d)
s k) pontjal szerinti adatait a Bankkozi Informatikai Szolgaltaté Zrt. (a tovabbiakban: ,BISZ Zrt.")
részére a KHRbe tortend adattovabbitas c4bol. Ha a Khrtv. 11.§ (1) bekezdésében, illetve a 12. Sban
foglalt feltetelek bekovetkeznek, vagyis 3z Ugyfel a Providenttel szemben fennallo esedékes fizetési
kotelezettségének oly modon nerm tesz eleget, hogy alejart és meg nern fizetett tartozasanak dsszege
meghaladja a késedelembe esés iddpontjaban ervényes legkisebb sszegl havi minimalbért s ezen
minimalbérsszeget meghaladd késedelem folyamatosan, t3bb mint 90 (kilencven) napon keresztil
fennall, Ugy a Provident az Ugyfélnek a Khrtv. 1. & (1) bekezdésében meghatarozott azonositd
adatait a BISZ Zrt. részére a KHRbe torténd adattovabbitss céljbol kiszolgaltatia. A Provident az
adatétadas tervezett végrehajtasat 30 (harminc) naptari nappal megeléz8en irasban tajékoztatja
az Ugyfelet az altala irasban kozolt cimen (levelezési vagy email cimen) arrol, hogy amennyiben
nem tesz eleget szerzodéses kotelezettségének, gy adatai atadasra kerulnek a KHRbe. A Provident
a KHR felé torténs adatatadas tényers|, az atadas megtorténtét kovets 5 (6t) munkanapon bell
irésban tajékoztatia az Ugyfelet. Abban az esetben pedig, ha a Khrtv. 12. §ban foglalt feltételek
az Ugyfél vonatkozassban bekovetkeznek, vagyis az Ugyfél a Kolcsonszerzodés megkotésenek
kezdeményezése sorén valotlan adatot kozol, hamis vagy hamisitott okiratot hasznal és ez a tény
okirattal bizonyithats, ugy a Provident az Ugyféinek a Khrtv. 12, Sban meghatérozott azonosito
adatait a BISZ Zrt. részére a KHRbe torténé adattovabbitas célidbdl kiszolgaltatia. Az Ugyfél az
adatkezelés| szabalyok megsértése esetén a Khrtv. 16. § szerint jogosult jogorvoslatra, Az Ugyfél
a Providentnél vagy a BISZ Zrt.nél jogosult kifogast emelni adatainak a KHRbe torténd stacasa.
illetve a KHRben torténs kezelése ellen, &s kérheti adatainak helyesbitését, illetve torlését, tovabba
keresetet indithat a Provident és a BISZ Zrt. ellen a lakohelye szerint llletékes jarasbirosag el6tt

12.3 A Provident jogosult az Ugyfelet & Kolcsnszerzodésbd| eredd kotelezettségeinek teljesitése
érdekében (kilondsen a Késedelmes Tartozés rendezése céljabdl) telefonon (hivas, illetve révid
sz6veges izenet (sms) Gtjan), email Utjan vagy postai Gton megkeresni, lletve lakhelyén személyesen
felkeresni,

12.4 AProvident a pénziigyi szolgaltatasa vonatkozasaban jogosult a Hpt.ben szabalyozott kozvetits
igénybevételére

12,5 A Kolesonszerzodss megkotésere a Provident illetskes Hitelpontjaban kerul sor a Koleson-
igénylovel elézetesen egyeztetett idGpontban. Az Ugyfél a Hiteloontok elérhetdségérdl és
nyitvatartasi idejérs| a Provident Telefonos Ugyfélszolgalatan (a 06 80 60 60 60-as telefonszamon),
illetve & Provident honlapjén (www.provident.hu) tajékozsdhat.

A Kolcsonszerzédéssel, valamint a Provident szolgaltatassval kapesolatban felmerult kérdésével,

vitel, illetve az Ugyfél hatralékanak rendezése céljabdl torténs geinek
federbssrb a Kondicios Listaban meghatarozott osszadt Késedelmi Dijat katelos megfizetr

9.3 Amennyiben az Ugyfél fizetési késedelme meghaladja a 90 (kilencven) napot. ugy a Provident
jogosult a Kelesénszerzédest felmondani

9.4 A Provident a Kolcsonszerzédest azonnali hatallyal felmondhatia, ha az Ugyfel sulyos szerzé-
désszegest kovet el. Sulyos szerzodésszegésnek mindsal kilonsen a jelen ASZFben foglalt egyitt-
miikdési kotelezettseg sulyos elmulasztasa, a Provident barmely médon torténd megtévesztése
(igy kiildndsen, ha az Ugyfél a Providentet a Kolcsonssszeg megallapitasanal valotlan tények kozlé-
sével, adatok eltitkoldsaval vagy méds médon megtévesztette), tovabbd a jelen ASZF 9.3 pontjéban
meghatarozott fizetési késedelem bekovetkezése, amennyiben az Ugyfél a Provident elézetes fel-
sz6litaséra sem potolta a mulasztasst

A Provident a Kolesonszerzédést azonnali hatallys! felmondhatia tovabboa, ha az Ugyfél életvitelsze-
v magyarorszagi tartozkodasa megszdnik.

9.5 Amennyiben a Kolcsonszerzédést a Provident azonnali hatallyal felmondija, ugy az Ugyfél a Kol-
csénszerzédés megszuntetésével osszefuggesben a Kondicids Listaban meghatarozott osszegli
Felmondasi Dij megfizetésére koteles

9.6 A Kblesonszerz6des azonnali hatalyt felmondasa, iletve barmely mas okbol torténs megsziiné-
se esetén az Ugyfél koteles a Providenttel szemben amegszanes idépontjaban fennalls valamennyi
tartozasat egy . 2zonnal megfi 26dés megszinését kovetoen az Ugy-
fél fennalls tartozasanak érol,illetve annak utemezéseérs| a Provident és az Ugyfel kulon
megallapodast kothet

9.7 A Provident a Kolcsonszerzodés felmondasat kovetsen, az Ugyféllel szemben fenndllo, lejart
kévetelése érvényesitésével kapcsolatos keltségel fedezése céljébdl Behajtasi Dijat szamit fel a tar-
tozas teljes megfizetésének idépontidig a Kondiciés Listaban foglaltak szerint.

9.8 A Provident jogosult az Ugyféliel szemben fennall, lejért kovetelését birésagi vagy egyéb dton
érvényesiteni és az ezzel kapcsolatban felmertilt ksltségeit az Ugyfélre tovabbterhelni

10. A Teljes Hiteldij Mutaté (THM)
101 A THM kiszamitéséra a kovetke

épletet kell alkalmazni:

ickm +X) k= iD, (1+X)™

Ckia k sorszamu hitelrészlet sszege, csskkentve a hitel felvételével dsszefuggs, az elsé hitelfolyo-
sitasig fizetends ksltsegekkel
D1:az1sorszamu torlesztéreszlet vagy diifizetés osszege,
m: a hitelfolyésitasok szama,
m" az utolsé torlesztorészlet vagy dilfizetés sorszama,
tk az els6 hitelfolyositas idspontja és minden ezt kovets hitelfolyésitas idpontja kozottiidétartam
években és toredékévekben kifejezve, ezért t1= 0,
ST az elsé hitelfolyositas idépontja és minden egyes torlesztérészlet vagy diffizetés iddpontja ko-
206tti id6tartam években és toredekevekben kifejezve
X:a THM értéke.
10.2 Az adott Kdlcsonre vonatkozs THM mértéke a Kolcsonszerzédésben kerul feltiintetésre
10.3 A THM meghatérozasa az aktualis feltétslek, illstve a hatalyos jogszabalyok figyelembevatelével
torténik
A foglalt jogok
111 A Provident a Kélcsonszerzodeésbdl szarmazo kéveteléseit barmikor, indokolas nelkil harmadik
félre engedmeényezheti, jog biztositékkent lekotheti. Az engedmeényezés sorén a Provident a Ptk

dval az Ugyfl telefonon a Provident Telefonos Ugyfélszolgalatahoz (a 06 80 60 60 60-as
telofonsramony. résben az Ugyféltéjékoztatési Csoporthoz (1095 Budapest, Lechner Odén fasor
10/8., email cim: provident@provident.hu) fordulhat, illetve személyesen felkeresheti a Provident
barmely Hitelpontjat. Az Ugyfél jogosult a személyes ugyintézés iddpontiat telefonon keresztul s
06 80 60 60 60-as telefonszamon) elézetesen lefoglalni
AzUgyfeél panaszata Provident kivizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjardl és intézkedséseird|
(indokolassal ellatva) irasban tajékoztatia az Ugyfelet a panasz beérkezéssts szamitott 30 (harminc)
napon belul kivéve, ha a panaszt az Ugyfél széban jelenti be és a Provident az abban foglaltaknak
nyomban eleget tesz
A panasz elutasitasa esetén az Ugyfél a fogyasztovédelmi kifogasaival kapcsolatban a Provident
felugyeleti szervénél, a Magyar Nemzeti Banknél fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy
a Kolcsonszerzodes létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba a
szerzbdésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy
a Pénzugyi Bkeltetd Testulet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzugyi Bekéltet Testulet kotelezést
tartalmazé hatérozatot hozhat, ha az Ugyfél kérelme i t 85 az Ugyfél érvényesiteni kivant
igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatérozat meghozatalakor - nem haladja
meg az egymilié forintot. A fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatban a Provident
tovabbi részletes tajékoztatdst nylit a Hitelpontokban kifiggesztett tajékoztatkon, valamint
honlapjan (www.provident.hu,
12.6 Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy a Provident a Hpt. 68. 8a alapién jogosult egyes
tevékenységeinek kiszervezésére, illetve a Hptben szabalyozott kozvetits igenybevetelére,
melyek sordn jogosult a banktitoknak minésulé adatokat az érintett harmadik személyek részére
atadni. A Provident biztositja azt, hogy a banktitoknak min6stls adatok kezelése és feldolgozasa a
jogszabalyoknak és az Ugyfél tajékoztatasanak megfeleléen tOrtenlem
A Provident az egyes kiszervezett korerol és ki végzok
személyérol az Ugyfelet a Kolcsonszerzodés megkotésekor 2 Je\en ASZFben o Kolosonszerzodés
megkstésat kévetden pedig a Hitelp Kkiftiggesztett \, valamint honlapjan
(www.provident. hu) téjékoztatja
127 A Provident Magyarorszag tertletén, annak jogszabalysi szerint zarkorden mukods
részvénytarsasagi formaban létrehozott, bejegyzett pénzugyi valalkozas. Makodésére és
szolgéltatasainak teljesitésére a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyi rendelkezések és
hatosagi elirasok, tovabba bels eldirasai az iranyadok. A jelen ASZF a Provident Hpt. szerinti
uzletszabalyzatanak mindsul. A Provident tevékenységével kapcsolatos felugyeleti feladatokat
a Magyer Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina kérdt 55) mint felugyeleti hatésag Iatia el. A
Provident csatlakozott a lakossag részére hitelt nyCits penzigyi szervezetek Ugyfelekkel szembeni
tisztességes magatartasardl sz616 Magatartasi Kodex alsiroihoz és kotelezd érvénnyel alavetette
magat a Kodex rendelkezéseinek. A Magatartési Kodex elérheté a Provident honlapjan (www.
provident.hu), illetve Hitelpontjaiban, valamint igényelhets a Telefonos Ugyfélszolgalaton (@ 06 80
60 60 60as telefonsza'mon) kereszt I
12.8 Taje Kiszer sgek korersl
Hivatioréeeal (1ot 65 5 <12) bexerdésben, valamint 3 jelen ASZF 126 pontjdban foglaltakra,
a Provident tajékoztatia Ugyfeleit a kiszervezett tevékenységek korérol, illetve a kiszervezett
tevekenység ellatasat végzo harmadik személyekrol. A kiszervezett tevékenységek ellatasanoz
a Provident banktitokkort is érinté adatokat tovabbit az alabbi harmadik személyek részére
adatkezelés, lletve adatfeldolgozas céljabsl
1. A torlesztorészietek begytijtésének, statisztikai célu adatfel dolgozasat az IPF International Limited
(székhely: 26 Whitehall Road, Leeds LS12 1BE) I&tja el
2.Az Ugyfelek részére postan eljuttatandé levelek cimzését (perszonalizalasat), boritékolasat,
valamint postazas céliabdl térténd adatfeldolgozasat a PRIME RATE Kft. (székhely: 1044 Budapest,
Megyeri Ut 53.) és a PAUKER HOLDING Kit. (székhely: 1047 Budapest, Baross u. 1115 végzi
3.Az Ugyfelekkel kotott kélesonszerzodések, illetve az anhoz kapcsolddd dokumentumok térolasat
az Iron Mountain Magyarorszag Kft. (székhely: 1093 Budapest, Czuczor u.10. IV. és V) latja el
44z Ugyfelekkel kotott kolcsonszerzodesek, illetve az ahhoz kapcsolodd papir  alapu

szabalyai alapjan jr el A Provident Kélcsonszerzodésbol szarmazo jogainak a
Kolcsonszerzédas érvényességet vagy szabalyait nem érinti

1.2 Az Ugyfel a Kolcsonszerzédesbol szarmazo kotelezettségeit a Provident tartozssatvalialashoz
vagy szerzédésatruhazashoz szikséges jognyiltkozata nélkul harmadik személyre nem ruhézhatja
at

11.3 Amennyiben az Ugyfél a Kélcsonszerzédss alatt elhalalozik, a K szerzédeés
aProvident dltal ezen tényrd| torténd hivatalos tudomasszerzést kovetden, az elhalalozas idopontjéra
visszamendleges hatallyal megszinik. Az Ugyfél elhalslozssa esetén  Provident jogosult kévetelését
a hagyatéki eljdrasban hitelez8i igényként bejelenteni. Az Ugyfél halsla esetén

az 6rokos(0k) koteles(ek) a Ptk vonatkozo rendelkezésel szerint az Ugyfél tartozasaért helytalini
12. Vegyes rendelkezések

121 Az Ugyfél a Provident irasbeli értesitése mellett a Kolcsonszerzodes aldirasatol szamitott 14

dokumentumok. valamint elektronikus adathordozok megsemmisitését a REISSWOLF Budapest
Kft. (székhely: 1097 Budapest, lllatos ut 6.) latja el

5.A Kozponti Hitelinformacios Rendszer és a Provident rendszere kozotti adattovabbitast lehetove
tevs modul karbantartasat és rendszertamogatasat a BINARIT Zrt, (székhely: 1131 Budapest.
Gyongyosi utca 84. 1. 6p. 2. Ihaz. 1. em. 10) Iatja el.
6.Az egyes informatikei rendszerek ter el fejlesztéseével, izemeltetésével és tar
kapcsolatos feladatokat a Dentsu Creative Hungary Zrt. (székhely: 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23)
ésa MORTOFF Kt (székhely: 1138 Budapest, Dunavirég utca 2. |. &p. 3. em.) 13tja el.

7.A7 adatbazisfellesztési tevékenységet és egyeb informatikai tanacsadast a TAG21 Kft. (székhely
1116 Budapest, Sztregova utca 1) végzi

8A Provident Kozponti Telefonos Ugyfélszolgalatahoz beérkezs és az onnan kimens nhivasok

(tizennégy) naptéri napon belul indokolas nalkul, elallhat & Kolesonszerzodestsl,
amennyiben a Kélcson még nem kerilt folySsitasra, illetve felmondhatia azt. amennyioen a
Provident a Kélcsént mér folydsitotte. Felmondas esetén az Ugyfél a nyilatkozat elkildését
kovetéen haladéktalanul, de legkésobb 30 (harminc) naptari napon belul koteles a Koleson teljes
osszegének még meg nem fizetett részét visszafizetni a Provident részére. Az elallasi/felmondasi
jogot hataridsben érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az erre vonatkozo nyilatkozatat a fenti
hataridében postara adja vagy egyéb igazolhaté modon azt a Provident részére elkuldi

12.2 A Provident az Ugyfél adatait az adatkezelési tajékoztatdban meghatarozottak szerint kezeli
az Altalénos adatvédelmi rendeletoen (az Europai Parlament és a Tanacs 2016/679. szama
rendelete - GDPR) és a Hpt.oen foglaltak alapjan. A személyes adatok kezelésének célja az Ugyfél

| és kapcsolatos tevékenységet a VCC Live Hungary Kft. (székhely: 112

Budapest Balatoni Ut 2/A. 5. emelet) Itja el

9.A Provident vonatkozasiban az Ugyfelek részére az online
kartyas fizetést lenstove tevo fizetési szolgaltatasi opciot az
OTP Mobil Kft. (székhely: 1143 Budapest, Hungéria kordt 1719
biztositja

10.A Provident vonatkozasaban a Cégkapun beérkezo es onnan
kimend  levelek &
eJogsegéd Kft. (székhely:1135 Budapest, Kisgémb utca 6, fszt
1) latja el
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