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PROVIDENT HETI TORLESZTESU KOLCSON
Altaldnos Szerzédési Feltételek

1. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovébbiakban: , ASZF") hatdlya a Provident Pénz-
Ggyi Zértkoriien Miikods Részvénytarsasag (s7ékhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor
10/B., cégieayzékszam: 01-10-044542, nyilvantartd birdsag: Fovarosi Torvényszék Céghiross-
ga, PSZAF engedély szama: 1-883/2001. a tevékenységi engedély kelte: 2001. &prilis 28.) altal
fogyasztok részére, a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol sz01d 2013, évi CCXXXVII
3rvény (a tovabbiakban: Hpt.”) 3.8 (1) bekezdés by pontia alapian megkotott heti torlesztésa
kolcsonszerzodésekre terjed ki

1.1 Hitelez8: a Provident Pén.tgyi Zartkerten Miksds Rés.vénytarsasag (a tovabbiakban: ,Pro-
vident")

1.2 Ugyfél: bejelentett magyarorszsai lakeimmel és igazolt rendszeres jovedelemmel rendel-
ke7&, valamint a ra vonatkozé jogszabalyok szerint jogszertien Magyarorszagon tarté7kodo,
fogyaszténak mindsuls, ondlle foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kival eljidr ter-
mészetes személy, akivel a Provident Kolcsonszerzodést kot

1.3 Kslcsonszerzédés: olyan Kslcsén nylitasara vonatkozo frasbeli megallapodas, amelynek
alapian a Provident a Kolcson 6sszegét banki atutalds dtjan fizeti meg és az Ugyfél a Koleson
Kolcsonszerzddésben meghatérozott Ugyleti Kamattal megnovelt Ssszegét a Futamidd végéia
banki atutalas utjan koteles a Kolesonszerzodesben foglaltak szerint visszafizetni

1.4 Ksleson: a Kolesonszerzodés alapjan az Ugyfel részére fizetett pénzosszeg

1.5 Futamidé: & Kolcsonszerz6désben meghaldrozoll azon idolarlam, amely a Kolcsonnek az
Ugyfél részére torténd rendelkezésre bocsatasaval kezdédik, és amely iddtartam alatt a7 Ugyfél
a Klcson ssszegének visszafizetésére, valamint az Ugyleti Kamat megfizetésére koteles heti
litemezésben

1.6 Teljes Hiteldij Mutaté (a tovébbiakban: ,THM"): az a bels6 megtérulési rata, amely mellett az
Ugytél dltal tel d6 kotelezettségek jclendricke (torlesztes és dijak) cves szazalékban kife-
jezve megegyezik a Provident ltal folydsitott Kolcsonssszeggel. A THM szamitasara a 83/2010
(I11.25.) sz&mi Korm. rendelet az iranyado és a THM szamitasanal figyelembe kell venni az Ugy-
fél altal a Kolcsonszerzodés kapcsan fizetendé sszes dijat (az Ugyleti Kamatot). Azon egyéb, a
Provident dllal nytjlolL szolgallalasok dijal, amelyek igénybevélele az Ugyfél dontésétsl ligg,
a THM nem tartalmazza

1.7 Torlesztdreészlet: az Ugyfél dllal a Fulamidd alall, a Kolcsonszerzodésben meghalarozoll
oss7egben, heti rendszerességgel fizetendd 6ss7eg. A Torlesstérészlet tartalmazza a toke-
torlesztés és Ugyleti Kamat 6sszegét

1.8 Ugyleti Kamat: a Kolcson folyositasanak napjatdl kezdédéen, a Futamidé alatt, illetve a Kol-
csonszerzodés megszinéséig minden napra, a mindenkor fenndll toketartozésra vonatkozsan
a Kolcsonszerzédésben feltuntetett dves kamatlab alapulvételével szamitott osszeg 365-6d ré-
sze. A kamatlab mértéke a Kolcsonszerz6dés telies Futamidejére rogzitésre kerul és a Futamidd
alatt nem valtozik, és azt az Ugyfél a rendelkezésre bocsatott Kolcson dsszege utén kételes a
Providentnek megfizetni

1.9 Késedelmi Kamat: a esedékesség napjan meg nem fizelell [kelarlozds osszege uldn az
esedékességet koveté naptol a tényleges megfizatésig teriedé idészakra fizetendd kamat,
melynek mértéke a Kondicids Listaban keril feltintetésre

110 Késedelmi Dij: Amennyiben az Ugyfél Késedelmes Tartozésa eléri @ Kondicios Listaban
meghatarozott mertéket, gy az Ugyfél a Provident késedelemmel kapcsolatban felmerilt
tobblet tgyviteli, illetve az Ugyfél hatralékanak rendezése céliabdl torténé esetleges személyes
felkeresés koltségeinek fedezésére a Kondicios Listaban meghatarozott ¢sszegt késedelmi di-
jat koteles megfizetni

1.1 Felmondasi Dij: Amennyiben a Kslcsonszerzédést a Provident azonnali hataliyal felmond-
ja. igy az Ugylél a Kolcsonszerzodés megszinlelésével osszeltiggésben a Kondicios Lislaban
meghatarozott 6ss7egii felmondasi dij megfizetésére koteles

112 Behajtasi Dij: A Provident a Kslcsonszerzsdés felmondssat kovetden, az Ugyféllel szemben
fennalld, lejart kovetelése érvényesitésével kapcsolatos koltségei fedezése céljabol behajtasi
dijat szamit fel a Késedelmes Tartozas teljes megfizetésének idSpontjaig a Kondicios Listsban
foglaltak szerint

113 Késedelmes Tartozas: A mar esedékessé valt, de meg nem fizetett Torlesztrészlet(ek), va-
lamint a felszamitott Kesedelmi Kamat, esetlegesen felszamitott Késedelmi Dij(ak), tovabbs az
egyeb, felszamitott, de meg nem fizetett, a Kondiciés Listaban megjelolt dijak 6sszege.

114 Kondicios Lista: A Kolesonszerssdes részét képesd, a Hitelpontban kifiggestett hirdet-
ményben és a Provident honlapjan elektronikus formaban kézzétett tajékoztatd, amely tartal-
inazza sz Ugyleli Kamal, az eselleges késedelem folylan lelmertld Késedelmi Kamal és egyéb
dijak, valamint a7 Ugyfelet esetlegesen terheld egyéb dijak mértékét, tovabiod a kamatszamitas
modszeret

115 Hitelpont: A Provident Ugyfélforgalom szamara nyitva allo helyisége.

116 Munkatars: a Kolcsonszerz6dés elskeszitése és a Kolesonszerzédés megkdtése sordn a Pro-
vident neveében eljard személy, aki a Provident allkalmazottja és képviseleti jogosultsagat hitelt
érdemiden igazolja

117 Otthoni Szolgaltatas: A Provident altal az Ugyfél részére killdn di ellenében nydjtott kényel-
mi szolgaltatas, amelynek igénybevétele az Ugyfél dontésetdl fugg, és amelyre az Ugyféinek

kulon megbizasi szerzodeést kell kolnie a Providentlel. Az OLLhoni Szolgallalas dijal a THM nem
tartalmazza
2. alairasat

2.1 A Provident az ,Altaldnos tajékoztato kolcsonszerzddés megkotését megelszéen” elneve-
2és0 nyomtatvanyt. valamint a KSlcsonigénylo kérésére a Kolosénszerzodes, a jelen ASZF és
a Kondicios Lista (a tovabbiakban egyUttesen: ,Szerzédéses Dokumentumok”) tervezetét dij-,
Koltség- 65 egyéb fizetési kotelezettségmentesen atadja, és ezzel biztositja, hogy 2z Ugyfél azok
tartalmat a Kolcsonszerzodés alairasa elétt a megalapozott fogyasztoi dontés meghozatala ér-
dekében kells idGben megismerhesse. A Szerzodéses Dokumentumok a Provident Hitelpontjai-
ban, valamint a Provident honlapian (www. providenLhu) is meglekintheldek

2.2 Jelen ASZF, amely a Kolcsonszerz6dés elvalaszthatatlan melléklatét képei, a Provident és
az Ugylél kozoLL IglrejoLL Kolesonszerzodes dllalanos szerzodési felléleleil Larlalmazza

2.3 A Kélcsonszerz6dés alairasaval egyidejlileg a Provident a7 Ugyfél részére atadja a Kolcson-
szerz6dés 1(egy) példanyat az ASZF-fel és a Kondicios Listaval egyltt

2.4 Azokban a kérdésekben, amelyeket a Szerz8déses Dokumentumok nem szabalyoznak, a
Polgari Torvénykonyvrél sz6i6 2013, évi V. torvényben (a tovabbiakban: Ptk."). a Hpt.-ben, to-
vabba a fogyasztonak nydijtott hiteirél sz616 2009, évi CLXIL. torvényben, valamint Magyaror-
szag mindenkor hatalyos jogszabalyaiban foglalt rendelkezések az iranyaddak

3. A Kolcsonigényls a hitelbirlathoz sziikséges adatokat és informaciokat a Provident 3ltal
rendelkezésre bocsatott Ugyfél-informacios Adatlap kitéltésével és alairasaval adja meg

3.2 A Kolesonigényld nam jogosult a Kolcsanre, ha

)18 vesnél fialalabb;

b) nincs bejelentett magyarorszag lakcime:

© nem rendelkezik érvényes személyazonosité okmannyal;

d) cselekvképtelen vagy cselekvké gében részlegesen korlatozott;

@ nem tudja munkaviszonyat vagy rendszeres jévedelmét a Providentnek igazolni;

) nem rendelkezik sajat vagy kézos tulajdonban a6 lakosségi forint bankszémlaval, llletve nem
tudja igazolni a lakossagi forint bankszamla feletti korlatlan rendelkezési jogat, kivéve amennyi-
ben az Ugyfél az Otthoni Szolgaltatast igénybe veszi

3.3 A Provident Kolcsént kérelemre, egyedi hitelbiralat soran meghozott dontése alapjan nydit,
A kozponti hitelinformacios rendszerrél s2616 2011, évi CXXII. térvény (a tovabbiakban: ,Khrtv.”)
5.8 (7) bekezdése alapjan a Provident a Kolcsonszerzadeés megkotéset megelézéen a Kozponti
Hilelinformacios Rendszerbol a Lovabbiakban: ,KHR") dlveszi a Kolesonigényls Khrly. 5.8 (7)
bekezdés a) illetve b) pontjdban meghatarozott referencisadatait. A Provident az Ugyfél hitelké-
pességét az Ugyfél dltal rendelkezésre bocsatott informaciok és okiratok, @ KHR b3l dtvett re-
ferenciaadatok, valamint saidt bols hitelbirdlati szempontial és a vonatkozs jogszabalyok (ku-
16n6sen a jovedelemaranyos torlesztorészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasarol szolo
32/2014. (IX.10.) sz3m0 MNB rendelet, valamint a korultekinté lakossagi hitelezés feltételeird| és
a hitelképesség vizsgalatarol sz16 361/2009. (XI1.30.) szamu Korm. rendelet) elGirasai alapjan
ériékeli. A Provident megisiierteli a Kolcsonigénylovel a KHR-bol alvell adalokal, valamint a
hitelképességére vonatkozoan megallapithato koverkeztetéseit. A Kolesoniganyld hitelképes-
ségérdl, a kolcsonigényl Ivagy el ssarol valo dontés mindenkor a Provident
kizarélagos joga

3.4 A Kolesonigényldnek semmilyen szerzdéses biztositékot nem kell nydijtania, illetve semmi-
lyen biztositassal nem kel rendelkeznie.

4.A 28dés és

4. A Kolcsonszerzédés a Provident Hitelpontjaban irasban kerul megkotésre. A Kolcsonszer-
26dés csak akkor jon létre, ha a Szerzédéses Dokumentumokat az Ugyfél a Provident altal ren-
delke7ésre bocsatoft mintanak teljes mértékioen megfelelden, madositas (kiegészités), torlés és
javitas nélkul fogadija el

4.2 A Kolcsonszerzédes hatalybalépése az a nap, amikor a Kolcsonszerzédésben meghata-
rozott Kolcson osszege az Ugyfél bankszamilgjan jovairasra kerul, vagy Otthoni Szolgéltatas
igénybevétele esetén a Koleson dsszege az Ugyfélnek atadasra kerdl

4.3 Amennyiben a Kolcsonszerzédes aldirdsatol s7amitott 10 (7) munkanapon belil a Kslcssn
osszege az Ugylél oldalan felmertld okbol nem ulalhalo al az Ugyfél bankszamlajara, a Kol-
csonszerzodés megszinik anélkil, hogy hatalyba lépett volna

4.4 A Kolcsonszerzédés megszinik az Ugytel Kolesonszerzédésbs| ereds valamennyi fizetési
ktelezettségeének teljesitésével, a jelen ASZF 12.1 pontba foglalt Ugyfél altali eldlidssal vagy
felmondassal, illetve a Provident jelen ASZF 4.5 és 9. pontba foglalt azonnali hatalyu felmon-
déséval

4.5 A Kolesonszerz6des alairasat kévetGen a Provident a Kslcson 8sszegének folydsitasat meg-
tagadhatia, illetve a Provident 2 Kolesonszerzédést azonnali hatalyt felmondasaval felmond-
hatja, ha

Kkérilményeiben olyan lényeges kedvezatlen valtozas all be, amely miatt a Klcson-
Sdés Lelje: e Lobbé nem elvarhalo;
-az Ugyfél a fizetéképességére vonatkozo vizsgalatot akadalyozza:
-az Ugyfél magatartasa veszélyezteti a kolcson visszafizetésének lehetoséget;
- az Ugyfél a jelen ASZF 9.4 pontjaba foglalt stlyos szerzédésszegést kévet el
5. A Kdlcsén folydsitasa és visszafizetése
5.1 A Provident a Kélcsént banki atutalds utjan bocsatja az Ugyfél rendelkezésére és az Ugyfél
a Torlesztorészleteket hetente, banki atutalas utian koteles megfizetni a Kolcsonszerzodésben
megjelolt bankszamlara. Az Ugyfél altal teljesitett banki atutalasnak minéstl az egyszeri vagy
allando atutaldsi megbizas Utjan torténd fizetés,
5.2 Az Ugyfél a KolcsonszerzGdésben koteles megadni a szamlavezets hitelintézet megnevezé-
sével a sajat vagy kézés tulajdonban a6 lakossagi forint bankszamlaszamat vagy azon lakos-
sagi forint bankszamlajanak szamat, amely felett korlatlan rendelkezési joggal bir, és amelyre a
Provident a Kélcson ésszegét folyasitia, illztve amelyrdl az Ugyfel a Torlesztoreszletek megfize-
tésat banki atutalassal teljesiti. Az Ugyfél a bankszamla feletti tulajdonjogat vagy rendelkezési
jogat a szamlaszerzédés, vagy a szamlavezetéd bank altal kidllitott 30 (harminc) napnal nem
régebbi okirat (pl. bankszamlakivonat eredeti példanya) Hitelpontban torténé bemutatasaval
igazolja
5.3 A Providenl a Kolcson osszegeél a Kolcsonszerz0dés alairasalol szamiloll 10 (Liz) munkana-
pon belul utalja 4t az Ugyfé| bankszamléjéra. A Provident a Kolcson dsszegének az Ugyfél altal
megadott bankszamlara torténd atutalasaval a Koleson rer atasara vonatkozo
kételezettsegének eleget tesz
5.4 A7 Ugyfél a Kolcsonszersédés alairasat kovetd 5 (5t) munkanapon beliil, de meég a Kélcson
alulalasal megeldzoen, kizarolag scemélyesen jogosull modosilani a Kolesonszerzodasben
megadott bankszamlaszamat (a 6 hitelintézet m O vel). A bankszamla mo-
dositasa esetén a jelen ASZF 5.3 pontban meghatarozott hataridé a modositas Provident altali
tudomasra jutasatel szamitsdik
5.5 A Kolcsonszerzodésnek a jelen ASZF 4.3 pontja szerinti megsziinése esetén a Provident
Kalcsonszerzodesben foglalt kotelezettségel megsziinnek, azaz o Provident nem kiteles a Kol-
csont folyositani és az Ugyfél nem kovetelheti a Kolcson dsszegét
5.6 Az Ugyfél koteles a Tor\eszloreszletekel az esedékesség napjaig a Kolcsonszerzédésben
megjelolt | a Kolcson: ben megjelolt bankszamlara megfizetni banki at-
utalas Gtjan (kozleményként a Kolcsonszerzédés sorszamat feltuntetve). Amennyiben az Ugyfél
nem ilyen modon teliesiti a Torlesztérészlet befizetésere vonatkozo kitelezettségét (vagyis nem
banki atutalassal, hanem bankfiokban torténd kazvetlen készpénzbefizetéssel), igy a Provident
jogosull a lelmerulé Ugyvileli levékenységével kapesolalban, a Kondicios Lislabar rmeghalaro-
zott dijat (Nem atutalas utjan torténé Torlesztorészlet befizetésének dija) felszamitani és azt
az Ugyfel altal teljesitett befizetés(ck) terhére clsékent [ovairni (azaz az Ugyfél altal teliesitett
befizetés elséként ezen dijra kertl elszamolasra).
5.7 A7 Ugyfél a Kélcson atutaldsat kovetden barmikor jogosult a Kolcsdnszer76désben megje-
16l bankszamlaszam modosilasara azzal, hogy koleles az U bankszamlaszamal a szamlaveszels
hitelintézet megjelélésével irdsban, a jelen ASZF 5.2 pontjaban irt médon igazolni a Provident
felé
5.8 Az els6 Torlesztérészlet a Kolesonszerzodés hatélybalépésétdl szamitott 8. (nyolcadik) na-
pon esedékes, mig a tovabbi Torlesztérészletek az ettdl szamitott minden 7. (hetedik) napon
vélnak esedékesse.
6. A Kdlcsonszerzédés, az ASZF és a Lista ér
sitdsa

és médo-

6.1 Ha a Kolcsonszerzédés, az ASZF, illetve a Kondicids Lista egyes rendelkezései vagy ren-
delkezéseinek egy része érvénytelen lenne, gy ez nem érinti a Szerzédéses Dokumentumok
tobbi részének eérvényességét, kivéve, ha a Kolcsonszerzodés az érvénytelen rész nélkul nem
teljesithetd

6.2 A Provident nem jogosult 3 Szerzédéses Dokumentumokat egyoldalian, az Ugyfél szama-
ra kedvezétlenal médositani. A Kolcsonszerzodésben meghatarozott kamatlab és a Kondicids
Listaban meghatarozott dijak szamitasi modia, konkrét osszege a Kolcsonszerzédés alapjan
fennallo tartozas megfizetéséig terjedd idészakban nem valtozik

6.3 A Provident jogosult az ASZF-et egyoldaliian, a7 Ugyfél s7amara nem kedvezétlen madon
modositani

6.4 A Provident a jelen ASZF Ugyfél szamara nem kedvezétlen, egyoldald modositasarol annak
hatdlybalépésce clott legaldbb 15 (tizenot) nappal a Hitelpontban kifuggesztett és a Provident
honlapjan (www. provident.hu) elektronikus formaban kézzétett hirdetmeény utjan tajékoztatja
az Ugyfeleket.

7. Egyiittm(ikédés és tajékoztatas

7.1 Az Ugyfél vallalja, hogy a Providentet haladéktalanul irdsban tajékoztatja vagyoni helyzeté-
nck romldsarol, amennyiben az veszélyezteti a Kolcson visszafizetésének lehetéséget.

7.2 Az Ugyfél koteles a Providentnek 5 (6t) munkanapon belll irésban bejelenteni, ha a ma-
gyarorszagi tartozkodasra jogosité dokumentumanak érvényességi ideje lejart, vagy ha azt a
magyar hatdség visszavonta, valamint ha nem felel meg a jelen ASZF 3.2 pontjdban meghaté-
rozott feltételeknek.

7.3 A pénzmosas megelézésere ¢s megakadalyozasara vonatkozd jogszabalyok alapjan, az
Ugyféllel torténd irasbeli szerzédéskotéskor a Provident koteles az Ugyfél azonositasat elve-
gezni és az Ugyfél jogszabalyokban meghatarozott adatait régziteni,

7.4 Az Ugyfél kételes a Providentet 5 (6t) munkanapon beldl irdsban, vagy a Provident Tele-
fonos Ugyfélszolgdlataval rogzitett vonalon folytatott telefonbeszélgetés Utjan tajékoztatni az
azonositas soran megadott adatainak valtozasardl, kilonosen, de nem kizardlag bejelentett lak-
cimének vagy levelezési cimének, illetve megadott telefonszamanak valtozasardl. Ezen kotele-
zettség elmulasztasabdl szarmazo karért az Ugyfelet terheli a feleldsség

7.5 A Provident mindenkor az Ugyfél altal igazolhatd modon kozalt (elsésorban a levelezési)
cimre kuldi értesitéseit és leveleit.

7.6 A Provident a Hpt. 275. §-a értelmében az Ugyfél részére dij-, kdltség-, és egyéb fizetési
kotelezettségmentesen évente 1 (egy) alkalommal és a Kolcsonszerzodss megszinését kove-
téen 30 (harminc) napon beltl: tovabba az Ugytel escti kérdsére, az Ugytél koltsegére irasbeli
kimutatast kald

7.7 A Provident az Ugyfél kérésére a tartozasrol torlesztési tablazat formajaban dij-, koltség-, és
egyeb fizelesi kolelezellségmenlesen kivonalol bocsél az Ugylél rendelkezésére.

8. A torlesztések elszamoldsa

8.1 Ha az Ugyfél altal fizetett osszeg az escdékes Torlesztdrészlet és az cgyéb csctlegesen
felmerult Késedelmes Tartozas kiegyenlitésére nem elég, a Provident a befizetett dsszeget az
Ugyfél killonbé7é jogeimen felmertilt tartozasaira az aldbbi sorrend s7erint s7amolja el: a) Nem
alulalas aljan Lorlend orleszLoresclel befizelésenek dija, b) Behajlasi Dij, ¢) Felrmondasi Dij, d)
Késedelmi Dij, e) Késedelmi Kamat, f) Ugyleti Kamat, g) Téketartozas (Kolcson osszege).

8.2 Amennyiben az Ugyféinck cgyidejiileg tobb kolesénszerzédésbél eredden all fenn a jelen
ASZF 81 pontjaban irt tartozasa és a befizetett dsszeg valamennyi esedékes tartozas megfize-
tésére nem elegendd, tigy - az Ugyfél eltérd rendelkezése hianyaban - az Ugyfél altal teljesitett

fizetés els6sorban a korabban megkotott kolcsonszerzodes torlesztésére kerdl

8.3 A7 Ugyfél barmikor élhet a Kolcson részleges, illetéleg teljes elétorlesztésénak jogaval. A
Provident el6torlesztési dijat nem szamit fel és az eltorlesztés miatt keletkezé koltségeit az
Ugyfellel szemben nem érvényesiti. Az Ugyfeél kérése esetén a Provident irasban, illetve Telefo-
nos Ugyfélszolgalatan keresztul tajékoztatia az Ugyfelet a Kolcson telies eldtorlesztése esetén
fizetendé osszegrél,

8.4 Részleges cl6torlesztds jogeimén a mindenkor escdékes Térlesztérészleten felul teljesitett
befizetésnek a lejart, de meg nem fizetett Késedelmes Tartozasok jelen ASZF 8.6 pontja sze-
rinli rendezéséhes fel nem hasznall része kerll elszamolasra. Reszleges elolorleszlés eselén a
Torlesztérészlet 6sszege nem valtozik, a Provident a részleges elStorlesztést a Kéleson futam-
idejének aranyos csokkenését eredményezd modon szamolja el. A Provident a részleges elé-
torlesstés(ek) elscamolasat a vonatkozo tobbletbefizetés(ek) beérkezése napjanak hatalyaval
a7on a napon hajtja végre, amikor a Futamidének a részleges el6torlesztésbol eredd csokkenése
egyuttal a Kolcson lezarasat is lehetéve teszi. A Kolcson lezarasaig az Ugyfél hetente koteles az
eléirt Torlesztérészletet megfizetni,

8.5 A Provident a Kélcson folydsitasanak napjatol kezdddden minden napra Ugyleti Kamatot sza-
mit fel, melynek napi mértéke a mindenkor fennélld téketartozasra vonatkozdan a Kolcsonszer-
z6désben feltuntetett éves kamatlab alapulvételével szamitott 6sszeg 365-0d része. ElStorlesz-
tés esetén az Ugyfél koteles megfizetni a Kolcsénszerzodés eredeti lejarata szerint fennmarado
idotartamra vonatkozo Ugyleti Kamattal csokkentett Ugyleti Kamatof, valamint az esetlegesen
felmertlt egyéb dijakat

8.6 Amennyiben az Ugyfél a tobbletbefizetés teljesitését kovetSen barmely Torlesztérészlet
meglizelésevel késedelembe esik, gy a Lobblelbelizelés a Kolcsonszerzodésben Lell rendel-
kezésnek megfelelden a Késedelmes Tartozds oss7egének erejéig a Késedelmes Tartozasra ke-
rul e\vamolasra Az Ugyfelet a tobb\etbeflzele<bol 2 Késedelmes Tartozasra utobb elszamolt
Gsszeg uta ésaz kozotti kamat- vagy mas
dukedvezmeny nem illeti meg

8.7 Amennyiben az Ugyfél részére tulfizetés folytan visszatérités jar, ugy annak osszegét a Provi-
dent az Ugytal részére 3tutalia azzal, hogy 2 visszautalasi ketelezettsege folytan felmerdld igyvi-
teli tevékenységével kapcsolatos, a Kondicids Listdban meghatérozott dijat (Tulfizetés visszauta-
lasanak dija) a visszautalandoé 6sszegbe beszamitja. Abban az esetben, ha az Ugyfél rendelkezik
tovabbi olyan kolesonszerzédéssel, melynck vonatkozasdban lejart Késedelmes Tartozasa van,
gy a Provident az Ugy fél eltérd nyilatkozata hianyaban, a visszatéritendé osszeget a (régebben)
lejart Késedelmes Tartozasba beszamitja.

9. Késedelem

9.1 A Provident a meg nem fizetett tbkedsszeg utan, az esedékességet kovetd naptol a tényleges
megfizetésig Késedelmi Kamatot jogosult felszamitani. A Késedelmi Kamat mértéke a Kondicios
Listaban kerl feltintetésre.

9.2 Amennyiben a Kolcsonszerzodés alapjan fennéllé Késedelmes Tartozas eléri a Kondicios Lis-
taban meghatarozott 6sszeget, Ugy az Ugyfél a késedelemmel kapcsolatban felmerlt tobblet
Ggyviteli, illetve az Ugyfél hatralékanak rendezése célidbal torténs esetleges személyes felkere-
sés koltségeinek fedezésére a Kondicios Listaban meghatérozott osszegli Kesedelmi Dijat ko-
teles megfizetni

9.3 Amennyiben az Ugyfé| fizetési késedelme meghaladja a 90 (kilencven) napot, Ugy a Provi-
denl jogosull a Kolcsonszerz6désL lelmondani

9.4 A Provident a Kolcsonszerzédést azonnali hatallyal felmondhatja, ha az Ugyfél sulyos szer-
z6désszegest kovet el. Sulyos szerzédésszegésnek mindsul kilonosen a jelen ASZF-ben foglalt
egyuttmiikodesi kotelesettség stlyos elmulasztasa, a Provident barmely modon tortenéd megté-
vesztése (igy kulonosen, ha az Ugyfél a Providentet a Kolcsonosszeg megallapitasandl valgtian
tények kozlésével, adatok eltitkolasaval vagy mas modon megtévesztette), tovabba a jelen ASZF
9.3 pontjsban meghatarozott fizetési késedelem bekovetkezése, amennyiben az Ugyfél a Provi-

dent elé7etes fels70litasara sem potolta a mulas7tasat

A Provident a Kolcsonszerzdést azonnali hatéllyal felmondhatja tovabba, ha az Ugyfeél életvitel-
szor( magyarorszagi tartozkodasa megsz(inik

9.5 Amennyiben a Kolcsonszerzdest a Provident azonnali hatallyal felmondja, gy az Ugyfél a
Kolesonszerzodes megszunleléseével 0sszeliggesben a Kondicios Lislabarn meghalarozoll osz-
szeg(i Felmondasi Dij megfizetésére koteles.

9.6 A Kolcsonszerz6dés azonnali hatélyd felmondasa, illetve barmely mas okbdl torténd meg-
scinese eselén az Ugylél koleles a Providenllel szemben a megszines idépontjaban fennallo
valamennyi tartozasat egy éss7egben, azonnal megfizetni. A Kélcsonszerzédés megs7iinését
kovetSen az Ugyfeél fenndllo tartozasanak visszafizetésérdl, illetve annak Utemezésérdl a Provi-
dent és az Ugyfél kilon megallapodast kathet

9.7 A Provident a Kolcsdnszer76dés felmondasat kovetéen, a7 Ugyféllel s7emben fenndllo, lejart
kovetelése érvényesitésével kapcsolatos koltségei fedezése céljabdl Behajtasi Dijat szémit fel a
tartozas telies megfizetésénck idépontjdig a Kondiciés Listaban foglaltak szerint.

9.8 A Provident jogosult az Ugyféllel szemben fennallo, lejart kovetelését birdsagi vagy egyéb
uton érvényesiteni és az ezzel kapcsolatban felmerllt kdltségeit az Ugyfélre tovabbterhelni

10. A Teljes Hiteldij Mutaté (THM)

10.1 A THM kiszamitasara a kovetkezo képletet kell alkalmazni

ickﬁ +X) k= iD, (1+X)™

C,:ak sorszami hilelrészlel sszege, csokkenlve a hilel felvélelével 6ss7elUggd, az elso hilel-
folysitasig fizetends koltsegekkel,
D, a7 1 sorszamu torlesztérészlet vagy diffizetés dsszege,
m: a hitelfolyésitasok széma,
1 a7 utolso torlesztorészlet vagy difizetés sorszama,

t,:az els6 hitelfolyssitas id6pontja és minden ezt kivetd hlte\fo\yosf[és idépontia kozotti id6-

tartam években és toredékévekben kifejezve, ezért tl =

s; az elsé hitelfolyositas idopontja és minden egyes tor\esztoresz\el vagy dijfizetés idopontia

KozOLL id6tartzm években és toredékeévekben Kifejezve,

X:a THM értéke
10.2 Az adott Kolcsonre vonatkozs THM mértéke a Kolosonszerzédésben kertl felttintetésre
10.3 A THM meghalarozasa az aklualis lellélelek, lllelve a halalyos jogszabilyok ligyelembe-
vételével torténik
nA foglalt jogok
111 A Provident a Kolcsinszerzédésbél szarmazo k barmikor, indokolas nélkul harma-
dik félre engedmeényezheti, jogi biztositékkent lekotheti. Az engedményezés soran a Provident a
Ptk. szabalyai alapjan jar el. A Provident Kslcssnszerzddésbsl szarmazé jogainak engedmenye-
z6sc a Kolcsnszerzodes crvényességét vagy szabalyait nem érinti
1.2 Az Ugyfél & Kslcsonszerzodéshol szarmazo kitelezettségeit a Provident tartozasétvallaléshoz
vagy szerzodésélruhazashoz szikséges jognyilalkozalz nélkil harmadik személyre nem ruhazhalja
at.
1.3 Amennyiben az Ugyfél a Kélesénszerzédes fennalldsa alatt elhalélozik, a Kolesonszerzédeés
a Providenl allal ezen Lenyrol Lorlénd hivalalos ludomasszerzést kovelden, az elhalalozas
idSpontjara viss7amendleges hatallyal megs7(inik. A7 Ugyfél elhallozasa esetén a Provident
jogosult kévetelését a hagyatéki eliarasban hitelezsi igénykeént bejelenteni. Az Ugyfél haldla
eselén az orokos(0k) koteles(ek) a Pik. vonatkozo rendelkezései szerint az Ugyiél tartozasaert
helytallni
12. Vegyes rendelkezések
121 Az Ugyfél a Provident rasbeli értesitése mollett a Kolcsonszerzodés alairasatol szamitott
14 (tizennégy) naptari napon bell indokols nélkul, diimentesen elallhat a Kslcsonszerzodés-
161, amennyiben & Kolcsén még nem kertlt folyositasra, illetve felmondhatja azt, amennyiben a
Provident a Kolesont mar folydsitotta, Felmondas esetén az Ugyfél a nyilatkozat elkiildéseét ko-
vetSen haladéktalanul, de legkésobb 30 (harminc) naptari napon beltl kdteles a Kolcson teljes
Osszegének meg meg nem lizelellrészél visszalizeni a Providenl részére. Az elallasi/felmonda-
sijogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az erre vonatkozo nyilatkozatat
a fenti hataridoben postara adja vagy egyéb igazolhaté médon azt a Provident részére elkuldi
12.2 Az Ugyfél az adatait az Ugyfél-informacios Adatlap, illetve a Kolcsonszerzodes kitoltése
Gtjan adja 4t a Providentnek. A Provident az Ugyfél adatait az atadott adatkezelési tajékoztato-
ban és a Provident honlapjan megtalslhato altalanos adatkezelssi tajékoztatoban meghataro-
zottak szerint kezeli az Altalénos adatvédelmi rendeletben (az Europai Parlament és a Tanacs
2016/679. szamu rendelete - GDPR) és a Hpt.-ben foglaltak alapjan. A személyes adatok ke-
ze\esenek célia az Ugyfél h\te\kepessegenek felmérése, a kockazatok értékelése és kezelése,

lcsonszerzédés nszerzédesbél szarmazé jogok gyakorlasa, a kotele-

zettseqek teljesitése az e célok clérésénes feltetiondl szikséges abiortamban. - legfeljebb a

szerzédés megsz(inésétsl szamitott 8 (nyolc) évig. A szerzodés megsziinéset kovetden az adat-
kezelés célia a7 irdnyado torvényi elsirasok (a s7amvitelrél 57616 2000. évi C. térvény, a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zéserél és megakadalyozasarol szold 2017, évi
LIII. torvény) teljesitése, valamint a jogviszonybdl szarmazs igények érvényesitése. A Provident
banktitokként kezeli a KslesonigénylGtal/Ugyféltsl, illetve a Kélcsonigényiorsl/Ugyfélrsl birto-
kaba jutott valamennyi adatot, informéciot. A Provident a Kolcsonszerzodeés megkotését meg-
eldzéen, az adalok lelvelelével egyidelleg Lajékozlalasl ad a személyes adalok kezelésérol
Provident a Khrtv. 5. § (2) bekezdése alapjan a Kolesonszerzodés megkotését kovetden irdsban
atadja az Ugyfél, illetve a Kolcsonszerzédés Khriv. melléklete Il 1és 1.2 pontjanak
2)-d) és k) pontjai. szerinti adatait a Bankkazi Informatikal Szolgaltaté Zrt. (a tovabbiakban:
LBISZ Zrt") részére a KHR-be torténd adattovabbitds céljabol. Ha a Khrtv. 11§ (1) bekezdésé-
ben,illetve a12. §-ban foglalt feltételek bekovetkeznek, vagyis az Ugyfél a Providenttel szemben
lennallo esedekes fizelési kolelezellségenek oly modon nem lesz elegel, hogy a lejarl és meg
nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés idGpontjaban érvényes leg-
kisebb 6sszegii havi minimalbért és ezen minimalbérsszeget meghalado késedelem folyama-
tosan, tobb mint 90 (kilencven) napon keresztul fennall, igy a Provident az Ugyfélnek a Khrtv. 11
& (1) bekezdésében meghalarozott azonositd adatait a BISZ Zrt. részére a KHR-be torténd adat-
tovabbitas céljabol kiszolgaltatia. A Provident az adatatadas tervezett végrehajtasat 30 (har-
minc) naptari nappal megelozoen irasban tajékoztatja az Ugyfelet az altala irdsban kozolt cimen
(levelezési vagy e-mail cimen) arrol, hogy amennyiben nem fesz cleget szerzédéses kotelozett-
ségének, Ugy adatai atadasra kertlnek a KHR-be. A Provident a KHR felé torténd adatatadas
tényerél, az atadss megtorténtét kdvets 5 (5t munkanapon beltl irasban tajékoztata az Ugy-
felet. Abban az esetben pedig, ha a Khrtv. 12. §-ban foglalt feltételek az Ugyfel vonatkozasaban
bekovetkeznek, vagyis az Ugyfél a Kolesonszerzadés 1ek kezdemé soran
valotlan adatot kdzol, hamis vagy hamisitott okiratol hasznal és ez a tény okirattal bizony/thato,
ugy a Provident az Ugyfélnek a Khrtv. 12. §-ban meghatarozott azonosité adatait a BISZ Zrt.
részére a KHR-be torténd adattovabbitas caljiabol kiszolgaltatja. A7 Ugyfél a7 adatkezelési s7a-
balyok megsértése esetén a Khrtv. 16. § szerint jogosult jogorvoslatra. Az Ugyfél a Providentnél
vagy a BISZ Zrt.-nél jogosult kifogast emelni adatainak a KHR-be torténs atadasa, illetve a KHR-
ben torténé kezelése ellen, és kérheti adatainak helyesbitéset, illetve torlését, tovabba keresetet
indithat a Provident és a BISZ Zrt. ellen a lakohelye szerint illetékes jarasbirosag elott

12.3 A Provident jogosult az Ugyfelet a Kolcsonszerzodeésbdl eredo kotelezettségeinek teljesi-
tése érdekében (kulonssen a Késedelmes Tartozés rend céliabol) telefonon (hivas, illetve
révid széveges tizenet (sms) (tjan), e-mail Utjdn vagy postai uton megkeresni, illetve lakhelyén
személyesen felkeresni

12.4 A Provident a pénziigyi szolgéltatésa vonatkozasaban jogosult a Hpt.-ben szabalyozott
kozvetits igénybevételére

12.5 A hitelbirdlat elokészitésere, illetve a Kolcsénszerzodes megkotésere a Provident illetékes
Hitelpontjaban kertil sor a Kolcsénigénylével elé7etesen egyertetett idépontban. A7 Ugyfél a
Hitelpontok elérhetdségérdl és nyitvatartasi idejérdl a Provident Telefonos Ugyfélszolgalatan
(a 06 80 60 60 60-as telefonszamon), illetve a Provident honlapjan (www.provident.hu) tajé-
kozodhat,

A KolcsonszerzGdéssel, valamint a Provident szolgaltatésaval kapcsolatban felmertlt kérdé-
sével, panaszaval az Ugyfél telefonon a Provident Telefonas Ugyfélszolgdlatahoz (a 06 80 60
60 60-as telefonszamon), irasban az Ugy féltajékoztatasi Csoporthoz (1095 Budapest, Lechner
Odon fasor 10/8., e-mail cim: provident@provident.hu) fordulhat, illetve személyesen felkeres-
heti Provident kézpontjat, illetve barmely Hitelpontjat. Az Ugy &l jogosult a személyes Ugyinté-
zés idépontjat telefonon keresztul (@ 06 80 60 60 60-as telefonszamon) vagy elektronikusan
(www. provident hu) elézetesen lefoglalni

Az Ugyfél panaszat a Provident kivizsgélja és a panasszal kapcsolatos &llaspontjaral és intézke-
déseirdl (indokolassal elldtva) irasban tajékoztatia az Ugyfelet a panasz beérkezésétol szamitott
30 (harminc) napon beltil kivéve, ha a panaszt az Ugyfél széban jelenti be és a Provident az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz

A panasz elutasitasa esetén az Ugyfél a fogyasztovédelmi kifogasaival kapcsolatban a Provi-
dent felugyeleti szervénél, a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményez-
het, vagy a Kélcsonszerzédés |etrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésevel,
tovabba a szerzédésszegessel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esctén birésighoz
fordulhat, vagy & Pénzugyi Békélteto TestUlet eljarasat kezdeményezheti. A Pénziigyl Békéltets
Testilet kotelezést tartalmazé hatérozatot hozhat, ha az Ugyfél kérelme megalapozott és az
Ugyfel érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hataro-
zat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot. A fogyasztoi bejelentésekkel és
panaszokkal kapcsolatban a Provident tovabbi részletes tajékoztatast nydit a Hitelpontokban
kifiggesztett tajékoztatokon, valamint honlapjan (www.provident.hu).

12.6 Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy a Provident a Hpt. 68. §-a alapjan jogosult egyes tevé-
kenységeinek kiszervezésére, illetve a Hpt.-ben szabal tt kozvetitd igén: melyek
soran jogosult a banktitoknak min6stil6 adatokat 37 érintett harmadik személyek részére stadni
A Provident bizfositja a7t, hogy a bankfitoknak minGsils adatok kezelése és feldolgozdsa a
jogszabalyoknak és az Ugyfél tajékoztatasanak megfeleléen torténjen

A Provident az egyes kiszervezett tevékenységek korérél és a kiszervezett tevékenységet vég-
76k s7emélyérsl az Ugyfelet a Kalcsonszerzédeés megkatésekor a jelen ASZF-ben, a Koleson-
szerzodés megkotését kovetéen pedig a Hitelpontokban kiftiggesztett téjékoztatokon, valamint
honlapjan (www.provident. hu) tajékoztatja

12.7 A Provident Magyarorszag feriiletén, annak jogszabdlyai s7erint 7arkorien mikodé rész-
vénytarsasagi formaban létrehozott, bejegyzett pénzigyi véllalkozas. Mikodésére és szolgal-
tatasainak teliesitésére a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyi rendelkezések és hatésagi
eldirasok, tovabba belsé eléirdsai a7 irdnyadok. A jelen ASZF a Provident Hpt. s7erinti (i7let-
szabalyzatanak minésul. A Provident tevékenységével kapcsolatos feligyeleti feladatokat a
Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina korut 55.) mint felugyeleti hatdsag latia el. A
Provident csatlakozott a lakossag részére hitelt nyCjtd pénziigyi szervezetek lgyfelekkel szem-
beni tisztességes magatartasarol szsl6 Magatartasi Kodex alairsihoz és kotelezd érvénnyel ald-
velelle magal a Kodex rendelkezéseinek. A Magalarlasi Kodex elérheld a Providenl honlapjén
(www.provident.hu, illetve Hitelpontjaiban, valamint igényelheté a Telefonos Ugyfélszolgalaton
(a 06 80 60 60 60-as telefonszamon) keresztil.

12.8 Tajekozlalo a kiszervesell Levékenységek korérol

Hivatkozéssal a Hot. 68. § (12) bekezdésben, valamint a jelen ASZF 12.6 pontjaban foglaltakra,
a Provident tajékoztatia Ugyfeleit a kiszervezett tevékenységek korerdl, illetve a kiszervezett
levékenység ellalasal végso harmadik szemelyekrol A kiszervezell levekenységek ellalasahos
a Provident banktitokkort is érinté adatokat tovabbit az alabbi harmadik személyek részére
adatkezelés, illetve adatfeldolgozas céljabol

1A Lorleszlorészlelek begyljlésenek, slalisclikai celt adalleldolgozasal az IPF Inlernational
Limited (székhely: 26 Whitehall Road, Leeds LS12 1BE) latja el

Az Ugyfelek részére postan eljuttatando levelek cimzését (perszonalizalasat), boritékolasat,
valamint postazas céliabol tortént adatfeldolgozasat & PRIME RATE Kft. (székhely: 1044
Budapest, Megyeri Ut 53) és a PAUKER HOLDING Kft. (székhely: 1047 Budapest, Baross u
1-15) végzi

Az Ugyfelekkel kotstt kolesonszerzodések, illetve az ahhoz kapcsolédo dokumentumok té-
rolésal az Iron Mountain Magyarorszag Kit. (székhely: 1093 Budapest, Czuczor u. 10. IV, és
V) latia el

Az Ugyfelekkel katott kolcsénszerzédesek, illetve az ahhoz kapcsolodé papir alapt doku-
mentumok, valamint elektronikus adathordozek megsemmisitését a REISSWOLF Budapest
Kft. (székhely: 1097 Budapest, lllatos (it 6.) latja el

A Kozponti Hitelinformacios Rendszer és a Provident rendszere kdzotti adattovabbitést le-
hetévé tevé modul karbantartasat és rendszertamogatasat a BINARIT Zrt. (székhely: 1131
Budapest, Gyngyosi utca 84. 1. ép. 2. Ihéz. 1. em. 10 latja el

Az egyes informatikal rendszerek ter fejlesztésével, tzemeltetésével és tamoga-
tasaval kapcsolatos felacatokat az Dentsu Creative Hungary Zrt. (székhely: 1027 Budapest,
Kacsa u.15-23.) és a MORTOFF Kft. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2. 1. ép. 3. em.)
latja el

Az adatbazis-fejlesztési tevékenységet és egyéb informatikal tanacsacast a TAG21Kit. (szék-
hely: 1116 Budapest, Sztregova utca 1) végzi

A Provident Kozponti Telefonos Ugyfélszolgalatahoz beérkezo és az onnan kimené hivasok
régzitésével és Larolasaval kapcsolatos tevékenységel a VCC Live Hunoary Kit. (székhely
1112 Budapest, Balatoni Ut 2/A. 5. emeled) latja el

A Provident vonatkozésaban az Ugyfelek részére az online Kartyas fizetést lenetové tevé
lizelési szolgallalasi opciol az OTP Mobil KIL (szekhely: 1143 Budapesl, Hunggria koral 17-
19)) biztositja

A Provident vonatkozésaban a Cégkapun beérkezG és onnan kimend levelek kezelésével
kapcsolatos tevékenységet az e-Jogseged Kit. (székhely: 1135 Budapest, Kisgomb utca 6
fszt. 1) latja el
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