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PROVIDENT HAVI TORLESZTESU KOLCSON
Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Jelen Altalanos . LASZF") hatélya a Provident Pénzlgyi
Zart korden Mikodé Részvénytarsasa (szekhe\v 1095 Budap@st Lechner Odon fasor 10/B., cég-
jegyzékszam: 0110044542 rvy\lvamdrto birésag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga, PSZAF en-
gedély szama: 1883/2001,, a tevékenységi engedély kelte: 2001, aprilis 28.) altal fogyasztok részére,
a hitelintézetekrd| és a pénziigyi vallalkozasokral 52616 2013. évi CCXXXVII. tdrveny (a tovabbiak-
ban: Hpt") 3. & (1) bekezdés b) pontja alapjan megkotott Provident havi torlesztésu Kolesonszer-
z6desekre terjed ki

1.1 Hitelezé: a Provident Penzigyi Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag (a tovabbiakban: ,Pro-vi-
dent”)

1.2 Ugyfél: bejelentett magyarorszagi lakcimmel és igazolt rendszeres jovedelemmel, valamint a ra
vonatkozo jogszabélyok szerint jogszer(ien Magyarorszagon tartézkods. fogyasztonak mindsilé
6nallo foglalkozasa és gazdasagi tevekenysége korén kivil eljaro természetes személy, akivel a Pro-
vident Kolcsonszerzédést kot.

1.3 Kolcsonszerz6dés: olyan Kolcson nyujtasara vonatkozo irasbeli megallapodas, amelynek alapjan
a Provident a Kolcson 6sszegét banki atutalas utjan fizeti meg és az Ugyfél a Kolesén Kolcsonszer-
26désben meghatarozott Ugyleti Kamattal megnovelt dsszegét a Futamidd végeig banki atutalas
Utjan koteles a Kolcsonszerzodésben foglaltak szerint visszafizetni

14 Kélcsén' aKolcsonszerz6dés alapjan az Ugyfél részére fizetett pénzosszeg

15 ésben meghatar tt azon idStartam, amely a Kolesonnek az Ugyfél
részére torleno rendelkezésre boceatissval kezdodik, és amely idétartam alatt az Ugyfél a Kélcson
ek visszafizetésére, valamint az Ugyleti Kamat megfizetésére kételes havi itemezésben
1.6 Teljes Hiteldij Mutatd (a tovabbiakban: ,THM"): az a belsé megtérulési rata, amely mellett az
Ugyfél altal teljesitends kotelezettségek jelenértéke (torlesztés és dijak) éves szazalékban kifejezve
megegyezik & Provident ltal folyositott Kolcsonosszeggel. A THM szémitéséara a 83/2010. (111.25.)
szamu Korm. rendelet az irényadd és a THM szamitasanal figyelembe kell venni az Ugyfél altal a
Kolcsonszerzodés kapcesan fizetendd osszes dijat (@z Ugyleti Kamatot). Azon egyéb, a Provident
altal nyujtott szolgaltatasok dijat, amelyek igénybevetele az Ugyfél dontesets| figg. a THM nem
tartalmazza.

17 Torlesztérészlet: az Ugyfeél altal a Futamido alatt, a Kolcsonszerzédésben meghatarozott osz-
szegben, havi rendszerességgel fizetends dsszeg. A Torl részlet tartalmazza a téketorl

és Ugyleti Kamat 6sszegét.

1.8 Ugyleti Kamat: a Kolcson folycsitésanak napjatol kezdodoen, a Futamido alatt, illetve a Kol-
csonszerzédés megszinéséig minden napra, a mindenkor fennallo téketartozasra vonatkozoan a
Kélcsonszerzédésben feltiintetett éves kamatlab alapulvéte|ével szamitott 0sszeg 3656d része. A
kamatlab mértéke a Kolcsonszerzodés teljes Futamidejére rogzitésre kerul és a Futamidd alatt nem
véltozik, és azt az Ugyfél a rendelkezésre bocsétott Kolcson dsszege utan koteles a Providentnek
megfizetni

1.9 Késedelmi Kamat: A Provident az esedékesség napjan meg nem fizetett toketartozas dsszege
utén az esedékességet kovetd naptol a tényleges megfizetésig terjedd idészakra késedelmi kamatot
(a tovébbiakban: ,Késedelmi Kamat") jogosult felszamitani, melynek mértéke a Kondicios Listaban
kerdl feltuntetésre.

110 Késedelmi Dij: Amennyiben az Ugyfél Késedelmes Tartozasa eléri a Kondicids Listaban megha-
tarozott mértéket, ugy az Ugyfél a Provident késedelemmel kapcsolatban felmerdlt tobblet Ugyvi-
teli, illetve az Ugyfel hatralekanak rendezése céljabol torténd esetleges személyes felkeresés koltse-
geinek fedezésére a Kondicios Listaban meghatarozott 6sszegu késedelmi dijat koteles megfizetni
111 Felmondasi Dij: Amennyiben a Kélcsonszerzédést a Provident azonnali hatallyal felmondia, ugy
az Ugyfél a Kolcsonszerzddeés megsziintetésével osszefuggésben a Kondiciés Listaban meghataro-
Zzott bsszegu felmondasi dij megfizetésére koteles

112 Behajtasi Dij: A Provident a Kolcsonszerzédés felmondasat kovetden, az Ugyféllel szemben fenn-
allo, lejart kovetelése érvényesitésével kapcsolatos koltségei fedezése céljabdl behajtasi dijat szamit
fel 2 Késedelmes Tartozas telies megfizetésének idSpontjaig a Kondicios Listaban foglaltak szerint.
113 Késedelmes Tartozas: A mar esedékessé valt, de meg nem fizetett Torlesztorészlet(ek), valamint
a felszamitott Késedelmi Kamat, esetlegesen felszamitott Késedelmi Dij(ak), tovabba az egyéb, fel-
szamitott, de meg nem fizetett, a Kondicids Listaban megjelolt dlijak osszege.

114 Kondiciés Lista: A Kolcsonszerzodes részét képez6, a Hitelpontban kifuggesztett hirdetmény-
ben és a Provident honlapjan elektronikus formaban kozzétett téjékoztats, amely tartalmazza az
Ugyleti Kamat, az esetleges késedelem folytan felmerul6 Késedelmi Kamat és egyéb dijak, valamint
az Ugyfelet esetlegesen terhels egyéb dijak mértéket, tovabbs a kamatszamitas modszerét

115 Hitelpont: A Provident ugyfe\forga\om szamara r\y\tva 3ll6 helyisége.

116 Munkatars: a Kolcson: Kolcsonszerzédes soran a Pro-
vident nevében eljaro szemely 2 2 Provident alkalmazoma s képviselet jogosultsagat mte\t ér-
demiéen igazolja.

117 Otthoni Szolgaltatas: A Provident altal az Ugyfél részére kulon dij ellenében nyujtott kényel-
mi szolgaltatas, amelynek igénybevétele az Ugyfel dontésetsl fugg, és amelyre az Ugyfélnek kalon
megbizasi szerzédest kell kotnie a Providenttel. Az Otthoni Szolgaltatds dijat a THM nem tartal-
mazza

2. Altals s . S e ss

2.1 A Provident az , Altaldnos kol dés megelézéen” eln
nyomtatvanyt, valamint a Kolcsonigénylé kérésére a Klcsénszerzédés, a jelen ASZF ésa Kondlcuﬁs
Lista (2 tovabbiakban egyuttesen: ,Szerzédéses Dokumentumok™) tervezetét dij, koltseg és egyeb
fizetési kotelezettségmentesen atadja, és ezzel biztositja, hogy az Ugyfél azok tartalmat a Kélcson-
szerz6dés alairasa el6tt a megalapozott fogyasztol dontés meghozatala érdekeben kell idében
megismerhesse. A Szerzédéses Dokumentumok a Provident Hitelpontjaiban, valamint a Provident
honlapjan (www. provident.hu) is megtekinthetéek

2.2 Jelen ASZF. amely a Kolcsonszerzédés elvalaszthatatian mellékletét képezi, a Provident és az
Ugyfél kozott letrejott Kolcsonszerzodés altalanos szerzédési feltételeit tartalmazza.

2.3 A Kolesonszerzdés alairasaval egyidejdleg a Provident az Ugyfél részére atadja a Kolcsonszer-
z6dés 1 (egy) példanyat az ASZFfel és a Kondicios Listaval egytt.

2.4 Azokban a kérdésekben, amelyeket a Szerzédéses Dokumentumok nem szabalyoznak, a Pol-
gari Torvénykonyvrél szolé 2013, évi V. torvényben (a tovabbiakban: ,Ptk”), a Hptben, tovébba a
fogyasztonak nydjtott hitelrsl 2616 2009. évi CLXII. térvényben, valamint Magyarorszag mindenkor
hatélyos jogszabalyaiban foglalt rendelkezések az iranyadoak.

3.
31AK 6 a hitelbiralatt Uk adatokat és informaciokat a Provident altal rendel-
kezésre bocsatott Ugyfehnformac\os Adatlap kitsltésével és aldirasaval adja meg.

3.2 AKolcsénigenylé nem jogosult a Kolesonre, ha

a) 18 évesnél fiatalabb

b) nincs bejelentett magyarorszagi lakcime;

© nem rendelkezik érvényes szeme\yazonos\to okmannyal

d) cselel telen vagy c 6 \ ) korlatozott;

&) nem tudja munkaviszonyat vagy rendszeres jovedelmét a Providentnek igazolni;

) nem rendelkezik sajat vagy kozos tulajdonban &llé lakossagi forint bankszamlaval, illetve nem tudja
igazolni a lakossagi forint bankszamla feletti korlatlan rendelkezési jogat, kivéve amennyiben az Ugy-
fél az Otthoni Szolgéltatést igénybe veszi.

3.3 A Provident Kolcsont kerelemre, egyedi hitelbirélat soran meghozott dontése alapjan nyujt. A
kozponti hitelinformacics rendszerrél szolé 2011, évi CXXII lorveny (a tovabbiakban: .Khrtv.") 5. §
(7) bekezdése alapjan a Provident a Kélcsonszerzédés me e Sen a Kozponti Hitelin-
formacios Rendszerbél (a tovabbiakban: ,KHR") atveszi a Ko\csomqeny\o Khrtv. 5. & (7) bekezdés
a) illetve b) pontjaban meghatdrozott referenciaadatait. A Provident az Ugyfél hitelképességét az
Ugyfél dltal rendelkezésre bocsatott informaciok és okiratok, a KHRbAI atvett referenciaadatok,
valamint sajat belsé h.te\biralan s7empontial 65 a vonatkozo jogszabalyok (kilonosen a jovedele-

a Kolesénigénylével a KHRbo! atvett adatokat, valamint a hitelképességére vonatkozéan megalla-

pithato kovetkeztetéseit. A Kol ) 9érél, 2 kol ylés elfogadasarsl vagy

elutasitasarol valo dontés mindenkor a Provident kizérélagos joga.

3.4 A Kolesonigénylének semmilyen szerzédéses biztositékot nem kell nydjtania, illetve semmilyen

biztositssal nem kell rendelkeznie

4.A és é

4.1 A Kolesnszerzédés a Provident Hitelpontjaban rasban kerul megkdtésre. A Kolesdnszerzédeés

csak akkor [6n Iétre, ha a Szerzédéses Dokumentumokat az Ugyfél a Provident altal rendelkezésre

bocsatott mintanak telies mértékben megfelelden, modositas (Kiegészités), torlés és javitas nélkul

fogadia el

4.2 A Kolcsonszerzodés hatalybalépése az a nap, amikor a Kolcsonszerzédésben meghatarozott

Koleson dsszege az Ugy fél bankszémiajan jovairasra kerdl, vagy Otthoni Szolgaltatas igenybevétele

esetén a Koleson dsszege az Ugyféinek atadasra kerdl

4.3 Amennyiben a Kolcsonszerzédes alairasatol szamitott 10 (tiz) munkanapon belil a Kolcson 8sz-

szege az Ugyfél oldalén felmeruld okbdl nem utalhato &t az Ugyfél bankszamiajara, a Kolesonszer-

26dés megszinik anélkil, hogy hatalyba lépett volna

4.4 A Kolcsonszerzodes megsztinik az Ugyfél Kolcsonszerzodeésbol ereds valamennyi fizetési kote-

lezettségének teljesitésevel, a jelen ASZF 12.1 pontba foglalt Ugyfél altali slallassal vagy felmondas-

sal, illetve a Provident jelen ASZF 4.5 és 9. pontba foglalt azonnali hatalyd felmondasaval

4.5 A Kélcsonszerzodés aldirasat kovetden a Provident a Kolcson dsszegének folyositasat meg-

tagadhatia, iletve a Provident a Kolcsonszerzdést azonnali hatalyt felmondasaval felmondhatia, ha

-z Ugyfél korulmenyeiben olyan lényeges kedvezstien valtozas il be, amely miatt & Koleson-

szerzodés teljesitése tobié nem elvarhato;

- az Ugyfél a fizetoképességere vonatkozo wzsga‘\atot akadalyozza;

- az Ugyfél magatartasa veszélyezteti a kolcson visszafizetésének lehetoségét;

- az Ugyfél a jelen ASZF 9.4 pontjaba foglalt sulyos szerzédésszegest kovet el

5. A Kélcsn folyésitésa és visszafizetése

5.1 A Provident a Kélcsont banki atutalas utjan bocsatia az Ugyfél rendelkezésére és az Ugyfél a Tor-

lesztérészleteket havonta, banki stutalas Utjan koteles megfizetni a Kolcsonszerzédeésben megjelélt

bankszamlara. Az Ugyfsl altal teljesitett banki atutalésnak minésul az egyszeri vagy allando atutalssi

megbizas Utjan torténo fizetés

5.2 Az Ugyfél a Kolcsonszerzodesben koteles megadni a sza gr |

= saidt vagy kbzds tulaidonban dlld lakossag! forint bankseémlassamét vagy azon lakosssgi forint

bankszamlaiénak szémat, amely felett korlatlan rendelkezési jogaal bir, és amelyre a Provident a Kol-

cson bsszegét folyssitja, illetve amelyrs| az Ugyfél a Torlesztorészletek megfizetését banki stutalas-

sal teljesiti. Az Ugyfél a bankszamla feletti tulajdonjogat vagy rendelkezési jogat a szamlaszerzodes,

vagy a szamlavezeté bank altal kiallitott 30 (harminc) napnal nem régebbi okirat (ol. bankszamlaki-

vonat eredeti példanya) Hitelpontban torténd bemutatasaval igazolja.

5.3 A Provident a Kolcson bsszeget a Kolcsonszerzédés alairasatol szamitott 10 (tiz) munkanapon

bell utalja at az Ugyfél bankszamlajara. A Provident a K8lcson dsszegének az Ugyfél dltal meg-

adott bankszamlsra torténo stutalésaval a Kolcson rendelkezésre bocsatasara vonatkozo kotele-

zettségének eleget tesz,

5.4 Az Ugyfél a Kolcsonszerzodés alaitasat kovets 5 (6t) munkanapon belil, de mag a Kolcson at-

utalasal megelozoen, kizérolag személyesen ngomt modositani a Kslcsonszerz6désben megadott
nat (3 szamlavezetd | A bankszamla modositasa esetén

a Jelen ASZF 5.3 pontban meghatarozott hatarids a modositas Provident altal fudomasra jutdsatol

szamitodik

5.5 A Kolcsonszerzodésnek a jelen ASZF 4.3 pontja szerinti megsziinése esetén a Provident Kol-

csonszerzédasben foglalt kotelezettségei megsziinnek, azaz a Provident nem koteles a Kolcsont

folyositani és az Ugyfeél nem kovetelheti a Kélcson dsszegst

5.6 Az Ugyfél koteles a Torleszt: az skesség napjaig a Ki d

jelolt bankszamlarol 2 Kélcsonszerzédeésben megjeldlt bankszamldra megfizetni banki atutalds ttjan

(kdzleményként & Kolcsonszerzodés sorszamét feltuntetve). Amennyiben az Ugyfél nem llyen mo-

don teljesitia Torlesztorészlet befizetésére vonatkozo kotelezettségét (vagyis nem banki stutalassal,

hanem bankfiokban torténs kozvetlen készpénzoefizetsssel), igy a Provident jogosult a felmeruld

tigyviteli tevékenységével kapcsolatban, a Kondicids Listaban meghatarozott dijat (Nem atutalds

Utjan tortend Torlesztorészlet befizetésének dija) felszamitani és azt az Ugyfel altal teljesitett befi-

zetés(ek) terhére elssként jovairni (azaz az Ugyfél altal teljesitett befizetés elsékent ezen dijra kerdl

elszémolasra)

5.7 Az Ugyfél a Kslcson dtutalasst kovetSen barmikor jogosult a Kolcsonszerzadésben megielolt

bankszamlaszam modositassra azzal, hogy Koteles az uj bankszamlaszamat a szamlavezetd hite-

lintézet megjeldlésével irasban, a jelen ASZF 5.2 pontiaban irt médon igazolni a Provident felé.

5.8 A Torlesztorészletek a Ko\csomszerzodes hatalybalépesének napjat kovetd valamennyi honao

azonos szamu naptari napjan valnak Amennyibena 26dés hatdlybalépésére

adott honap 29.. 30. vagy 31. napjan kerul sor,az 1 (els6) Torlesztorészlet a hatalybalépest kovets 2,

(mésodik) honap 1. (els6) naptari napjan esedékes, mig a tovabbi Torlesztorészletek minden honap |

(els6) naptari napjan valnak esedekessé

6.A azAszFésa Lista r és médo sitdsa

6.1 Ha a Kolesonszerz6dsés, az ASZF, illetve a Kondicios Lista egyes rendelkezései vagy rendelke-

zéseinek egy része érvénytelen lenne, tigy ez nem érinti a Szerzédéses Dokumentumok tobbi ré-

szének érvényességet, kivéve, ha a Kolcsénszerz8dés az érvénytelen rész nélkil nem teljesithets.

6.2 A Provident nem jogosult a Szerzédéses Dokumentumokat egyoldaluan, az Ugyfél szaméra ked-

vezétlendl i, A Kélesonszerzodésben meghatarozott kamatlab és a Kondicios Listaban

meghatarozott dijak szamitasi modija, konkrat osszege a Kolcsonszerzodés alapjan fennall6 tartozas

megfizetéséig terjeds idészakban nem valtozik

6.3 A Provident jogosult az ASZFet egyoldaluan, az Ugyfél szamara nem kedveztlen modon mo-

dositani

6.4 A Provident a jelen ASZF Ugyfél szamara nem kedvezstlen, egyoldalt modositasardl annak ha-

talybalépése eléttlegalabb 15 (tizenot) nappal a Hitelpontoan kifiggesztett és a Provident honlapian

(www. provident. hu) elektronikus formaban kézzétett hirdetmény Utjan tajékoztatia az Ugyfeleket

7. Egyittmiikédés és tajékoztatds

71 Az Ugyfél vallalia, hogy a Providentet haladéktalanul irasban tajékoztatja vagyoni helyzetének

romlasarsl, amennyiben az veszélyezteti a Koleson visszafizetésének lehetéséget

7.2 Az Ugyfél kételes a Providentnek 5 (8t) munkanapon belil irdsban bejelenteni, ha & magyar-

orszégi tartozkodasra jogosito dokumentumanak érvényességi ideje lejart, vagy ha azt a magyar

hatésag visszavonta, valamint ha nem felel meg a jelen ASZF 3.2 pontjsban meghatarozott felté-

teleknek

7.3 A pénzmosas megelézésére 6s megakadalyozasara vonatkozo jogszabalyok alapjan, az Ugyféllel

tortend irasbeli szerzédeéskotéskor a Provident kiteles az Ugyfél azonositasat elvégezni és az Ugyfél

jogszabalyokban meghatarozott adatait régziteni

7.4 Az Ugyfél kiteles & Providentet 5 (&) munkanapon belil irésban, vagy a Provident Telefonos

Ugyfélszolgalataval rogzitett vonalon folytatott telefonbeszélgetés utjan téjékoztatni az azonositds

soran megadott adatainak valtozasarsl, klénosen, de nem kizrélag bejelentett lakcimeének vagy

levelezési cimének, illetve megadott telefonszamanak valtozasarsl. Ezen kdtelezettség elmulaszts-

s3bol szarmazo karért az Ugyfelet terheli a felelSsség

7.5 A Provident mindenkor az Ugyfél altal igazolhaté médon kozolt (elsésorban a levelezési) cimre

kildii értesitéseit és leveleit

7.6 A Provident a Hot. 275. Sa értelmében az Ugyfél részére dij, koltség, és egyéb fizetési ko-

telezettségmentesen évente 1 (egy) alkalommal és a Kolcsonszerzodés megszanését kovets 30

(harminc) napon belil; tovabba az Ugyfél kérésére, az Ugyfél koltségére irasbeli kimutatast kiild

7.7 A Provident az Ugyfél kérésére a tartozasrdl torlesztési tablazat formajaban dij, koltség, és eayeél

fizetssi kotelezettségmentesen kivonatot bocsat az Ugyfél rendelkezésére

8.A

maranyos oré I aranyok bl | 52016 32/2(”4 (IX WO) szamu
MNB rendelet, valaminta koru\tekmto lakossagi hitelezés felté irélésat
52016 361/2009. (XI1.30.) szamu Korm. rendelet) l6irasai alapjan értékeli. A Provident megismerteti

81Ha az Ugyfel ltal fizetett 8sszeg az esedékes Torlesztérészlet és az egyéb ) felmerult
Késedelmes Tartozas kiegyenlitésére nem elég, a Provident a befizetett 6sszeget az Ugyfél kulon-
bez6 jogeimen felmerdlt tartozasaira az alabbi sorrend szerint szamolja el @) Nem atutalas utjan
torténs torlesztérészlet befizetésének dija, b) Behajtasi Dij. ¢) Felmondsi Dij, d) Késedelmi Dil, e)
Késedelmi Kamat, f) Ugylati Kamat, g) Téketartozas (Kélcsén ésszege).

8.2 Amennyiben az Ugyfélnek egyideitleg tobb kolcsonszerzodésbo| eredden all fenn a jelen ASZF
81 pontjaban irt tartozasa és a befizetett dsszeg valamennyi esedékes tartozas megfizetésére nem
elegends, ugy - az Ugyf2l eltérs rendelkezése hianyaban - az Ugyfél ltal teljesitett fizetés elsésor-
ban a korabban megkotott kolesonszerzodés torlesztésére kerul elszamolasra

8.3 Az Ugyfél barmikor élhet a Koleson részleges, illetdleg teljes eldtorlesztésének jogaval. A Pro-
vident eldtérlesztési dijat nem szamit fel és az elétorlesztés miatt keletkez6 koltségelt az Ugyfellel
szemben nem érvényesiti. Az Ugyfél kérése esetén a Provident irasban, illetve Telefonos Ugyfélszol-
galatan keresztul tajékoztatia az Ugyfelet a Kelcson teljes elotorlesztése esetén fizetendd dsszegrél
8.4 Reszleges elstorlesztés jogcimen a mindenkor esedékes Torlesztorészleten felul teljesitett befi-
zetésnek a lejart, de meg nem fizetett Késedelmes Tartozasok jelen ASZF 8.6 pontja szerinti rende-
zéséhez fel ner hasznalt része kerul elszamolasra. Részleges el6torlesztés esetén a Torlesztorészlet
sszege nem valtozik, a Provident a részleges eltérlesztést a Kolcson futamidejének aranyos csok-
kenését eredményezé médon szamolja el. A Provident a részleges elétsrlesztés(ek) elszamolasat a
vonatkozo tobbletbefizetés(ek) beérkezése napjanak hatalyaval azon a napon hajtja végre, amikor a
Futamidének a részleges el6torlesztésbol eredd csokkenése egyittal a Kolcson lezarasat is lehetvé
teszi. A Koleson lezarasaig az Ugyfel havonta kételes az eldirt Torlesztéreszletet megfizetni

8.5 A Provident a Koleson folyssitésanak napjatol kezdédden minden napra Ugyleti Kamatot szamit
fel, melynek napi mértéke a mindenkor fennallé tketartozasra vonatkozéan a Kslcsonszerzédes-
ben feltintetett éves kamatldb alapulvételével szamitott Ssszeg 3656d része. Elétorlesztés esetén
az Ugyfel koteles megfizetni a Kolcsonszerzédes eredeti lejarata szerint fennmarads idétartamra
vonatkozé Ugyleti Kamattal csokkentett Ugyleti Kamatot, valamint az esetlegesen felmerdlt egyéb
dijakat

8.6 Amennyioen az Ugyfé| 3 tobbletbefizetes teljesitéset kovetden barmely Torlesztorésalet meg-
fizetésével kesedelembe esik, ugy a s a KolcsonszerzGdésben tett rendelkezésnek
megfelelden a Késedelmes Tartozas osszegének erejéig a Késedelmes Tartozasra kerul elszamo-
lasra. Az Ugyfelet a tobbletbefizetésbél a Késedelmes Tartozasra utébb elszamolt ¢sszeg utan a
tobbletbefizetés teljesitése és az elszamolas kozotti idészakra kamat vagy més dijkedvezmény nem
illati meg

8.7 Amennyiben az Ugyfél részére tilfizetés folytan visszatérités j&r, gy annak 6sszegét a Provident
az Ugyfél részére atutalja azzal, hogy a visszautaldsi kotelezettsége folytan felmertld ugyvitel tevé-
kenységével kapcsolatos, a Kondiciés Listaban meghatarozott dijat (Tulfizetés visszautalasanak dija)
a visszautalando Gsszegbe beszamitja. Abban az esetben, ha az Ugyfél rendelkezik tovabbi olyan
kelcsonszerzédessel, melynek vonatkozasaban lejart Kesedelmes Tartozasa van, ugy a Provident
az Ugyfél eltérd nyilatkozata hianyaban, & visszatéritendd osszeget a (régebben) lejart Késedelmes
Tartozasha beszamitia

9. Késedelem

91 A Provident a meg nem fizetett tékeosszeg utén, az esedékességet kovetd naptol a tényleges
megfizetésig Késedelmi Kamatot jogosult felszamitani. A Késedelmi Kamat mértéke a Kondicids
Listaban keru| feltiintetésre.

9.2 Amennyiben a Kolcsonszerzodés alapjan fenndllo Késedelmes Tartozas eléri a Kondicios Lista-
ban meghatarozott 8sszeget, ugy az Ugyfél a késedelemmel kapcsolatban felmerlt t8bblet tgyvi-
teli illetve az Ugyfeél hatralékanak rendezése céljabol torténd esetleges személyes felkeresés koltsé-
geinek fedezésére a Kondicids Listsban meghatarozott osszegd Késedelm Dijat kdteles megfizetni
9.3 Amennyiben az Ugyfél fizetési késedelme meghaladja a 90 (kilencven) napot, igy a Provident
jogosult a Kelesonszerzédest felmondani

9.4 A Provident a Kolesonszerzodést azonnali hatzllyal felmondhatja, ha az Ugyfél sulyos szer-
z6désszegeést kovet el. Sulyos szerzédésszegésnek mindsul kilsnosen a jelen ASZFben foglalt
egyuttmiikéaesi kotelezettség sulyos elmulasztasa, a Provident barmely modon torténd megté-
vesztése (igy kulonssen, ha az Ugyfél a Providentet a Kolcsonosszeg megéllapitasanal valgtian
tények kazlésével, adatok eltitkoldséval vagy més modon megtévesztette), tovabba a jelen ASZF
9.3 pontjaban meghatarozott fizetési késedelem bekbvetkezése, amennyiben az Ugyfel a Provident
elozetes felszolitasara sem potolta a mulasztasat

A Provident a Kolcsonszerzédést azonnali hatsllyal felmondhatia tovabba, ha az Ugyfel életvitelsze-
1 magyarorszagi tartozkodasa megszanik.

9.5 Amennyiben a Kolcsonszerzédest a Provident azonnali hatallyal felmondja, ugy az Ugyfél a Kol-
csonszerzédés megszuntetésével osszeflggésben a Kondicios Listaban meghatérozott osszegl
Felmondasi Dij megfizetéseére koteles,

9.6 A Kélcsdnszerz8dés azonnali hatalyi felmondasa, illetve barmely mas okbdl térténéd megsziiné-
se esetén az Ugyfél koteles a Provldentte\ szemben 3 megszands idSpontjaban fennlé valameny-
nyi tartozasat egy o . azonnal megfizetni. A Kolc: és megszinését kovetden az
Ugyrél fenmallo tartozasanak visszafizetéssrol, fletve annak temesésardl a rovident és a7 Ugyfel
kalon megallapodast kothet

9.7 A Provident a Kolcsonszerzédés felmondasat kovetsen, az Ugyféllel szemben fennall, lejart
kevetelése érvényesitésével kapcsolatos keltségei fedezése céljabol Behajtasi Dijat szamit fel a tar-
tozas teljes megfizetésének idGpontiaig a Kondicios Listaban foglaltak szerint

9.8 A Provident jogosult az Ugyféliel szemben fennalls, lejart kovetelését birésagi vagy egysb dton
&rvényesiteni és az ezzel kapcsolatban felmertlt ksltségeit az Ugyfélre tovabbterhelni

10. A Teljes Hiteldij Mutaté (THM)

101 A THM Kiszamitsséra a kovetkezd kep\etel kel alkalmazni

ch(1+X)'tk = ZD (14X)™

Ck a k sorszamu hitelrészlet osszege‘ csokkentve a hitel felvételével Gsszefuggs, az elsé hitelfo-
lyésitasig fizetends koltségekkel.

Dl:az I sorszamu torlesztoreszlet vagy dijfizetés osszege,

m: a hitelfolycsitasok szama,

m' az utolso terlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama

th: az els6 hitelfolyositas id6pontja és minden ezt kévets hitelfolyositas idpontja kozotti idétartam
években és toredékévekben kifejezve, ezért 11 =0,
st az elsG hitelfolyositas idopontja és minden egyes torlesztorészlet vagy dilfizetés idopontja kozotti
id6tartam években és toredékévekben kifejezve, X: a THM értéke

10.2 Az adott Kolesonre vonatkozo THM mértéke a Kolcsonszerzédesben kerul feltuntetssre

10.3 A THM meghatarozasa az aktuslis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok figyelembevéte-
lével torténik

A foglalt jogok

TL1 A Provident a Kolcsonszerzodéshol szarmazo koveteléseit barmikor, indokolas nélkal harmadik
félre engedményezheti, jogi biztositékként lekstheti, Az engedményezés soran a Provident a Ptk
szabalyai alapjan jar el. A Provident Kolcsonszerzsdésbol szarmazo jogainak a

Provident honlapian megtalalhaté altalanos ) meghatérozottak szerint
kezeli az Altalanos adatvédelmi rendeletben (az Eurdpai Parlament &s a Tandcs 2016/679. szamu
rendelete - GDPR) és a Hpt.ben foglaltak alapian. A személyes adatok kezelésének célia az Ugyfel
hitelképességének felmérése, a kockazatok értékelése és kezelése, a Kolcsonszerz6dés teljesitése
a Kelesonszerzédésbsl szarmazo jogok gyakorlasa, a kotelezettségek teljesitése az e célok eléré-
séhez feltetlenul szukseges iddtartamban, de legfeliebb a szerzodés megszanésets| szamitott 8
(nyole) évig. A szerzédés megszinését kovetden az adatkezelés célja az iranyado torvényi eldirasok
(a szamvitelrdl 52616 2000. évi C. torvény, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa megeld-
26s¢r61 és megakadalyozasarsl sz816 2017. évi LIl térvény) teljesitése, valamint a jogviszonybdl
szarmazo igények érvényesitése. A Provident snt kezeli a K snyl6tsl/Ugyféits,
illetve a Ko\csomgény\crol/ugyfe\rol birtokéba jutott valamennyi adatot, informaciét. A Provident
aKoles 26dés megk selézéen, az adatok egyidejuleg tajékoztatast ad a
személyes adatok kezelésé o\

Provident a Khrtv. 5. § (2) alapjan a Kolcsonszerzédés megkatését kovetden (rasban at-
adja az Ugyfel, illetve a Kolesonszerz6deés Khrtv. meliéklete 11, fejezetének 11 és 1.2 pontjanak a)d)
és k) pontjal szerinti adatait @ Bankkazi Informatikai Szolgaltats Zrt. (a tovabbiakban: ,BISZ Zrt")
részére a KHRbe tortend adattovabbitss c&bol. Ha a Khrtv. 11. § (1) bekezdésében, illetve a 12 Sban
foglalt feltételek bekovetkeznek, vagyis az Ugyfél a Providenttel szemben fennallo esedékes fizetési
kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejért és meg nem fizetett tartozasanak osz-
szege meghaladja a késedelembe esés idépontjaban érvényes legkisebb bsszegli havi minimalbért
és ezen minimélbérssszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tbb mint 90 (kilencven) napon
keresztul fennll, ugy a Provident az Ugyfélnek a Khrtv. T1. § (1) bekezdeésében meghatérozott azono-
sit6 adatait a BISZ Zrt. részére a KHRbe torténd adattovabbitas céljabol kiszolgaltatja. A Provident
az adatétadas tervezett végrehajtasat 30 (harminc) naptari nappal megelézden irasban tajékoztatia
az Ugyfelet az dltala irasban kézolt cimen (levelezési vagy email cimen) arrol, hogy amennyiben
nem tesz eleget szerzédéses kotelezettséganek, ligy adatai atadasra kerulnek a KHRbe. A Provident
a KHR fel# torténs adatatadas tényeérs, az atadas megtorténtét kbvets 5 (6t) munkanapon belil
irésban tajékoztatja az Ugyfelet. Abban az esetben pedig, ha a Khrtv. 12. Sban foglalt feltételek az
Ugyfél vonatkozasaban bekovetkeznek, vagyis az Ugyfél a Kolesonszerzédeés megkotésének kezde-
ményezése soran valtlan adatot kézol, hamis vagy hamisitott okiratot hasznal és ez a tény okirat-
tal bizonyithato, Ugy a Provident az Ugyféinek a Khrtv. 12. §ban meghatarozott azonosité adatait a
BISZ Zrt. részére a KHRbe trtén6 adattovabbitss céljabol kiszolgsltatia. Az Ugyfél az adatkezelési
szabalyok megsértése esetén a Khrtv. 16. § szerint jogosult jogorvoslatra. Az Ugyfél a Providentnél
vagy a BISZ Zrt.nél jogosult kifogast emelni adatainak a KHRbe torténd dtadasa, illetve a KHRben
torténd kezelése ellen, és kérheti adatainak helyesbitését, illetve torlését, tovabba keresetet indithat
a Provident és a BISZ Zrt. ellen a lakohelye szerint illetékes jarasbirésag elétt

12.3 A Provident jogosult az Ugyfelet a Kslcsdnszerzédesbd| ereds kotelezettségeinek teljesitése
érdekeében (kulénosen a Késedelmes Tartozas rendezése céljabal) telefonon (hivas, illetve rdvid sz6-
veges (zenet (sms) Utjan), email Utjan vagy postal Uton megkeresni, illetve lakhelyén személyesen
felkeresni

124 A Prowdenta pénzigyi szolgaltatasa vonatkozasaban jogosult a Hpt.ben szabalyozott kizvetits
igénybevtelér

125 A hwtelbwra\at ,llletve a K 76dés e a Provident illetékes Hitel-
pontjacan kerdl sor a Kolesonigénylével elézetesen egyeztetett idspontoan. Az Ugyfeél a Hiteloontok
elérhetdségerdl és nyitvatartasi idejérdl a Provident Telefonos Ugyfélszolgalatan (2 06 80 60 60 60-
as telefonszamon, illetve a Provident honlapjan (www.provident.hu) t&jékozédhat

A Kolcsonszerz6dessel. valamint a Provident szolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt kérdéseével.
panaszéval az Ugyfél telefonon a Provident Telefonos Ugyfélszolgalatdhoz (a 06 80 60 60 60-as
telefonszamon), irasban az Uy féltéjékoztatasi Csoporthoz (1095 Budapest, Lechner Odon fasor
10/8., email cim: provident@provident.hu) fordulhat, lletve személyesen felkeresheti Provident koz-
pontjat, illetve barmely Hitelpontjat. Az Ugyfél jogosult a személyes ugyintézés idépontjat telefonon
keresztlil (a 06 80 60 60 60-as telefonszamon) vagy elektronikusan (www. provident hu) elézatesen
lefoglalni

Az Ugyfél panaszét a Provident kivizsgalia és a panasszal kapcsolatos llaspontjard| és intézke-
deseirdl (indokolassal ellétva) irasban tajékoztatja 3z Ugyfelet a panasz beérkezésetdl szamitott 30
(harminc) napon bell kivéve, ha a panaszt az Ugyfél széban jelenti be és a Provident az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz,

A panasz elutasitésa esetén az Ugyfél a fogyasztovédelmi kifogasaival kapcsolatban a Provident
felugyeleti szervénél, a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy
a Kolesdnszerz8dés létrejéttével, érvényességeével, joghatasaival és megszinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy
a Pénzugyi Békeltet Testulet eljérasat kezdeményezheti. A Pénzugyi Bekéltets Testulet kotelezést
tartalmazo hatarozatot hozhat, ha az Ugyfél kérelme megalapozott és az Ugyfél érvényesiteni kivant
igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatrozat meghozatalakor - nem haladja
meg az egymillié forintot. A fogyasztdi bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatoan a Provident
tovabbi részletes téjékoztatast nydjt a Hitelpontokban kiftiggesztett tajékoztatokon, valamint hon-
Iapjan (www.provident. hu).

12.6 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Provident a Hpt. 68. §a alapjan jogosult egyes tevékeny-
ségeinek kiszervezésére, illetve a Hpt.ben szabalyozott kozvetits igénybevételére, melyek soran jo-
gosult a banktitoknak minésulé adatokat az érintett harmadiik személyek részére dtadni. A Provident
biztositja azt, hogy a banktitoknak minésiilé adatok kezelése és feldolgozasa a jogszabalyoknak és
az Ugyfél tajékoztatasanak megfelelden torténjen

A Provident az egyes kiszervezett tevékenységek korérdl és a kiszervezett tevékenységet végzok
személyérol az Ugyfelet a Kolcsonszerzédés megkotésekor 2 jelen ASZFben, a Kélcsonszerzédeés
megkatésat kévetden pedig a Hitelp Kkiftiggesztett . valamint honlapjan
(www.provident. hu) téjékoztatja

12.7 A Provident Magyarorszag tertletén, annak jogszabalyai szerint zarkorden makods részveny-
tarsasagl formaban létrehozott, bejegyzett pénzugyi Makodésére és

teljesitésére a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyi rendelkezések és hatosagi elirasok, tovabba
belsé elbirasal az iranyadsk. A jelen ASZF a Provident Hpt. szerinti Uzletszabalyzatanak mindsul. A
Provident tevékenységével kapcsolatos feligyeleti feladatokat @ Magyar Nemzeti Bank (1013 Bu-
dapest, Krisztina korat 55) mint feligyeleti hatosag Iatja el. A Provident csatlakozott a lakossag
részére hitelt nydjtd pénzigyi szervezetek Ugyfelekkel szembeni tisztességes magatartasardl szold
Magatartasi Kodex alairoihoz és kotelezs érvénnyel alévetette magat a Kodex rendelkezéseinek. A
Magatartasi Kodex elérheté a Provident honlapjan (www.provident.hu), illetve Hitelpontjaiban, va-
lamint igényelhets a Telefonos Ugyfelszolgdlaton (a 06 80 60 60 60as telefonszamon) keresztiil
128 T a kiszervezett ! gek korerdl

Hivatkozassal a Hpt. 68. § (12) bekezdésben, valamint a jelen ASZF 12.6 pontjaban foglaltakra, a Pro-
vident tajékoztatia Ugyfeleit a kiszervezett tevékenységek korérdl, illetve a kiszervezett tevékeny-
ség ellatasat végzé harmadik személyekrsl. A kiszervezett tevékenységek ellatasahoz a Provident
banktitokkort is érinté adatokat tovabbit az alabbi harmadik személyek részére adatkezelés, illetve
adatfeldolgozés céljgbdl

Atorlesztorészletek begyujtesének, statisztikai célu adatfeldolgozssat az IPF International Limited
(székhely: 26 Whitehall Road, Leeds LS12 1BE) latja el

Az Ugyfelek részére postan eljuttatandd levelek cimzsését (perszonalizalésat), boritekolasat, va-
lamint postazas céljabol torténd adatfeldolgozasat a PRIME RATE Kft. (székhely: 1044 Budapest,
Megyeri Ut 53.) és a PAUKER HOLDING Kft. (székhely: 1047 Budapest, Baross u. 1115.) végzi

N

Kelesonszerzodés érvényességet vagy szabalyait nem érinti
1.2 Az Ugyfél a Kolesonszerzdeésbdl szarmazo kotslezettségeit a Provident tartozasatvallalashoz
vagy szerzédésatruhazashoz szukséges jognyilatkozata nélkil harmadik személyre nem ruhazhatia
At

1.3 Amennyiben az Ugyfél 2 Kolcsonszerzadés allasa alatt elnzlalozik, a K z6dés @
Provident aital ezen tényré| torténs hivatalos tudomasszerzést kévetden, az elhalalozas idépontjara
visszamendleges hatallyal megszanik. Az Ugyfél elhaldlozasa esetén a Provident jogosult kovete-
1ését a hagyatéki eljarasban hitelezoi igényként bejelenteni. Az Ugyfél halala esetén az 6rokos(ok)
keteles(ek) & Ptk. vonatkozo rendelkezései szerint az Ugyfél tartozasaert helytalini

12. Vegyes rendelkezések

121 Az Ugyfél a Provident irasbeli értesitése mellett a Kolcsonszerzdés aldirasatol szamitott 14 (ti-
zennégy) naptari napon belul indokolas nélkiil, dijmentesen elallhat a Kolcsonszerzédeésts|, ameny-
nyiben & Kslcsén még nem kerilt folydsitasra, illetve felmondhatje azt, amennyiben a Provident a
Kelesont mar folyssitotta. Felmondas esetén az Ugyfél a nyilatkozat elkuldését koveten haladék-
talanul, de legkésobb 30 (harminc) naptari napon belul kételes a Koleson teljes ésszegének még
meg nem fizetett részét visszafizetni a Provident részére. Az slallasi/felmondasi jogot hataridében
érvenyesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az erre vonatkozo nyilatkozatat a fenti hataridoben pos-
téra adja vagy egyeéb igazolhaté modon azt a Provident részére elkidi

12.2 Az Ugyfél az adatait az Ugyfélinformaciés Adatlap, illetve a Kolesonszerz6dés kitdltése utjan
adja 4t a Providentnek. A Provident az Ugyfél adatait az atadott adatkezelési téjékoztatoban és a

3. Az Ugyfelekkel kotstt ksic: 26dések illetve az ahhoz kapcsolodo dokumentumok térola-
sét az Iron Mountain Magyarorszag Kft. (székhely: 1093 Budapest, Czuczor u. 10. IV. és V) latja el
Az Ugyfelekkel kotott kolcsonszerzodések, illetve az ahhoz kapcsolédd papir alapu dokumentu-
mok, valamint elektronikus adathordozok megsemmisitését a REISSWOLF Budapest Kft. (szék-
hely: 1097 Budapest, lllatos Ut 6.) 14tz el
A Kézponti Hitelinformacids Rendszer és a Provident rendszere kozotti adattovabbitast lehets-
vé tevs modul karbantartasat és rendszertamogatasat a BINARIT Zrt. (székhely: 1131 Budapest.,
Gyonayosi utca 84.1,ép. 2. Ihaz. 1.em. 10) Iatja el
Az egyes informatikal rendszerek tervezésével, fejlesztésével, uzemeltetésével és tamogatasa-
val kapcsolatos feladatokat az Dentsu Creative Hungary Zrt. (székhely: 1027 Budapest, Kacsa u.
15-23.) és a MORTOFF Kit. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2. I. &p. 3. em.) latja el
Az adatbazisfe]lesztési tevékenységet és egyeéb informatikai tanacsadast a TAG21 Kft. (székhely:
1116 Budapest, Sztregova utca 1) végzi
A Provident Kozponti Telefonos Ugyfélszolgalatahoz beérkezs és az onnan kimen hivasok rog-
Zitésével és tarolasaval kapcsolatos tevékenységet a VCC Live Hungary KFt. (székhely: 112 Buda-
pest, Balatoni it 2/A. 5. emelet) Iatja el
9. A Provident vonatkozasaban az tgyfelek részére az online kartyds fizetést lehetéve tev fizetési

szolgéltatasi opciot az OTP Mobil Kit. (székhely: 1143 Budapest, Hungaria korit 1719) biztositia,
10. A Provident vonatkozasaban a Cégkapun beérkez és onnan kimend levelek

kezelésével kapcsolatos tevékenységet az eJogsegéd Kft. (székhely: 1135 Buda-

pest, Kisgdmb utca 6. fszt. 1) Itia el
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