HO95-Altalédnos szerzédési feltételek - Provident heti torlesztési kolcson (2023-10)

PROVIDENT HETI TORLESZTESU KOLCSON
Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") hatalya a Provident Pénz-
Ugyi Zartkorten MUkodd Részvénytarsasag (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odoén fasor
10/B., cégjegyzekszam: 01-10-044542, nyilvantarto birdsag: Févarosi Torvenyszek Cegbirosa-
ga, PSZAF engedély szama: 1-883/2001., a tevékenységi engedély kelte: 2001. aprilis 28.) altal
fogyasztok részére, a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozésokrol szolé 2013. évi CCXXXVII.
torvény (a tovabbiakban: ,Hpt.”) 3. § (1) bekezdés b) pontja alapjan megkotott heti torlesztési
kolcsonszerzédésekre terjed ki.

1.1 Hitelezé: a Provident Pénzugyi Zartkorlen Mikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: ,Pro-
vident”)

1.2 Ugyfél: bejelentett magyarorszagi lakcimmel és igazolt rendszeres jovedelemmel rendel-
kezd, valamint a rd vonatkozod jogszabalyok szerint jogszerlien Magyarorszagon tartézkodo,
fogyasztonak mindsuld, onalld foglalkozasa és gazdasdgi tevékenysége kérén kivul eljaro ter-
mészetes személy, akivel a Provident Kolcsénszerzédést kot.

1.3 Kolcsonszerzddés: olyan Kolcsodn nyujtasdra vonatkozo irasbeli megallapodas, amelynek
alapjan a Provident a Kolcson 6sszeget banki atutalas utjan fizeti meg és az Ugyfél a Kélcson
Kolcsonszerzdédésben meghatarozott Ugyleti Kamattal megnévelt 6sszegét a Futamiddé végeig
banki dtutalds utjan koteles a Kélcsdnszerzdéddésben foglaltak szerint visszafizetni.

1.4 Kolcsdn: a Kolcsdnszerzédés alapjan az Ugyfél részére fizetett pénzdsszeg

1.5 Futamidd: a Koélcsonszerzédésben meghatarozott azon idétartam, amely a Kélcséonnek az
Ugyfél részére torténd rendelkezésre bocsatasaval kezdédik, és amely idétartam alatt az Ugyfél
a Kolcsodn dsszegének visszafizetésére, valamint az Ugyleti Kamat megfizetésére koteles heti
Utemezésben.

1.6 Teljes Hiteldij Mutato (a tovabbiakban: ,THM"): az a belsé megtérulési rata, amely mellett az
Ugyfél altal teljesitendd kotelezettségek jelenértéke (torlesztés és dijak) éves szazalékban kife-
jezve megegyezik a Provident altal folydsitott Kolcséndsszeggel. A THM szamitasara a 83/2_010.
(I11.25.) szamu Korm. rendelet az irdnyado és a THM szamitasanal figyelembe kell venni az Ugy-
fel altal a Kolcsonszerzédes kapcsan fizetendd ¢sszes dijat (az Ugyleti Kamatot). Azon egyéb, a
Provident altal nyujtott szolgaltatasok dijat, amelyek igénybevétele az Ugyfél dontésétdl fugg,
a THM nem tartalmazza.

1.7 Torlesztérészlet: az Ugyfél dltal a Futamidd alatt, a Kélcsonszerzédésben meghatdrozott
dsszegben, heti rendszerességgel fizetend6 6sszeg. A Torlesztdrészlet tartalmazza a téke-
torlesztés és Ugyleti Kamat 6sszegét.

1.8 Ugyleti Kamat: a Kolcson folydsitasanak napjatol kezdédéen, a Futamidé alatt, illetve a Kol-
csonszerzédés megsziinéséig minden napra, a mindenkor fennallo téketartozasra vonatkozdan
a Kolcsonszerzédésben feltintetett éves kamatlab alapulvételével szamitott dsszeg 365-6d ré-
sze. A kamatlab mértéke a Kolcsonszerzédes teljes Futamidejére rogzitésre kerul és a Futamidé
alatt nem valtozik, és azt az Ugyfél a rendelkezésre bocsatott Kélcson dsszege utan koteles a
Providentnek megfizetni

1.9 Késedelmi Kamat: az esedékesség napjan meg nem fizetett téketartozas dsszege utan az
esedékességet kovetd naptdl a tényleges megfizetésig terjedd idészakra fizetendd kamat,
melynek mértéke a Kondicids Listaban kerul feltintetésre.

110 Késedelmi Dij: Amennyiben az Ugyfél Késedelmes Tartozasa eléri a Kondiciés Listaban
meghatarozott mértéket, ugy az Ugyfél a Provident késedelemmel kapcsolatban felmerult
tobblet ugyviteli, illetve az Ugyfél hatralékanak rendezése céljabol torténd esetleges személyes
felkeresés koltségeinek fedezésére a Kondicids Listdban meghatarozott dsszegl késedelmi di-
jat koteles megfizetni.

111 Felmondasi Dij: Amennyiben a Kolcsonszerzédést a Provident azonnali hatallyal felmond-
ja, ugy az Ugyfél a Kdlcsonszerzédés megszintetésével 6sszeflggésben a Kondicios Listaban
meghatarozott 6sszegl felmondasi dij megfizetésére koteles.

1.12 Behajtasi Dij: A Provident a Kélcsénszerzédés felmondasat kovetden, az Ugyféllel szemben
fenndllo, lejart kovetelése érvényesitésével kapcsolatos koltségei fedezése céljabol behajtasi
dijat szamit fel a Késedelmes Tartozas teljes megfizetésének idépontjdig a Kondicios Listaban
foglaltak szerint.

1.13 Késedelmes Tartozas: A mar esedékessé valt, de meg nem fizetett Torlesztérészlet(ek), va-
lamint a felszamitott Késedelmi Kamat, esetlegesen felszéamitott Késedelmi Dij(ak), tovdbba az
egyeéb, felszamitott, de meg nem fizetett, a Kondicids Listaban megjelolt dijak dsszege.

1.14 Kondicids Lista: A Kolcsdnszerzédés részét képezd, az Ugyfélpontban kifliggesztett hirdet-
ményben és a Provident honlapjan elektronikus formaban kozzétett tajekoztato, amely tartal-
mazza az Ugyleti Kamat, az esetleges késedelem folytan felmeruld Késedelmi Kamat és egyéb
dijak, valamint az Ugyfelet esetlegesen terhelé egyéb dijak mértékét, tovabba a kamatszamitds
modszerét

1.15 Ugyfélpont: A Provident tigyfélforgalom szdmara nyitva allé helyisége

1.16 Munkatars: a Kdlcsonszerzédés eldkészitése és a Kdlcsdnszerzédés megkotése soran a Pro-
vident nevében eljaré személy, aki a Provident alkalmazottja és képviseleti jogosultsagat hitelt
érdemlden igazolja.

1.17 Otthoni Szolgaltatas: A Provident altal az ngfé\ részére kulon dij ellenében nyujtott kényel-
mi szolgaltatds, amelynek igénybevétele az Ugyfél dontésétdl fuigg, és amelyre az Ugyfélnek
kulon megbizési szerzédést kell kotnie a Providenttel. Az Otthoni Szolgaltatas dijat a THM nem
tartalmazza.

2. KSlcsénszerz6dés aldirdasat megel6z6 tajékoztatas

2.1 A Provident az ,Altalanos tajékoztatd kolcsonszerzédés megkotéseét megelézden” elneve-
zés( nyomtatvanyt, valamint a Kolcsonigénylé kérésére a Kolcsonszerzédeés, a jelen ASZF és
a Kondicios Lista (a tovabbiakban egyuttesen: ,Szerz8déses Dokumentumok”) tervezetét dij-,
koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen atadja, és ezzel biztositja, hogy az Ugyfél azok
tartalmat a Kolcsonszerzédes aldirasa eldtt a megalapozott fogyasztoi déntés meghozatala ér-
dekében kelld idében megismerhesse. A Szerzédéses Dokumentumok a Provident Ugyfélpont-
jaiban, valamint a Provident honlapjan (www. provident.hu) is megtekinthetéek.

2.2 Jelen ASZF, amely a Kdlcsonszerzédeés elvalaszthatatlan mellékletét képezi, a Provident és
az Ugyfél kozott létrejott Kolcsdnszerzddés altalanos szerzédési feltételeit tartalmazza.

2.3 A Kolcsonszerzédés alairdsaval egyidejlileg a Provident az Ugyfél részére dtadja a Kolcson-
szerz6dés 1 (egy) peldanyat az ASZF-fel és a Kondicios Listaval egyutt

2.4 Azokban a kérdésekben, amelyeket a Szerzédéses Dokumentumok nem szabdlyoznak, a
Polgari Torvenykonyvrél szold 2013, évi V. torvényben (a tovabbiakban: ,Ptk.”), a Hpt.-ben, to-
vabba a fogyasztdnak nyujtott hitelrél szold 2009. évi CLXII. térvényben, valamint Magyaror-
szag mindenkor hatalyos Jogszaba\yalban foglalt rendelkezések az iranyadoak

3. Jogosultsag Kdlcsénre, kol énylés, hitelbiralat

3.1 A Kolcsonigénylé a hitelbiralathoz szikséges adatokat és informaciokat a Provident altal
rendelkezésre bocsatott Ugyfél-informacios Adatlap kitoltésével és aladirasaval adja meg.

3.2 A Kolcsonigényld nem jogosult a Kélecsonre, ha:

a) 18 évesnél fiatalabb;

b) nincs bejelentett magyarorszagi lakcime;

c) nem rendelkezik érvényes személyazonositd okmannyal;

d) cselekvéképtelen vagy cselekvéképességében részlegesen korlatozott;

e) nem tudja munkaviszonyat vagy rendszeres jovedelmét a Providentnek igazolni;

f) nem rendelkezik sajat vagy kozos tulajdonban allé lakossagi forint bankszamlaval, illetve nem
tudja igazolni a lakossagi forint bankszéamla feletti korlatlan rendelkezési jogat, kivéve amennyi-
ben az Ugyfél az Otthoni Szolgaltatast igénybe veszi

3.3 A Provident Kolcsont kérelemre, egyedi hitelbirdlat sordn meghozott dontése alapjan nyujt.
A kozponti hitelinformacios rendszerrél szolo 2011, évi CXXII. térvény (a tovabbiakban: ,Khrtv.”)
5.8 (7) bekezdése alapjan a Provident a Kdlcsénszerzédés megkotését megeldzéen a Kozponti
Hitelinformdcios Rendszerbdl (a tovabbiakban: ,KHR”) atveszi a Kélcsénigénylé Khrtv. 5. § (7)
bekezdés a) illetve b) pontjdban meghatarozott referenciaadatait. A Provident az Ugyfél hitelké-
pességét az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott informaciok és okiratok, a KHR-bdl atvett re-
ferenciaadatok, valamint sajat belsd hitelbirdlati szempontjai és a vonatkozo jogszabalyok (ku-
|6ndsen a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasardl szolo
32/2014. (1X.10.) szamu MNB rendelet, valamint a kérultekinté lakossagi hitelezés feltételeirdl és
a hitelképesség vizsgalatarol szolé 361/2009. (X11.30.) szamu Korm. rendelet) eléirdsai alapjan
értékeli. A Provident megismerteti a Kdlcsonigényldvel a KHR-bdI atvett adatokat, valamint a
hitelképességére vonatkozéan megallapithato kovetkeztetéseit. A Kolcsonigénylé hitelképes-
ségérdl, a kdlcsonigénylés elfogadasardl vagy elutasitdsardl vald dontés mindenkor a Provident
kizardlagos joga

3.4 A Kolcsonigényldnek semmilyen szerzdédéses biztositékot nem kell nyujtania, illetve semmi-
lyen biztositassal nem kell rendelkeznie.

4. A KSlcsdnszerzédés létrejbtte, hatdlybalépése és megsziinése

4.1 A Kolcsdnszerzédés a Provident Ugyfélpontjaban irdsban kertl megkotésre. A Kolcsonszer-

z8dés csak akkor jon létre, ha a Szerzédéses Dokumentumokat az Ugyfél a Provident altal ren-

delkezésre bocsatott mintanak teljes mértékben megfeleléen, moédositas (kiegészités), torlés és

javitas nélkul fogadija el.

4.2 A Kolcsonszerzédes hatalybalépése az a nap, amikor a Kolcsonszerzédésben meghata-

rozott Kolcson dsszege az Ugyfél bankszamlajan jovairasra kerul, vagy Otthoni Szolgaltatas

igénybevétele esetén a Kolcsdn désszege az Ugyfélnek dtadasra kerul.

4.3 Amennyiben a Koélcsonszerzédés alairasatol szamitott 10 (tiz) munkanapon belll a Kélcson

osszege az Ugyfél oldaldn felmertld okbdl nem utalhatd at az Ugyfél bankszamlajara, a Kol-

csonszerzédés megszUinik anélkul, hogy hatédlyba Iépett volna.

4.4 A Kolcsonszerzédés megszlnik az Ugyfel Kolcsonszerzédésbdél eredd valamennyi fizetési

kotelezettségének teljesitésével, a jelen ASZF 121 pontba foglalt Ugyfél altali elallassal vagy

felmondassal, illetve a Provident jelen ASZF 4.5 és 9. pontba foglalt azonnali hatalyu felmon-

dasaval

4.5 A Kolcsonszerzddés aldirasat kovetden a Provident a Kolcsdn dsszegének folydsitasat meg-

tagadhatja, illetve a Provident a Kolcsdnszerzédést azonnali hatalyu felmondaséaval felmond-

hatja, ha

-az Ugyfél korulményeiben olyan Iényeges kedvezétlen valtozas all be, amely miatt a Kélcson-
szerzddés teljesitése tobbé nem elvarhato;

- az Ugyfél a fizetdképességére vonatkozo vizsgalatot akadalyozza;

- az Ugyfél magatartasa veszélyezteti a kdlcson visszafizetésének lehetéségét;

- az Ugyfél a jelen ASZF 9.4 pontjaba foglalt stlyos szerzédésszegést kovet el.

5. A Kblcsdn folyésitasa és visszafizetése

5.1 A Provident a Kélcsént banki atutalds utjdn bocsatja az Ugyfél rendelkezésére és az Ugyfél

a Torlesztérészleteket hetente, banki dtutalas utjan koteles megfizetni a Kélcsénszerzédeésben

megjelolt bankszamlara. Az Ugyfél altal teljesitett banki dtutaldsnak mindsul az egyszeri vagy

allando atutaldsi megbizas Utjan torténd fizetés.

5.2 Az Ugyfél a Kdlcsonszerzddésben koteles megadni a szamlavezetd hitelintézet megnevezé-

sével a sajat vagy kozos tulajdonban allo lakossagi forint bankszamlaszamat vagy azon lakos-

sagi forint bankszamlajanak szamat, amely felett korlatlan rendelkezési joggal bir, és amelyre a

Provident a Kolcson ¢sszegeét folydsitja, illetve amelyrél az Ugyfeél a Torlesztérészletek megfize-

tését banki atutaldssal teljesiti. Az Ugyfél a bankszamla feletti tulajdonjogat vagy rendelkezési

jogdt a szamlaszerzédés, vagy a szamlavezetd bank altal kidllitott 30 (harminc) napnal nem

régebbi okirat (pl. bankszdmlakivonat eredeti példanya) Ugyfélpontban toérténé bemutatasaval

igazolja

5.3 A Provident a Kolcson 6sszegét a Kolcsonszerzédeés alairasatol szamitott 10 (tiz) munkana-

pon belul utalja at az Ugyfél bankszamlajara. A Provident a Kolcson dsszegének az Ugyfél altal

megadott bankszamlara térténd atutaldsaval a Kélcson rendelkezésre bocsatasara vonatkozd

kotelezettségének eleget tesz

5.4 Az Ugyfél a Kdlcsénszerzédés alairdsat kovetd 5 (6t) munkanapon belll, de még a Kolcson

atutaldsat megelézden, kizarolag személyesen jogosult modositani a Kolcsdnszerzdédésben

megadott bankszamlaszamat (a szamlavezetd hitelintézet megjel6lésével). A bankszamla mo-

dositdsa esetén a jelen ASZF 5.3 pontban meghatarozott hataridé a médositas Provident altali

tudomasra jutdsatol szamitodik.

5.5 A Kolcsonszerzédésnek a jelen ASZF 4.3 pontja szerinti megsziinése esetén a Provident

Kolcsonszerzédesben foglalt kotelezettseégei megszinnek, azaz a Provident nem koteles a Kol-

csont folydsitani és az Ugyfél nem kovetelheti a Kolcson 6sszegét

5.6 Az Ugyfél koteles a Torlesztédrészleteket az esedékesség napjdig a Kolcsonszerzédésben

megjelolt bankszamldrol a Kolcsonszerzédésben megjeldlt bankszdmlara megfizetni banki at-

utalas Utjan (kozleményként a Kolcsdnszerzédeés sorszamat feltintetve). Amennyiben az Ugyfél

nem ilyen médon teljesitia Torlesztdrészlet befizetésére vonatkozo kotelezettségét (vagyis nem

banki dtutalassal, hanem bankfiokban torténd kozvetlen készpénzbefizetéssel), ugy a Provident

jogosult a felmerulé tgyviteli tevékenységével kapcsolatban, a Kondicios Listaban meghataro-

zott dijat (Nem atutalds utjan torténd Torlesztérészlet befizetésének dija) felszamitani és azt

az Ugyfél altal teljesitett befizetés(ek) terhére elséként jovairni (azaz az Ugyfél altal teljesitett

befizetés elséként ezen dijra kerul elszémolasra)

5.7 Az Ugyfél a Kolcson atutaldsat kovetden barmikor jogosult a Kélcsonszerzédésben megje-

l6lt bankszamlaszam modositasara azzal, hogy koteles az Uj bankszamlaszamat a szamlavezetd

hitelintézet megjeldlésével irasban, a jelen ASZF 5.2 pontjaban irt modon igazolni a Provident

felé

5.8 Az elsé Torlesztérészlet a Kolcsdnszerzdédés hatalybalépésétsl szamitott 8. (nyolcadik) na-

pon esedékes, mig a tovabbi Torlesztérészletek az ettdl szamitott minden 7. (hetedik) napon

valnak esedékessé.

6. A Kdlcsdnszerzédés, az ASZF és a Kondicids Lista részleges érvénytelensége és médo-

sitasa

6.1 Ha a Kolcsonszerzédés, az ASZF, illetve a Kondicids Lista egyes rendelkezései vagy ren-

delkezéseinek egy része érvénytelen lenne, Ugy ez nem érinti a Szerzédéses Dokumentumok

tobbi részének érvényességét, kivéve, ha a Kolcsonszerzédés az érvénytelen rész nélkial nem

teljesithetd

6.2 A Provident nem jogosult a Szerzédéses Dokumentumokat egyoldaltuan, az Ugyfél szadma-

ra kedvezétlenul modositani. A Kélcsdnszerzédésben meghatarozott kamatlab és a Kondicids

Listdban meghatarozott dijak szamitasi mddja, konkrét dsszege a Kolcsdnszerzdédés alapjan

fennalld tartozas megfizetéséig terjedé idészakban nem valtozik.

6.3 A Provident jogosult az ASZF-et egyoldaluan, az Ugyfél szamara nem kedvezétlen modon

modositani

6.4 A Provident a jelen ASZF Ugyfél szamara nem kedvezétlen, egyoldali modositdsardl annak

hatalybalépése elétt legaldabb 15 (tizenot) nappal az Ugyfélpontban kifuggesztett és a Provident

honlapjan (www. provident.hu) elektronikus formaban kozzétett hirdetmény utjan tajékoztatja

az Ugyfeleket.

7. Egyiittmiikédés és tajékoztatas

7.1 Az Ugyfél véllalja, hogy a Providentet haladéktalanul irésban tajékoztatja vagyoni helyzeté-

nek romlasarol, amennyiben az veszélyezteti a Kélcson visszafizetésének lehetéségeét

7.2 Az Ugyfél koteles a Providentnek 5 (6t) munkanapon belul frasban bejelenteni, ha a ma-

gyarorszagi tartézkodasra jogosité dokumentumanak érvényességi ideje lejart, vagy ha azt a

magyar hatésag visszavonta, valamint ha nem felel meg a jelen ASZF 3.2 pontjaban meghata-

rozott feltételeknek

7.3 A pénzmosas megelbzésére és megakadalyozasara vonatkozd jogszabalyok alapjan, az

Ugyféllel torténd irdsbeli szerzédéskotéskor a Provident koteles az Ugyfél azonositasat elvé-

gezni és az Ugyfél jogszabalyokban meghatarozott adatait rogziteni.

7.4 Az »Ugyfél koteles a Providentet 5 (6t) munkanapon belul irdsban, vagy a Provident Tele-

fonos Ugyfélszolgalataval rogzitett vonalon folytatott telefonbeszélgetés utjan téjékoztatni az

azonositds sordn megadott adatainak valtozasardl, kulondsen, de nem kizarolag bejelentett lak-

cimének vagy levelezési cimének, illetve megadott telefonszédmanak véltozasarol. Ezen kotele-

zettség elmulasztasabdl szarmazo karért az Ugyfelet terheli a felelésség

7.5 A Provident mindenkor az Ugyfél altal igazolhaté mdédon kozolt (elsésorban a levelezési)

cimre kuldi értesitéseit és leveleit.

7.6 A Provident a Hpt. 275. §-a értelmében az Ugyfél részére dij-, kdltség-, és egyéb fizetési

kotelezettségmentesen évente 1 (egy) alkalommal és a Kélcsonszerzédeés megsziinését kove-

téen 30 (harminc) napon belll; tovabba az Ugyfél eseti kérésére, az Ugyfél koltségére irasbeli

kimutatast kald.

7.7 A Provident az Ugyfél kérésére a tartozasrol torlesztési tdblazat formajaban dij-, koltség-, és

egyéb fizetési kotelezettségmentesen kivonatot bocsat az Ugyfél rendelkezésére

8. A torlesztések elszamolasa

8.1 Ha az Ugyfél altal fizetett 6sszeg az esedékes Torlesztdrészlet és az egyéb esetlegesen
felmerdlt Késedelmes Tartozas kiegyenlitésére nem elég, a Provident a befizetett ¢sszeget az
Ugyfél kilonbdzé jogeimen felmerdlt tartozasaira az aldbbi sorrend szerint szamolja el: a) Nem
atutalds utjan torténd torlesztérészlet befizetésének dija, b) Behajtési Dij, ¢) Felmondasi Dij, d)
Késedelmi Dij, e) Késedelmi Kamat, f) Ugyleti Kamat, g) Téketartozas (Kolcson dsszege)

8.2 Amennyiben az Ugyfélnek egyidejlileg tobb kdlcsénszerzédésbsd! eredden all fenn a jelen
ASZF 8.1 pontjaban irt tartozasa és a befizetett 6sszeg valamennyi esedékes tartozas megfize-
tésére nem elegendd, ugy - az Ugyfél eltérd rendelkezése hidnyaban - az Ugyfél dltal teljesitett

fizetés elsésorban a kordbban megkotott kdlcsdnszerzédes torlesztésére kerul elszamolasra.
8.3 Az Ugyfél barmikor élhet a Kolcson részleges, illetéleg teljes eldtorlesztésének jogaval. A
Provident elétérlesztési dijat nem szamit fel és az eldtorlesztés miatt keletkezd koltségeit az
Ugyféllel szemben nem érvényesiti. Az Ugyfél kérése esetén a Provident irdsban, illetve Telefo-
nos Ugyfélszolgalatan keresztul tajékoztatja az Ugyfelet a Kélcson teljes elétorlesztése esetén
fizetend6 désszegrél.

8.4 Részleges eldtorlesztés jogcimén a mindenkor esedékes Torlesztérészleten felul teljesitett
befizetésnek a lejart, de meg nem fizetett Késedelmes Tartozasok jelen ASZF 8.6 pontja sze-
rinti rendezéséhez fel nem hasznalt része kerul elszamolasra. Részleges el6torlesztés esetén a
Torlesztérészlet 6sszege nem valtozik, a Provident a részleges elétorlesztést a Kéleson futam-
idejének ardnyos csdkkenését eredményezéd mddon szédmolja el. A Provident a részleges el6-
torlesztés(ek) elszamoladsat a vonatkozd tobbletbefizetés(ek) beérkezése napjanak hatdlyaval
azon a napon hajtja végre, amikor a Futamidének a részleges el6térlesztésbél eredd csokkenése
egyuttal a Kolcson lezarasat is lehetdvé teszi. A Kdlcson lezaradsaig az Ugyfél hetente koteles az
el6irt Torlesztérészletet megfizetni

8.5 A Provident a Kélcson folydsitadsanak napjatol kezdddden minden napra Ugyleti Kamatot sza-
mit fel, melynek napi mértéke a mindenkor fenndllo téketartozasra vonatkozdan a Kdlcsénszer-
z6désben feltUntetett éves kamatlab alapulvételével szamitott 6sszeg 365-6d része. El6torlesz-
tés esetén az Ugyfél koteles megfizetni a Kélcsénszerzédeés eredeti lejarata szerint fennmarado
id6tartamra vonatkozé Ugyleti Kamattal csékkentett Ugyleti Kamatot, valamint az esetlegesen
felmerult egyéb dijakat

8.6 Amennyiben az Ugyfél a tdbbletbefizetés teljesitését kdvetden barmely Torlesztérészlet
megfizetésével késedelembe esik, Ugy a tobbletbefizetés a Kolcsonszerzédésben tett rendel-
kezésnek megfelel6en a Késedelmes Tartozas 6sszegének erejéig a Késedelmes Tartozasra ke-
rul elszamolasra. Az Ugyfelet a tobbletbefizetésbdl a Késedelmes Tartozasra utobb elszamolt
Osszeg utan a tobbletbefizetés teljesitése és az elszamolds kozotti idészakra kamat- vagy mas
dijkedvezmeény nem illeti meg

8.7 Amennyiben az Ugyfél részére tulfizetés folytan visszatérités jar, gy annak dsszegét a Provi-
dent az Ugyfél részére atutalja azzal, hogy a visszautaldsi kotelezettsége folytan felmerulé Ggyvi-
teli tevekenységevel kapcsolatos, a Kondicids Listaban meghatarozott dijat (Tulfizetés visszauta-
lasanak dija) a visszautalandd 6sszegbe beszdmitja. Abban az esetben, ha az Ugyfél rendelkezik
tovabbi olyan kélcsonszerzédeéssel, melynek vonatkozasaban lejart Késedelmes Tartozasa van,
ugy a Provident az Ugyfél eltérd nyilatkozata hidnyaban, a visszatéritendd 6sszeget a (régebben)
lejart Késedelmes Tartozdsba beszamitja

9. Késedelem

9.1 A Provident a meg nem fizetett tékedsszeg utdn, az esedékességet kovetd naptdl a tényleges
megfizetésig Késedelmi Kamatot jogosult felszamitani. A Késedelmi Kamat mértéke a Kondicios
Listaban kerul feltintetésre

9.2 Amennyiben a Kélcsonszerzédés alapjan fennallé Késedelmes Tartozas eléri a Kondicios Lis-
taban meghatérozott 6sszeget, ugy az Ugyfél a késedelemmel kapcsolatban felmerult tobblet
ugyvitel, illetve az Ugyfél hatralékanak rendezése céljgbol torténé esetleges személyes felkere-
sés koltségeinek fedezésére a Kondicids Listdban meghatarozott 6sszegl Késedelmi Dijat ko-
teles megfizetni

9.3 Amennyiben az Ugyfél fizetési késedelme meghaladja a 90 (kilencven) napot, Ugy a Provi-
dent jogosult a Kélcsdonszerzédést felmondani

9.4 A Provident a Kdlcsénszerzédést azonnali hatallyal felmondhatja, ha az Ugyfe\ sulyos szer-
z6désszegést kovet el. Sulyos szerzédésszegésnek mindsil kiléndsen a jelen ASZF-ben foglalt
egyuttmikodesi kotelezettseg sulyos elmulasztasa, a Provident barmely modon torténé megté-
vesztése (igy kulénésen, ha az Ugyfél a Providentet a Kblcséndsszeg megdllapitéasanal valotlan
tények kozlésével, adatok eltitkolasaval vagy mas modon megtévesztette), tovabba a jelen ASZF
9.3 pontjaban meghatarozott fizetési késedelem bekovetkezése, amennyiben az Ugyfél a Provi-
dent elézetes felszdlitdsdra sem poétolta a mulasztasat

9.5 Amennyiben a Kélcsénszerzédést a Provident azonnali hatéllyal felmondja, ugy az Ugyfél a
Kolcsdnszerzédés megszintetéseével dsszefliggésben a Kondicids Listdban meghatarozott ¢sz-
szegl Felmondasi Dij megfizetésére koteles.

9.6 A Kolcsdnszerz8dés azonnali hatalyu felmondasa, illetve barmely mas okbdl térténd meg-
szlnése esetén az Ugyfél koteles a Providenttel szemben a megszinés idépontjdban fennalld
valamennyi tartozasat egy o6sszegben, azonnal megfizetni. A Kélcséonszerzédés megsziinését
kovetden az Ugyfél fennallo tartozasanak visszafizetésérdl, illetve annak Utemezésérdl a Provi-
dent és az Ugyfél kulén megéllapodast kothet.

9.7 A Provident a Kélcsénszerzédés felmondasat kdvetden, az Ugyféllel szemben fennalld, lejart
kovetelése érvényesitésével kapcsolatos koltségei fedezése céljabdl Behajtasi Dijat szamit fel a
tartozas teljes megfizetésének idépontjaig a Kondicids Listaban foglaltak szerint

9.8 A Provident jogosult az Ugyféllel szemben fennalld, lejart kovetelését birdsagi vagy egyéb
Uton érvényesiteni és az ezzel kapcsolatban felmerualt koltségeit az Ugyfélre tovabbterhelni.

10. A Teljes Hiteldij Mutaté (THM)

10.1 A THM kiszamitasara a kovetkezd képletet kell alkalmazni:

ickm +X) k= i D, (1+X)™

C,:aksorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvetelével 6sszefliggd, az elsé hitel-
folyositasig fizetendd koltségekkel,

D, az 1sorszamu torlesztéreszlet vagy dijfizetés 6sszege,

m: a hitelfolydsitasok szama,

m’: az utolso torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

t,: az elsé hitelfolyositas idépontja és minden ezt kovetd hitelfolyodsitas idépontja kozotti idé-
tartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t1 = 0,

s az elso hitelfolydsités idépontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés idépontja
kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve,

X:a THM értéke.
10.2 Az adott Kélcsénre vonatkozd THM mértéke a Kolcsonszerzédésben kerdl feltintetésre.

10.3 A THM meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok figyelembe-
vételével torténik

11. A Kélcsonszerzédésben foglalt jogok engedményezése, jogutddlas

111 A Provident a Kolcsonszerzédésbél szarmazo koveteléseit barmikor, indokolds nélkal harma-
dik félre engedmeényezheti, jogi biztositékkeént lekotheti. Az engedményezés sordn a Provident a
Ptk. szabalyai alapjan jar el. A Provident Kélcsénszerzédésbél szarmazo jogainak engedménye-
zése a Kolcsonszerzddés érvényességét vagy szabdlyait nem érinti.

1.2 Az Ugyfél a Kolcsonszerz8désbodl szarmazo kotelezettségeit a Provident tartozésatvallalashoz
vagy szerzédésatruhazashoz szukséges jognyilatkozata nélkul harmadik személyre nem ruhazhatja
at

11.3 Amennyiben az Ugyfél a Kdlcsonszerzédés fennallasa alatt elhaldlozik, a Kolcsdnszerzédés
a Provident altal ezen tényrél torténd hivatalos tudomasszerzeést kovetden, az elhaldlozas
idépontjara visszamendleges hatdllyal megszinik. Az Ugyfél elhaldlozdsa esetén a Provident
jogosult koveteléset a hagyatéki eljarasban hitelezéi igényként bejelenteni. Az Ugyfél halala
esetén az 6rokos(ok) koteles(ek) a Ptk. vonatkozd rendelkezései szerint az Ugyfél tartozasaért
helytalini

12. Vegyes rendelkezések

12.1 Az Ugyfél a Provident irdsbeli értesitése mellett a Kélcsdnszerzédés alairdsatdl szamitott
14 (tizennégy) naptéri napon belul indokolas nélkul, dijmentesen eldllhat a Kolcsonszerzédés-
t6l, amennyiben a Kolcsén még nem kerult folyositasra, illetve felmondhatja azt, amennyiben a
Provident a Kélcsont mar folydsitotta. Felmondas esetén az Ugyfél a nyilatkozat elkuldését ko-
vetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 (harminc) naptari napon belul koteles a Kolcson teljes
Osszegének még meg nem fizetett részét visszafizetni a Provident részére. Az elallasi/felmonda-
sijogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az erre vonatkozd nyilatkozatat
a fenti hatédridében postara adja vagy egyéb igazolhatd modon azt a Provident részére elkuldi.
12.2 Az Ugyfél az adatait az Ugyfé\-informé_;iés Adatlap, illetve a Kolcsonszerzddés kitoltése
Utjan adja at a Providentnek. A Provident az Ugyfél adatait az atadott adatkezelési tajékoztato-
ban és a Provident honlapjan megtalalhato altaldanos adatkezelési tajékoztatoban meghataro-
zottak szerint kezeli az Altaldnos adatvédelmi rendeletben (az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016/679. szamu rendelete - GDPR) és a Hpt.-ben foglaltak alapjan. A személyes adatok ke-
zelésének célja az Ugyfél hitelképességének felmérése, a kockazatok értékelése és kezelése,
a Kolcsonszerzédés teljesitése, a Kolcsonszerzddésbdl szarmazd jogok gyakorlasa, a kotele-
zettségek teljesitése az e célok eléréséhez feltétlenul szikséges idétartamban, de legfeljebb a
szerz6édés megszunesetol szamitott 8 (nyolc) évig. A szerzddés megszuneset kovetden az adat-
kezelés célja az irdnyado torvényi eléirdsok (a szamvitelrél szold 2000. évi C. torvény, a pénz-

mosas és a terrorizmus finanszirozéasa megel&zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2017, évi
LIl torvény) teljesitése, valamint a jogviszonybol széarmazé igények érvényesitése. A Provident
banktitokként kezeli a Kalcsdnigényldtsl/Ugyféltsl, illetve a Kolcsdnigényldrsl/Ugyfélrdl birto-
kaba jutott valamennyi adatot, informaciot. A Provident a Kdlcsénszerzédés megkotését meg-
eldézéen, az adatok felvételével egyidejlileg tajékoztatast ad a személyes adatok kezelésérdl.
Provident a Khrtv. 5. § (2) bekezdése alapjan a Kdlcsonszerzédés megkotését kovetden irdsban
atadja az Ugyfél, illetve a Kolcsdnszerzédés Khrtv. melléklete I1. fejezetének 1.1 és 1.2 pontjénak
a)-d) és k) pontjai. szerinti adatait a Bankkozi Informatikai Szolgaltatd Zrt. (@ tovdbbiakban:
LBISZ Zrt.") részére a KHR-be torténd adattovabbitas céljgbol. Ha a Khrtv. 11. § (1) bekezdésé-
ben, illetve a 12. §-ban foglalt feltételek bekodvetkeznek, vagyis az Ugyfél a Providenttel szemben
fennalld esedékes fizetési kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg
nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés idépontjaban érvényes leg-
kisebb 6sszegl havi minimalbért és ezen minimalbérosszeget meghaladd késedelem folyama-
tosan, tébb mint 90 (kilencven) napon keresztul fennall, igy a Provident az Ugyfélnek a Khrtv. 11.
§ (1) bekezdésében meghatarozott azonositd adatait a BISZ Zrt. részére a KHR-be torténd adat-
tovabbitds céljabol kiszolgaltatja. A Provident az adatatadas tervezett végrehajtasat 30 (har-
minc) naptari nappal megelézden irdsban tajékoztatja az Ugyfelet az dltala irdsban kozolt cimen
(levelezési vagy e-mail cimen) arrél, hogy amennyiben nem tesz eleget szerzédéses kotelezett-
ségének, Uugy adatai dtadasra kertlnek a KHR-be. A Provident a KHR felé torténd adatatadas
tényérél, az dtadas megtorténtét kovetd 5 (6t) munkanapon belul irdsban tajékoztatja az Ugy-
felet. Abban az esetben pedig, ha a Khrtv. 12. §-ban foglalt feltételek az Ugyfél vonatkozasaban
beksvetkeznek, vagyis az Ugyfél a Kolcsdnszerzédés megkotésének kezdeményezése soran
valotlan adatot kozol, hamis vagy hamisitott okiratot hasznal és ez a tény okirattal bizonyithato,
ugy a Provident az Ugyfélnek a Khrtv. 12. §-ban meghatdrozott azonosité adatait a BISZ Zrt.
részére a KHR-be torténé adattovdbbitds céljiabdl kiszolgaltatja. Az Ugyfél az adatkezelési sza-
balyok megsértése esetén a Khrtv. 16. § szerint jogosult jogorvoslatra. Az Ugyfél a Providentnél
vagy a BISZ Zrt.-nél jogosult kifogast emelni adatainak a KHR-be torténd atadasa, illetve a KHR-
ben torténd kezelése ellen, és kérheti adatainak helyesbitését, illetve torlését, tovabba keresetet
indithat a Provident és a BISZ Zrt. ellen a lakohelye szerint illetékes jarasbirdsag eldtt

12.3 A Provident a Kélcsénszerzddésbdl eredé Késedelmes Tartozas rendezése céljgbdl az Ugy-
felet telefonon [hivas, illetve rovid szoveges Gzenet (sms) Utjan], e-mail Utjan, postai uton meg-
keresi, vagy ha mindezek nem vezettek eredményre, a lakhelyén személyesen felkeresi. A sze-
mélyes felkeresés elétt a Provident elézetesen telefonon felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel. A
kapcsolatfelvételre munkanapokon 8 és 20 ora kozott, illetve indokolt esetben szombaton 8 és
12 6ra kozott kertlhet sor, kivéve, ha az Ugyfél igazolt kérése ettdl eltérd idépontra vonatkozik.
12.4 A Provident a pénzugyi szolgaltatédsa vonatkozasaban jogosult a Hpt.-ben szabalyozott
kozvetits igénybevételére.

12.5 A hitelbiralat el6készitésére, illetve a Kdlcsdonszerzédés megkotésére a Provident illetékes
Ugyfélpontjaban kertl sor a Kélcsonigénylével elézetesen egyeztetett idépontban. Az Ugyfél
az Ugyfélpontok elérhetdségérsdl és nyitvatartasi idejérdl a Provident Telefonos Ugyfélszolga-
latédn (@ 06 199 99 666-0s telefonszamon), illetve a Provident honlapjan (www.provident.hu)
tajékozodhat.

A Kolcsdnszerzddéssel, valamint a Provident szolgaltatdsaval kapcsolatban felmertlt kérdeé-
sével, panaszaval az Ugyfél telefonon a Provident Telefonos Ugyfélszolgédlatdhoz (a 06 199 99
666-0s telefonszamon), irdsban az Ugyféltajékoztatasi Csoporthoz (1095 Budapest, Lechner
Odon fasor 10/B., e-mail cim: provident@provident.hu) fordulhat, illetve személyesen felkeres-
heti Provident kézpontjat, illetve barmely Ugyfélpontjat. Az Ugyfél jogosult a személyes tigyin-
tézés idépontjat telefonon keresztul (@ 06 199 99 666-0s telefonszamon) vagy elektronikusan
(www. provident.hu) elézetesen lefoglalni

Az Ugyfél panaszat a Provident kivizsgalja és a panasszal kapcsolatos alldspontjardl és intézke-
déseirdl (indokolassal ellatva) irdsban tajékoztatja az Ugyfelet a panasz beérkezésétdl szamitott
30 (harminc) napon belul kivéve, ha a panaszt az Ugyfél szoban jelenti be és a Provident az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A panasz elutasitdsa esetén az Ugyfél a fogyasztovédelmi kifogdsaival kapcsolatban a Provi-
dent felugyeleti szervénél, a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményez-
het, vagy a Kolcsonszerzédeés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszUinésével,
tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz
fordulhat, vagy a Pénzlugyi Békeéltetd Testllet eljarasat kezdemeényezheti. A Pénzugyi Békéltetd
Testulet kotelezést tartalmazd hatdrozatot hozhat, ha az Ugyfél kérelme megalapozott és az
Ugyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatdrozat
meghozatalakor - nem haladja meg az egymillio forintot. A fogyasztoi bejelentésekkel és pa-
naszokkal kapcsolatban a Provident tovabbi részletes tajékoztatast nyujt az Ugyfélpontokban
kifuggesztett tajékoztatdkon, valamint honlapjan (www.provident.hu).

12.6 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Provident a Hpt. 68. §-a alapjan jogosult egyes tevé-
kenységeinek kiszervezésére, illetve a Hpt.-ben szabalyozott kdzvetitd igénybevételére, melyek
soran jogosult a banktitoknak min&sulé adatokat az érintett harmadik személyek részére atadni.
A Provident biztositja azt, hogy a banktitoknak min6stlé adatok kezelése és feldolgozasa a
jogszabdlyoknak és az Ugyfél tajékoztatdsanak megfelelden torténjen

A Provident az egyes kiszervezett tevékenységek korérdl és a kiszervezett tevékenységet vég-
76k személyérol az Ugyfelet a Kélcsdnszerzédés megkotésekor a jelen ASZF-ben, a Kélcson-
szerzédés megkotését kovetden pedig az Ugyfélpontokban kifuggesztett tajékoztatdkon, vala-
mint honlapjan (www.provident. hu) tajékoztatja

12.7 A Provident Magyarorszag teruletén, annak jogszabalyai szerint zarkorien makodoé rész-
vénytarsasagi formaban létrehozott, bejegyzett pénzugyi vallalkozas. Mikodésére és szolgal-
tatasainak teljesitésére a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyi rendelkezések és hatosagi
eléirasok, tovabba belsé eléirasai az irdnyaddk. A jelen ASZF a Provident Hpt. szerinti tizletsza-
balyzatdnak mindsul. A Provident tevékenységével kapcsolatos felugyeleti feladatokat a Ma-
gyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina kérut 55.) mint feltgyeleti hatosag latja el. A Pro-
vident csatlakozott a lakossag részére hitelt nyujto pénzugyi szervezetek tgyfelekkel szembeni
tisztességes magatartasarol szold Magatartasi Kodex aldiroihoz és kotelezd érvénnyel aldvetet-
te magat a Kddex rendelkezéseinek. A Magatartasi Kodex elérheté a Provident honlapjan (www.
provident.hu), illetve Ugyfélpontjaiban, valamint igényelheté a Telefonos Ugyfélszolgalaton (a
06199 99 666-0s telefonszamon) keresztul.

12.8 Téjékoztato a kiszervezett tevékenységek korérdl

Hivatkozassal a Hpt. 68. § (12) bekezdésben, valamint a jelen ASZF 12.6 pontjaban foglaltakra,
a Provident tajékoztatja Ugyfeleit a kiszervezett tevékenységek korérdl, illetve a kiszervezett
tevékenység ellatasat végzé harmadik személyekrdl. A kiszervezett tevékenységek elldtasdhoz
a Provident banktitokkort is érinté adatokat tovabbit az aldbbi harmadik személyek részére
adatkezelés, illetve adatfeldolgozas céljabol:

1. A torlesztérészletek begyUjtésének, statisztikai célu adatfeldolgozasat az IPF International
Limited (székhely: 26 Whitehall Road, Leeds LS12 1BE) latja el.

2. Az Ugyfelek részére postan eljuttatando levelek cimzését (perszonalizalasat), boritékolasat,
valamint postazas céljabol torténd adatfeldolgozésat a PRIME RATE Kft. (székhely: 1044
Budapest, Megyeri Ut 53.) és a PAUKER HOLDING Kft. (székhely: 1047 Budapest, Baross u.
1-15.) végzi.

3. Az Ugyfelekkel kotott kolcsonszerzédések, illetve az ahhoz kapcsolodd dokumentumok ta-
rolasat az Iron Mountain Magyarorszag Kft. (székhely: 1093 Budapest, Czuczor u. 10. IV. és
V.) latja el

4. Az Ugyfelekkel kotott kolcsdnszerzédések, illetve az ahhoz kapcsolodd papir alapu doku-
mentumok, valamint elektronikus adathordozék megsemmisitését a REISSWOLF Budapest
Kft. (székhely: 1097 Budapest, lllatos ut 6.) latja el.

5. A Kozponti Hitelinformacios Rendszer és a Provident rendszere kozotti adattovabbitast le-
hetévé tevé modul karbantartdsat és rendszertdmogatdsat a BINARIT Zrt. (székhely: 1131
Budapest, Gyongydsi utca 84. 1. ép. 2. lhdz. 1.em. 10.) latja el.

6. Az egyes informatikai rendszerek tervezésével, fejlesztésével, Uzemeltetésével és tamoga-
tasdval kapcsolatos feladatokat a Dentsu Creative Hungary Zrt. (székhely: 1027 Budapest,
Kacsa u. 15-23)) latja el

7. Az adatbazis-fejlesztési tevékenységet és egyéb informatikai tandcsadast a TAG21 Kft. (szék-
hely: 1116 Budapest, Sztregova utca 1.) végzi

8. A Provident Kézponti Telefonos Ugyfélszolgalatdhoz beérkezd és az onnan kimené hivdsok
rogzitésével és taroldsaval kapcsolatos tevékenységet a VCC Live Hungary Kft. (székhely
1112 Budapest, Balatoni ut 2/A. 5. emelet) latja el

9. A Provident vonatkozasaban az tUgyfelek részére az online kartyas fizetést lehetévé tevd
fizetési szolgaltatasi opcidt az OTP Mobil Kft. (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.
B.ép.5.em.) biztositja

10. A Provident vonatkozdsdban a Cégkapun beérkezd és onnan kimend levelek kezelésével
kapcsolatos tevékenységet az e-Jogsegéd Kft. (székhely: 1135 Budapest, Kisgomb utca 6.
fszt. 1) latja el

Provident



