HO95 (2021-11) - Altaldnos szerzédési feltételek

PROVIDENT HETI TORLESZTESU KOLCSON
Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") hatalya a Provident Pénzigyi
Zartkorten Mikodd Részvénytarsasag (székhely: 1082 Budapest, Futd utca 47-53., cégjegyzék-
szam: 01-10-044542, nyilvantartd birosag: Févarosi Torvenyszék Cégbirdsaga, PSZAF engedély
szadma: 1-883/2001, a tevékenységi engedély kelte: 2001. aprilis 28.) altal fogyasztok részére, a
hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiak-
ban: ,Hpt.”) 3. § (1) bekezdés b) pontja alapjan megkotott heti torlesztési kdlcsonszerzédésekre
terjed ki

1.1 Hitelezé: a Provident Pénzugyi Zartkorten Mikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: ,,Pro-
vident™)

1.2 Ugyfél: bejelentett magyarorszagi lakcimmel és igazolt rendszeres jévedelemmel rendelkezé,
valamint a ré vonatkozo jogszabalyok szerint jogszerlien Magyarorszagon tartézkodd, fogyasz-
ténak mindsuld, 6nalld foglalkozdsa és gazdasagi tevékenysége korén kivul eljaré természetes
személy, akivel a Provident Kolcsdnszerzédést kot

1.3 Kolcsonszerzédés: olyan Kolcson nyujtasédra vonatkozd irdsbeli megallapodas, amelynek
alapjan a Provident a Kolcsén 6sszegét banki atutalds utjan fizeti meg és az Ugyfél a Koélcson
Kolcsonszerzédésben meghatarozott Ugyleti Kamattal megnévelt dsszegét a Futamidd végéig
banki atutalds utjan koteles a Koélcsdonszerzédésben foglaltak szerint visszafizetni

1.4 Kélcsdn: a Kélcsdnszerzddés alapjan az Ugyfél részére fizetett pénzosszeg.

1.5 Futamidé: a Kolcsdnszerzédésben meghatarozott azon idétartam, amely a Kolcsonnek az
Ugyfél részére torténd rendelkezésre bocsatasaval kezdddik, és amely idétartam alatt az Ugy-
fél a Kolcsdn dsszegének visszafizetésére, valamint az Ugyleti Kamat megfizetésére koteles heti
Utemezésben.

1.6 Teljes Hiteldij Mutaté (a tovabbiakban: ,THM”): az a belsé megtérulési rata, amely mellett az
Ugyfél altal teljesitendd kotelezettségek jelenértéke (torlesztés és dijak) éves szazalékban kife-
jezve megegyezik a Provident altal folydsitott Kolcsondsszeggel. A THM szamitasara a 83/2010.
(I1.25.) szdmu Korm. rendelet az irdnyadd és a THM szamitdsanal figyelembe kell venni az Ugy-
fél dltal a Kolcsdnszerzédés kapcsan fizetendd dsszes dijat (az Ugyleti Kamatot). Azon egyéb, a
Provident altal nyujtott szolgaltatasok dijat, amelyek igénybevétele az Ugyfél dontésétdl fugg, a
THM nem tartalmazza

1.7 Torlesztérészlet: az Ugyfél dltal a Futamidé alatt, a Koélcsonszerzédésben meghatéarozott ¢sz-
szegben, heti rendszerességgel fizetendd dsszeg. A Torlesztdrészlet tartalmazza a téketorlesztés
és Ugyleti Kamat 6sszegét

1.8 Ugyleti Kamat: a Kolcson folydsitasanak napjatdl kezdédden, a Futamidé alatt, illetve a Kol-
csonszerzédés megszlinéséig minden napra, a mindenkor fennalld téketartozasra vonatkozoan a
Kolcsonszerzédésben feltintetett éves kamatlab alapulvételével szamitott 6sszeg 365-6d része.
A kamatlab mértéke a Kolcsdnszerzédés teljes Futamidejére rogzitésre kerul és a Futamidd alatt
nem valtozik, és azt az Ugyfél a rendelkezésre bocsatott Kolcson dsszege utdn koteles a Provi-
dentnek megfizetni.

1.9 Késedelmi Kamat: az esedékesség napjan meg nem fizetett toketartozas utdn az esedékessé-
get kovetd naptol a tényleges megfizetésig terjedd iddszakra fizetendd kamat, melynek mértéke
a Kondicios Listaban kerul felttntetésre és amely az Ugyleti Kamattal megegyezé kamatbdl és a
késedelmi kamatfeldrbol tevédik dssze.

1.10 Késedelmi Dij: Amennyiben az Ugyfél Késedelmes Tartozasa eléri a Kondicids Listaban meg-
hatdrozott mértéket, ugy az Ugyfél a Provident késedelemmel kapcsolatban felmerult tébblet
ugyviteli, illetve az Ugyfél hatralékanak rendezése céljabol torténd esetleges személyes felkere-
sés koltségeinek fedezésére a Kondicios Listaban meghatarozott 6sszegl késedelmi dijat koteles
megfizetni

111 Felmondasi Dij: Amennyiben a Kdélcsénszerzédést a Provident azonnali hatallyal felmondja,
ugy az Ugyfél a Kolcsonszerzédés megsziintetésével dsszefliggésben a Kondicids Listaban meg-
hatérozott 6sszegl felmondasi dij megfizetésére koteles

1.12 Behaijtasi Dij: A Provident a Kolcsénszerzédés felmondasat kévetden, az Ugyféllel szemben
fennallo, lejart kovetelése érvényesitésével kapcsolatos koltségei fedezése céljabol behajtasi dijat
szamit fel a Késedelmes Tartozas teljes megfizetésének idépontjaig a Kondicids Listaban foglal-
tak szerint.

1.13 Késedelmes Tartozds: A mar esedékessé valt, de meg nem fizetett Torlesztérészlet(ek), va-
lamint a felszamitott Késedelmi Kamat, esetlegesen felszamitott Késedelmi Dij(ak), tovabba az
egyeéb, felszamitott, de meg nem fizetett, a Kondicids Listaban megjeldlt dijak dsszege.

1.14 Kondicids Lista: A Kolcsdnszerzédeés részét képezd, a Hitelpontban kifuggesztett hirdet-
ményben és a Provident honlapjan elektronikus formaban kozzétett tajékoztato, amely tartal-
mazza az Ugyleti Kamat, az esetleges késedelem folytan felmertlé Késedelmi Kamat és egyéb
dijak, valamint az Ugyfelet esetlegesen terheld egyéb dijak mértékét, tovabba a kamatszamitas
modszerét

1.15 Hitelpont: A Provident tgyfélforgalom szamara nyitva allo helyisége

1.16 Munkatars: a Kolcsonszerzédeés elékészitése és a Kolcsdnszerzédés megkotése soran a Pro-
vident nevében eljaré személy, aki a Provident alkalmazottja és képviseleti jogosultsagat hitelt
érdemléen igazolja.

1.17 Otthoni Szolgdltatas: A Provident altal az Ugyfél részére kuldn dij ellenében nyujtott kényelmi
szolgaltatas, amelynek igénybevétele az Ugyfél dontésétdl fugg, és amelyre az Ugyfélnek kulén
megbizasi szerzédést kell kotnie a Providenttel. Az Otthoni Szolgdltatds dijat a THM nem tartal-
mazza.

2. Kolcsbnszerz8dés aldirasat megel6z6 tajékoztatas

2.1 A Provident az ,Altalanos tajékoztatd kolcsdnszerzédés megkdtéseét megel@zéen” elnevezésl
nyomtatvanyt, valamint a Kélcsénigénylé kérésére a Kolcsonszerzédés, a jelen ASZF és a Kondici-
Os Lista (a tovabbiakban egyuttesen: ,Szerzédéses Dokumentumok”) tervezetét dij-, kdltség- és
egyéb fizetési kotelezettségmentesen atadja, és ezzel biztositja, hogy az Ugyfél azok tartalmat a
Kolcsonszerzddés alairdsa eldtt a megalapozott fogyasztoi dontés meghozatala érdekében kelld
idében megismerhesse. A Szerzédéses Dokumentumok a Provident Hitelpontjaiban, valamint a
Provident honlapjan (www. provident.hu) is megtekinthetéek

2.2 Jelen ASZF, amely a Kdlcsonszerzédés elvalaszthatatlan mellékletét képezi, a Provident és az
Ugyfél kazott létrejott Kolcsonszerzédés dltaldnos szerzddési feltételeit tartalmazza.

2.3 A Kolcsonszerzédés a\a’ira’sa:va\ egyidejlleg a Provident az Ugyfél részére atadja a Kolcson-
szerz6dés 1(egy) példanyat az ASZF-fel és a Kondicids Listaval egyutt

2.4 Azokban a kérdésekben, amelyeket a Szerzédéses Dokumentumok nem szabalyoznak, a Pol-
gari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvényben (a tovabbiakban: ,Ptk.”), a Hpt.-ben, tovabba a
fogyasztonak nyujtott hitelrél szélo 2009. évi CLXII. térvényben, valamint Magyarorszag minden-
kor hatélyos jogszabdlyaiban foglalt rendelkezések az irdnyaddak.

3.J Itsdg Kodlcsdnre, kdlcsdnigénylés, hitelbirdlat

3.1 A Kolcsonigényld a hitelbirdlathoz szikséges adatokat és informacidkat a Provident altal ren-
delkezésre bocsatott Ugyfél-informacios Adatlap kitoltésével és aldirdsaval adja meg.

3.2 A Kolcsonigényld nem jogosult a Kdlcsonre, ha

a) 18 évesnél fiatalabb;

b) nincs bejelentett magyarorszagi lakcime;

c) nem rendelkezik érvényes személyazonositd okmannyal;

d) cselekvéképtelen vagy cselekvdképességében részlegesen korlatozott;

e) nem tudja munkaviszonyat vagy rendszeres jovedelmét a Providentnek igazolni;

f) nem rendelkezik sajat vagy kozos tulajdonban allé lakossagi forint bankszamlaval, illetve nem
tudja igazolni a lakossagi forint bankszamla feletti korlatlan rendelkezési jogat, kivéve amennyi-
ben az Ugyfél az Otthoni Szolgaltatast igénybe veszi

3.3 A Provident Kolcsont kérelemre, egyedi hitelbirdlat sordn meghozott déntése alapjan nyuijt.
A kozponti hitelinformacios rendszerrél szold 2011, évi CXXII. torvény (a tovabbiakban: ,Khrtv.”)
5.8 (7) bekezdése alapjan a Provident a Kdlcsonszerzédés megkotését megeldzéen a Kozponti
Hitelinformaciés Rendszerbdl (a tovabbiakban: ,KHR”) atveszi a Kolcsonigényld Khrtv. 5. § (7)
bekezdés a) i_Uetve b) pontjdban meghatdrozott referenciaadatait. A Provident az Ugyfél hitelké-
pességeét az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott informaciok és okiratok, a KHR-bd! atvett refe-

renciaadatok, valamint sajat belsé hitelbirdlati szempontjai és a vonatkozdé jogszabalyok (ktlond-
sen ajovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti ardnyok szabalyozasardl szold 32/2014.
(I1X.10.) szamu MNB rendelet, valamint a korultekinté lakossagi hitelezés feltételeirdl és a hitelké-
pesség vizsgalatarol szold 361/2009. (X11.30.) szamu Korm. rendelet) eldirasai alapjan értékeli. A
Provident megismerteti a Kélcsonigényldvel a KHR-bdl dtvett adatokat, valamint a hitelképessé-
gére vonatkozéan megallapithato kdvetkeztetéseit. A Kolcsonigénylé hitelképességérdl, a kolcso-
nigénylés elfogadasarol vagy elutasitasardl vald dontés mindenkor a Provident kizérdlagos joga.
3.4 A Kolcsonigényldnek semmilyen szerzédéses biztositékot nem kell nyUjtania, illetve semmi-
lyen biztositassal nem kell rendelkeznie.

4. A Kdlcsdnszerzédés létrejotte és hatalybalépése

4.1 A Kolcsonszerzdédés a Provident Hitelpontjdban irdsban kertl megkotésre. A Kolcsénszerzé-
dés csak akkor jon létre, ha a Szerzédéses Dokumentumokat az Ugyfél a Provident altal rendelke-
zésre bocsatott mintanak teljes mértékben megfeleléen, médositas (kiegészités), torlés és javitds
nélkul fogadja el.

42 A Kb\cso‘nszerzéde’s hatalybalépése az a nap, amikor a Kolcsonszerzdéddésben meghatarozott
Kolcson 6sszege az Ugyfél banksgémléjén jovairasra kerul, vagy Otthoni Szolgaltatas igénybevé-
tele esetén a Kolcson 6sszege az Ugyfélnek atadasra kerul

4.3 Amennyiben a Kdlcsdnszerzédés alairdsatol szamitott 10 (tiz) munkanapon beldl a Koélcson
osszege az Ugyfél oldaldn felmeruld okbdl nem utalhaté at az Ugyfél bankszamlajara, a Kélcson-
szerzédés megszinik anélkul, hogy hatalyba Iépett volna.

5. A Kélcsén folydsitdsa és visszafizetése

5.1 A Provident a Kolcsont banki atutalds utjdn bocsatja az Ugyfél rendelkezésére és az Ugyfél
a Torlesztéreszleteket hetente, banki atutalas utjan kételes megfizetni a Kolcsdnszerzédesben
megjeldlt bankszémlara. Az Ugyfél altal teljesitett banki atutaldsnak minésul az egyszeri vagy
allandé atutaldsi megbizas utjan torténd fizetés.

5.2 Az Ugyfél a Kolcsonszerzédésben koteles megadni a szadmlavezetd hitelintézet megnevezésé-
vel a sajat vagy kozos tulajdonban all6 lakossagi forint bankszamlaszamat vagy azon lakossagi fo-
rint bankszamlajanak szamat, amely felett kor\étlan rendelkezésijoggal bir, és amelyre a Provident
a Kolcson osszegét folyo’sma, illetve amelyrél az Ugyfél a Torlesztérészletek megfizetését banki
atutalassal teljesiti. Az Ugyfél a bankszamla feletti tulajdonjogat vagy rendelkezési jogat a szam-
laszerzédés, vagy a szamlavezeté bank éltal kidllitott 30 (harminc) napnal nem régebbi okirat (pl
bankszamlakivonat eredeti példanya) Hitelpontban torténé bemutatasaval igazolja

5.3 A Provident a Kolc_sén dsszegét a Kolcsonszerzédés alairasatol szamitott 10 (tiz) munkana-
pon belul utalja at az Ugyfél bankszamlajara. A Provident a Kolcson 6sszegének az Ugyfél dltal
megadott bankszamlara torténd atutalasaval a Kolcson rendelkezésre bocsatasara vonatkozo
kotelezettségének eleget tesz.

5.4 Az Ugyfél a Kdlcsonszerzédés alairdsat kovetd 5 (6t) munkanapon belll, de még a Kélcson
atutalasat megeldzden, kizardlag személyesen jogosult modositani a Kélcsonszerzédésben meg-
adott banksza’m\asza’ma’t (a szamlavezetd hitelintézet megjeldlésével). A bankszamla médositasa
esetén a jelen ASZF 5.3 pontban meghatarozott hataridé a modositas Provident altali tudomasra
jutasatol szamitodik.

5.5 A Kolcsonszerzédésnek a jelen ASZF 4.3 pontja szerinti megsziinése esetén a Provident Kol-
csdnszerzédesben foglalt kotelezettsegei megszinnek, azaz a Provident nem koteles a Kolesont
folydsitani és az Ugyfél nem kovetelheti a Kélcson 6sszegét

5.6 Az Ugyfél koteles a Torlesztérészleteket az esedékesség napjdig a Kélcsdnszerzédésben
megjeldlt bankszamlardl a Kolcsénszerzédésben megjelolt bankszamlara megfizetni banki at-
utalds utjan (kozleményként a Kdlcsdnszerzédés sorszamat feltintetve). Amennyiben az Ugyfél
nem ilyen modon teljesiti a Torlesztérészlet befizetésére vonatkozo kotelezettségét (vagyis nem
banki atutalassal, hanem bankfidkban torténd kozvetlen készpénzbefizetéssel), gy a Provident
jogosult a felmeruld Ugyviteli tevekenységével kapcsolatban, a Kondicios Listaban meghatarozott
dijat (Nem atutalads Utjan torténd Torlesztérészlet befizetésének dija) felszamitani és azt az Ugy-
fél dltal teljesitett befizetés(ek) terhére elséként jovairni (azaz az Ugyfél altal teljesitett befizetés
elséként ezen dijra kerul elszamolasra).

5.7 Az Ugyfél a Kélcsdn atutaldsat kovetden barmikor jogosult a Kélcsdnszerzédésben megjeldlt
bankszdmlaszam modositasara azzal, hogy koteles az Uj bankszamlaszamat a szamlavezetd hi-
telintézet megjeldlésével irdsban, a jelen ASZF 5.2 pontjaban irt médon igazolni a Provident felé.
5.8 Az elsé Torlesztérészlet a Kdlcsdnszerzédés hatalybalépésétdl szamitott 8. (nyolcadik) napon
esedékes, mig a tovabbi Torlesztérészletek az ettdl szamitott minden 7. (hetedik) napon valnak
esedékessé.

6. A Kdlcsénszerzdés, az ASZF és a K Listaré érvénytel dge és
6.1 Ha a Kolcsonszerzédeés, az ASZF, illetve a Kondicids Lista egyes rendelkezései vagy rendelke-
zéseinek egy része érvénytelen lenne, Ugy ez nem érinti a Szerzédéses Dokumentumok tobbi ré-
szének érvényességét, kivéve, ha a Koélcsdonszerzédés az érvénytelen rész nélkul nem teljesithetd.
6.2 A Provident nem jogosult a Szerzédéses Dokumentumokat egyoldaltan, az Ugyfél szaméara
kedvezétlenul modositani. A Kolcsonszerzédésben meghatarozott kamatldb és a Kondicios Lis-
tédban meghatarozott dijak szamitasi modja, konkrét ésszege a Kélcsénszerzédés alapjan fennallo
tartozas megfizetéséig terjedd idészakban nem valtozik.

6.3 A Provident jogosult az ASZF-et egyoldaluan, az Ugyfél szamara nem kedvezétlen médon
modositani.

6.4 A Provident a jelen ASZF Ugyfél szamara nem kedvezétlen, egyoldalt modositasardl annak
hatélybalépése eldtt legaldbb 15 (tizendt) nappal a Hitelpontban kifiggesztett és a Provident
hor_m_\apja'n (www. provident.hu) elektronikus formaban kdzzétett hirdetmény utjdn tajékoztatja
az Ugyfeleket.

7. Egyiittmiikodés és tajékoztatas

7.1 Az Ugyfél véllalja, hogy a Providentet haladéktalanul irdsban tajékoztatja vagyoni helyzetének
romlasarol, amennyiben az veszélyezteti a Kolcson visszafizetésének lehetdségeét.

7.2 Az Ugyfél koteles a Providentnek 5 (6t) munkanapon belul irdsban bejelenteni, ha a magyar-
orszagi tartozkodasra jogositd dokumentumdanak érvényességw ideje lejart, vagy ha azt a magyar
hatdsag visszavonta, valamint ha nem felel meg a jelen ASZF 3.2 pontjaban meghatarozott fel-
tételeknek

7.3 A pénzmosas megeldzésére és megakadalyozasara vonatkozé jogszabdlyok alapjan, az Ugy-
féllel torténd irasbeli szerzédéskotéskor a Provident koteles az Ugyfél azonositasat elvégezni és
az Ugyfél jogszabalyokban meghatarozott adatait régziteni

7.4 Az Ugyfél kateles a Providentet 5 (6t) munkanapon belll irdsban, vagy a Provident Telefonos
Ugyfélszolgalataval rogzitett vonalon folytatott telefonbeszélgetés utjan tajékoztatni az azonosi-
tas soran megadott adatainak valtozasardl, kulonosen, de nem kizarolag bejelentett lakcimének
vagy levelezési cimének, illetve megadott telefonszamanak valtozasarol. Ezen kotelezettség el-
mulasztasabdl szarmazo karért az Ugyfelet terheli a felelésség.

7.5 A Provident mindenkor az Ugyfél dltal igazolhatd modon kézdlt (elsésorban a levelezési) cimre
kuldi értesitéseit és leveleit.

7.6 A Provident a Hpt. 275. §-a értelmében az Ugyfél részére dij-, kdltség-, és egyéb fizetési kote-
lezettségmentesen évente 1 (egy) a}ka\omma\ ésa Ko‘lcsbns_zerzédés megszlnését kovetden 30
(harminc) napon belul; tovabba az Ugyfél eseti kérésére, az Ugyfél kdltségére irdsbeli kimutatast
kald

7.7 A Provident az Ugyfél kérésére a tartozasrol torlesztési tabldzat formajaban dij-, koltség-, és
egyéb fizetési kotelezettségmentesen kivonatot bocsat az Ugyfél rendelkezésére.

8. A torlesztések elszamolasa

8.1Ha az Ugyfél ltal fizetett &sszeg az esedékes Torlesztdrészlet és az egyéb esetlegesen felme-
rult Késedelmes Tartozas kiegyenlitésére nem elég, a Provident a befizetett dsszeget az Ugyfél
kulénb6zd jogcimen felmerult tartozasaira az aldbbi sorrend szerint szamolja el: a) Nem atutalas
utjan torténd torlesztdrészlet befizetésének dija, b) Behajtasi Dij, ¢) Felmondasi Dij, d) Késedelmi
Dij, e) Késedelmi Kamat, f) Ugyleti Kamat, g) Téketartozas (Kélcsdon dsszege).

8.2 Amennyiben az Ugyfélnek egyidejlileg tobb kolcsénszerzédésbsl eredéden all fenn a jelen
ASZF 8.1 pontjaban irt tartozasa és a befizetett 6sszeg valamennyi esedékes tartozas megfize-
tésére nem elegendd, Ugy - az Ugyfél eltérd rendelkezése hidnyaban - az Ugyfél altal teljesitett
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fizetés elsGsorban a kordbban megkotott kdlcsdnszerzédés torlesztésére kerll elszémolasra

8.3 Az Ugyfél barmikor élhet a Kdlcson részleges, illetéleg teljes elétorlesztésének jogaval. A Pro-
vident el&térlesztési dijat nem szamit fel és az eldtorlesztés miatt keletkezd koltségeit az Ugyféllel
szemben nem érvényesiti. Az Ugyfél kérése esetén a Provident irdsban, illetve Telefonos Ugyfélszol-
gélatan keresztul tajékoztatja az Ugyfelet a Kdlcson teljes eldtorlesztése esetén fizetendd dsszegro!
8.4 Részleges el6torlesztés jogcimeén a mindenkor esedékes Torlesztérészleten felll teljesitett befi-
zetésnek a lejart, de meg nem fizetett Késedelmes Tartozasok jelen ASZF 8.6 pontja szerinti rende-
zéséhez fel nem hasznalt része kerul elszamolasra. Részleges eldtorlesztés esetén a Torlesztdrészlet
dsszege nem valtozik, a Provident a részleges elétorlesztést a Kolcson futamidejének aranyos csok-
kenését eredményezé modon szamolja el. A Provident a részleges elétorlesztés(ek) elszamolasat a
vonatkozo tobbletbefizetés(ek) beérkezése napjanak hatalyadval azon a napon hajtja végre, amikor a
Futamiddének a részleges elétorlesztésbél eredd csokkenése egyuttal a Koleson lezardsat is lehetéve
teszi. A Kélcson lezarasaig az Ugyfél hetente koteles az eldirt Torlesztérészletet megfizetni

8.5 A Provident a Kélcson folyodsitdsanak napjatol kezdédden minden napra Ugyleti Kamatot szamit
fel, melynek napi mértéke a mindenkor fennallé tdketartozasra vonatkozoan a Kolcsonszerzddés-
ben feltintetett éves kamatlab alapulvételével szamitott 6sszeg 365-6d része. ElGtorlesztés esetén
az Ugyfél koteles megfizetni a Kolcsonszerzédés eredeti lejérata szerint fennmarado idétartamra
vonatkozé Ugyleti Kamattal csokkentett Ugyleti Kamatot, valamint az esetlegesen felmerult egyéb
dijakat

8.6 Amennyiben az Ugyfél a tobbletbefizetés teljesitését kdvetden barmely Térlesztérészlet meg-
fizetésével késedelembe esik, Ugy a tobbletbefizetés a Kélcsdnszerzédésben tett rendelkezésnek
megfeleléen a Késedelmes Tartozas dsszegének erejéig a Késedelmes Tartozasra kerul elszamo-
lasra. Az Ugyfelet a tobbletbefizetésbdl a Késedelmes Tartozasra utdbb elszédmolt dsszeg utan a
tobbletbefizetés teljesitése és az elszamolas kozotti idészakra kamat- vagy mas dijkedvezmény nem
illeti meg

8.7 Amennyiben az Ugyfél részére tulfizetés folytan visszatérités jar, igy annak &sszegét a Provident
az Ugyfél részére dtutalja azzal, hogy a visszautalasi kdtelezettsége folytan felmertld tgyviteli tevé-
kenységével kapcsolatos, a Kondicios Listaban meghatarozott dijat (Tulfizetés visszautaldsanak dija)
a visszautalandé 6sszegbe beszdmitja. Abban az esetben, ha az Ugyfél rendelkezik tovabbi olyan
kolcsdnszerzédéssel, melynek vonatkozasaban lejart Késedelmes Tartozasa van, Ugy a Provident
az Ugyfél eltéré nyilatkozata hidnyaban, a visszatéritendd dsszeget a (régebben) lejart Késedelmes
Tartozasba beszamitja.

9. Késedelem

9.1 A Provident a meg nem fizetett tokedsszeg utan, az esedékességet kovetd naptol a tényleges
medgfizetésig Késedelmi Kamatot jogosult felszamitani. A Késedelmi Kamat mértéke a Kondicios Lis-
téban kerul feltuntetésre.

9.2 Amennyiben a Kélcsonszerzddes alapjan fennallo Késedelmes Tartozas eléri a Kondicios Lista-
ban meghatérozott 6sszeget, ugy az Ugyfél a késedelemmel kapcsolatban felmerult tobblet tgyvi-
teli, illetve az Ugyfél hatralékdnak rendezése céljabdl torténd esetleges személyes felkeresés koltsé-
geinek fedezésére a Kondicios Listdban meghatarozott 6sszegli Késedelmi Dijat kdteles megfizetni.
9.3 Amennyiben az Ugyfél fizetési késedelme meghaladja a 90 (kilencven) napot, ugy a Provident
jogosult a Kélcsonszerzédést felmondani.

9.4 A Provident a Kolcsonszerzddést azonnali hatéllyal felmondhatja, ha az Ugyfél sulyos szerzé-
désszegést kovet el. Sulyos szerzédésszegésnek mindsul kulonodsen a jelen ASZF-ben foglalt egyttt-
mukodési kﬁtelezettség sulyos elmulasztasa, a Provident barmely médon torténd megtévesztése
(igy kulonosen, ha az Ugyfél a Providentet a Kélcsénodsszeg megallapitasanal valotlan tények kozle-
sevel, adatok eltitkolasaval vagy mas modon megtévesztette), tovabba a jelen ASZF 9.3 pontjaban
meghatarozott fizetési késedelem bekovetkezése, amennyiben az Ugyfél a Provident eldzetes fel-
szolitdsara sem potolta a mulasztasat

A Provident a Kélcsonszerzédést azonnali hatéllyal felmondhatja tovébba, ha az Ugyfél életvitelsze-
r(i magyarorszagi tartézkodasa megszUinik.

9.5 Amennyiben a Kélcsénszerzédést a Provident azonnali hatallyal felmondja, gy az Ugyfél a Kol-
csonszerzédés megszuntetésével dsszeflUggésben a Kondicids Listdaban meghatarozott dsszegl
Felmondasi Dij megfizetésére koteles.

9.6 A Kolesonszerzddés azonnali hatalyu felmondasa, illetve barmely mas okbol torténd megszine-
se esetén az Ugyfél koteles a Providenttel szemben a megszlinés iddpontjaban fennallo valamennyi
tartozasat egy dsszegben, azonnal megfizetni. A Kdlcsonszerzédés megsziinését kovetéen az Ugy-
fél fennallo tartozasanak visszafizetésérdl, illetve annak Utemezésérdl a Provident és az Ugyfél kulon
megallapodast kothet

9.7 A Provident a Kdlcsonszerzédés felmondasat kovetéen, az Ugyféllel szemben fennallo, lejart
kovetelése érvényesitésével kapcsolatos kdltségei fedezése céljabdl Behajtasi Dijat szamit fel a tar-
tozas teljes megfizetésének idépontjaig a Kondicios Listaban foglaltak szerint.

9.8 A Provident jogosult az Ugyféllel szemben fennallo, lejart k_évete\e’se’t birésagi vagy egyéb uton
érvényesiteni és az ezzel kapcsolatban felmerualt koltségeit az Ugyfélre tovabbterhelni

10. A Teljes Hiteldij Mutaté (THM)
10.1 A THM kiszamitasara a kovetkezd képletet kell alkalmazni:

ickm +X) k= i D, (1+X)™

C,:ak sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével 0sszefliggd, az els¢ hitelfo-
lydsitasig fizetendd koltségekkel,

D, az 1sorszamu torlesztéreszlet vagy dijfizetés 6sszege,

m: a hitelfolydsitdsok szama,

m’: az utolsé torlesztdrészlet vagy dijfizetés sorszama,

t,: az elsé hitelfolydsitas idépontja és minden ezt kovetd hitelfolyositas idépontja kozotti idétar-
tam években és toredékévekben kifejezve, ezért t1 =0,

s az elsé hitelfolyositas idépontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés idépontja
kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve,

X:a THM értéke.
10.2 Az adott Kolcsénre vonatkozd THM mértéke a Kolcsénszerzédésben kerul feltUntetésre.
10.3 A THM meghatarozasa az aktudlis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok figyelembevéte-
lével torténik
11. A Kdlcsénszerzédésben foglalt jogok , jog
1.1 A Provident a Koélcsonszerzédésbdl szarmazo koveteléseit barmikor, indokolas nélkdl harmadik
félre engedményezheti, jogi biztositékként lekdtheti. Az engedmeényezés sorédn a Provident a Ptk.
szabalyai alapjan jar el. A Provident Kolcsénszerzédésbdl szarmazé jogainak engedmeényezése a
Kolcsdnszerzédés érvényességét vagy szabalyait nem érinti.
1.2 Az Ugyfél a Kolcsonszerzédésbél szarmazo kotelezettségeit a Provident tartozasatvallaldshoz vagy
szerzédésatruhazashoz szukséges jognyilatkozata nélkul harmadik személyre nem ruhazhatja at
11.3 Amennyiben az Ugyfél a Kdlcsonszerzédés fennallasa alatt elhaldlozik, a Kélcsdnszerzédés
a Provident altal ezen tényrdl torténd hivatalos tudeésszerzést kovetden, az elhaladlozas
idépontjdra visszamendleges hatdllyal megszlnik. Az Ugyfél elhaldlozasa esetén a Provident
jogosult kovetelését a hagyatéki eljarasban hitelezdi igényként bejelf_entemiv Az Ugyfél haldla esetén
az orokos(ok) koteles(ek) a Ptk. vonatkozé rendelkezései szerint az Ugyfél tartozasaért helytalini.
12. Vegyes rendelkezések
12.1 Az Ugyfél a Provident irasbeli értesitése mellett a Kdlcsénszerzédés alairdsatol szamitott 14 (ti-
zennégy) naptari napon beltl indokolas nelkul, dijmentesen eldllhat a Kélcsonszerzédéstél, ameny-
nyiben a Kélcsén még nem kerult folyositasra, |He_tve felmondhatja azt, amennyiben a Provident a
Kolcsont mar folyositotta. Felmondas esetén az Ugyfél a nyilatkozat elkildését kdvetden haladék-
talanul, de legkésébb 30 (harminc) naptari napon belul koteles a Kolcson teljes dsszegének még
meg nem fizetett részét visszafizetni a‘_Provwdent részére. Az eldllasi/felmondasi jogot hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az erre vonatkozd nyilatkozatat a fenti hataridében
postara adja vagy egyéb igazolhatd mddon azt a Provident részére elkuldi
12.2 Az Ugyfél az adatait az Ugyfe’l-mforma’més Adatlap, illetve a Kolcsdnszerzddés kitoltése utjan
adja at a Providentnek. A Provident az Ugyfél adatait az dtadott adatkezelési téjékoztatdban és a
Provident honlapjan megtaldlhato altalénos adatkezelési tajekoztatoban meghatérozottak szerint
kezeli az Altalanos adatvédelmi rendeletben (az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679. szamu
rendelete - GDPR) és a Hpt.-ben foglaltak alapjan. A személyes adatok kezelésének célja az Ugyfél

hitelképességének felmérése, a kockazatok értékelése és kezelése, a Kolcsonszerzédés teljesitése,
a Kolcsonszerzédésbdél szarmazo jogok gyakorlasa, a kotelezettségek teljesitése az e célok eléré-
séhez feltétlentl szUkséges id6étartamban, de legfeljebb a szerzédés megsziinésétdl szamitott 8
(nyolc) évig. A szerz6dés megsziinését kovetéen az adatkezelés célja az irdnyadd torvényi eldirdsok
(a szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény, a pénzmosads és a terrorizmus finanszirozasa megel6-
zésér6l és megakadalyozasarol szold 2017. évi LIl toérvény) teljesitése, valamint a jogviszonybdl
szarmazo igények érvényesitése. A Provident banktitokként kezeli a Koélcsonigénylétdl/Ugyféltdl,
illetve a Kolcsonigénylérsl/Ugyfelrsl birtokaba jutott valamennyi adatot, informacidt. A Provident
a Kolcsonszerzédés megkotését megeldzéen, az adatok felvételével egyidejlileg tajékoztatast ad a
személyes adatok kezelésérdl.

Provident a Khrtv. 5. § (2) bekezdése alapjan a Kolcsonszerzédés megkotését kovetben irasban
atadja az Ugyfél, illetve a Kdlcsonszerzédés Khrtv. melléklete Il fejezetének 1.1és 1.2 pontjénak a)-d)
és k) pontjai. szerinti adatait a Bankkdzi Informatikai Szolgaltatd Zrt. (a tovébbiakban: ,BISZ Zrt.”)
részére a KHR-be torténd adattovabbitas céljdbol. Ha a Khrtv. 11. § (1) bekezdésében, illetve a 12.
§-ban foglalt feltételek bekdvetkeznek, vagyis az Ugyfél a Providenttel szemben fennallé esedékes
fizetési kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tarto-
zdsanak osszege meghaladja a késedelembe esés iddpontjaban érvényes legkisebb 6sszegl havi
minimalbért és ezen minimalbérésszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tobb mint 90 (ki-
lencven) napon keresztul fennall, gy a Provident az Ugyfélnek a Khrtv. 11. § (1) bekezdésében meg-
hatarozott azonosité adatait a BISZ Zrt. részére a KHR-be térténd adattovabbitas céljabol kiszolgal-
tatja. A Provident az adatatadas tervezett végrehajtasat 30 (harminc) naptari nappal megelézéen
frasban tajékoztatja az Ugyfelet az altala irdsban kozolt cimen (levelezési vagy e-mail cimen) arrol,
hogy amennyiben nem tesz eleget szerzédéses kotelezettségének, Ugy adatai atadasra kerulnek a
KHR-be. A Provident a KHR felé torténd adatatadas tényérdl, az dtadas megtorténtét kovetd 5 (6t)
munkanapon belll irasban tajékoztatja az Ugyfelet. Abban az esetben pedig, ha a Khrtv. 12. §-ban
foglalt feltételek az Ugyfél vonatkozasaban bekdvetkeznek, vagyis az Ugyfél a Kélcsonszerzddés
megkotésének kezdemeényezése soran valdtlan adatot kézol, hamis vagy hamisitott okiratot hasznal
és ez a tény okirattal bizonyithatd, Ugy a Provident az Ugyfélnek a Khrtv. 12. §-ban meghatarozott
azonosito adatait a BISZ Zrt. részére a KHR-be torténé adattovabbitas céljgbol kiszolgaltatja. Az
Ugyfél az adatkezelési szabalyok megsértése esetén a Khrtv. 16. § szerint jogosult jogorvoslatra
Az Ugyfél a Providentnél vagy a BISZ Zrt.-nél jogosult kifogast emelni adatainak a KHR-be torténd
atadasa, illetve a KHR-ben torténd kezelése ellen, és kérheti adatainak helyesbitését, illetve torlését,
tovabba keresetet indithat a Provident és a BISZ Zrt. ellen a lakdhelye szerint illetékes jarasbirosag
elstt.

12.3 A Provident jogosult az Ugyfelet a Kolcsonszerzédésbd! eredd kotelezettségeinek teljesitése
érdekében (kulonosen a Késedelmes Tartozas rendezése céljabol) lakhelyén személyesen felke-
resni, tovabba telefonon (hivas, illetve rovid széveges Uzenet (sms) Utjan), e-mail Utjan vagy postai
uton megkeresni.

12.4 A Provident a pénzlgyi szolgdltatasa vonatkozasaban jogosult a Hpt.-ben szabalyozott koz-
vetité igénybevételére.

12.5 A hitelbirélat el6készitésére, illetve a Kdlcsonszerzédés megkotésére a Provident illetékes Hitel-
pontjéban kertl sor a Kolcsdnigénylével elézetesen egyeztetett idépontban. Az Ugyfél a Hitelpon-
tok elérhetdségérsl és nyitvatartasi idejérdl a Provident Telefonos Ugyfélszolgalatan (@ 06 80 60 60
60-as telefonszamon), illetve a Provident honlapjan (www.provident.hu) tajékozédhat.

A Kolcsonszerzédéssel, valamint a Provident szolgaltatasdval kapcsolatban felmeralt kérdésével,
panaszaval az Ugyfél telefonon a Provident Telefonos Ugyfélszolgalatdhoz (a 06 80 60 60 60-as
telefonszamon), irdsban az Ugyféltajékoztatasi Csoporthoz (1082 Budapest, Futd u. 47-53., e-mail
cim: provident@provident.hu) fordulhat, illetve személyesen felkeresheti Provident kdzpontjat, illet-
ve barmely Hitelpontjat. Az Ugyfél jogosult a személyes ugyintézés idépontjat telefonon keresztul
(a 06 80 60 60 60-as telefonszamon) vagy elektronikusan (www. provident.hu) elézetesen lefog-
lalni.

Az Ugyfél panaszat a Provident kivizsgélja és a panasszal kapcsolatos &lldspontjardl és intézke-
déseirdl (indokoldssal ellatva) irdsban tajékoztatja az Ugyfelet a panasz beérkezésétél szamitott
30 (harminc) napon beltl kivéve, ha a panaszt az Ugyfél széban jelenti be és a Provident az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A panasz elutasitdsa esetén az Ugyfél a fogyasztévédelmi kifogasaival kapcsolatban a Provident
fellgyeleti szervénél, a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy
a Kolcsonszerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésdghoz fordulhat, vagy a
Pénzugyi Békéltets Testulet eljarasat kezdeményezheti. A fogyasztdi bejelentésekkel és panaszok-
kal kapcsolatban a Provident tovabbi részletes tajékoztatast nyujt a Hitelpontokban kifiggesztett
tajékoztatokon, valamint honlapjan (www.provident.hu).

12.6 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Provident a Hpt. 68. §-a alapjan jogosult egyes tevékeny-
ségeinek kiszervezéseére, illetve a Hpt.-ben szabdlyozott kdzvetitd igénybevételére, melyek soran
jogosult a banktitoknak mindsulé adatokat az érintett harmadik személyek részére atadni. A Provi-
dent biztositja azt, hogy a banktitoknak mindsulé adatok kezelése és feldolgozasa a jogszabalyok-
nak és az Ugyfél tdjékoztatdsdnak megfeleléen torténjen

A Provident az egyes kiszervezett tevékenységek korérdl és a kiszervezett tevékenységet végzok
személyérél az Ugyfelet a Kolcsonszerzédés megkotésekor a jelen ASZF-ben, a Kdlcsdnszerzédeés
megkotését kovetden pedig a Hitelpontokban kifliggesztett tajékoztatokon, valamint honlapjan
(www.provident. hu) tajékoztatja.

12.7 A Provident Magyarorszag tertletén, annak jogszabalyai szerint zarkorien mikodd részvény-
tarsasagi formaban létrehozott, bejegyzett pénzigyi vallalkozas. Mikodésére és szolgaltatasainak
teljesitésére a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyirendelkezések és hatdsagi eldirdsok, tovabba
belsé eldirdsai az irdnyadok. A jelen ASZF a Provident Hpt. szerinti Uzletszabalyzatanak minésul. A
Provident tevékenységével kapcsolatos felugyeleti feladatokat a Magyar Nemzeti Bank (1013 Bu-
dapest, Krisztina korut 55.) mint fellgyeleti hatosag latja el. A Provident csatlakozott a lakossag
részére hitelt nyujté pénzigyi szervezetek tgyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarodl szold
Magatartasi Kodex alairdihoz és kotelezd érvénnyel aldvetette magat a Kddex rendelkezéseinek. A
Magatartasi Kodex elérhetd a Provident honlapjan (www.provident.hu), illetve Hitelpontjaiban, va-
lamint igényelheté a Telefonos Ugyfélszolgalaton (@ 06 80 60 60 60-as telefonszamon) keresztul.
12.8 Tajékoztato a kiszervezett tevékenységek korérdl

Hivatkozassal a Hpt. 68. § (12) bekezdésben, valamint a jelen ASZF 12.6 pontjdban foglaltakra, a Pro-
vident tajékoztatja Ugyfeleit a kiszervezett tevékenységek korérdl, illetve a kiszervezett tevékeny-
ség ellatasat végzé harmadik személyekrdl. A kiszervezett tevékenységek ellatdséhoz a Provident
banktitokkort is érinté adatokat tovabbit az aldbbi harmadik személyek részére adatkezelés, illetve
adatfeldolgozas céljabol

1. Atorlesztérészletek begyUjtésének, statisztikai célu adatfeldolgozasat az IPF International Limi-
ted (székhely: 26 Whitehall Road, Leeds LS12 1BE) latja el

2. Az Ugyfelek részére postan eljuttatandd levelek cimzését (perszonalizéldsat), boritékolasat,
valamint postazas céljabol torténdé adatfeldolgozasat a PRIME RATE Kft. (székhely: 1044 Bu-
dapest, Megyeri Ut 53.) és a PAUKER HOLDING Kft. (székhely: 1047 Budapest, Baross u. 11-15.)
végzi.

3. Az Ugyfelekkel kotott kdlcsonszerzédések, illetve az ahhoz kapcsoléddd dokumentumok tarola-
sat az Iron Mountain Magyarorszag Kft. (székhely: 1093 Budapest, Czuczor u.10. V. és V) latja el.

4. Az Ugyfelekkel kotott kolcsdnszerzédések, illetve az ahhoz kapcsolédo papir alapu dokumentu-
mok, valamint elektronikus adathordozok megsemmisitését a REISSWOLF Budapest Kft. (szék-
hely: 1097 Budapest, lllatos Ut 6.) latja el

5. A KozpontiHitelinformacios Rendszer és a Provident rendszere kozotti adattovabbitast lehetéve
tevé modul karbantartasat és rendszertamogatasat a BINARIT Zrt. (székhely: 1131 Budapest,
Gyodngyodsi utca 84. 1. ép. 2. 1haz. 1. em. 10.) latja el

6. Azegyes informatikairendszerek tervezésével, fejlesztésével, lzemeltetésével és tamogatasaval
kapcsolatos feladatokat az Isobar Budapest Zrt. (székhely: 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23)) és a
MORTOFF Kft. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2. I. ép. 3. em.) latja el.

7. Az adatbazis-fejlesztési tevékenységet és egyéb informatikai tandcsadast a TAG21 Kft. (szék-
hely: 1116 Budapest, Sztregova utca 1.) végzi

8. A Provident Kozponti Telefonos Ugyfélszolgdlatdhoz beérkezd és az onnan kimend hivasok
rogzitésével és tarolasaval kapcsolatos tevékenységet a VCC Live Hungary Kft. (székhely: 1112
Budapest, Balatoni ut 2/A. 5. emelet) latja el.

9. A Provident vonatkozasaban az Ugyfelek részére az online kartyas fizetést lehetéveé tevd fizetési
szolgaltatasi opcidt az OTP Mobil Kft. (székhely: 1143 Budapest, Hungaria kérut 17-19)) biztositja.

10. A Provident vonatkozasaban a Cégkapun beérkezd és onnan kimend levelek kezelésével kap-
csolatos tevékenységet az e-Jogsegéd Kft. (székhely: 1135 Budapest, Kisgomb
utca 6. fszt. 1) latja el
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