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1. sz. Melléklet

Provident

BIZTOSITASI FELTETELEK

a Provident Pénzligyi Zrt. dltal nyujtott kdlcsén mellé

igénybe vett El6relaté Csomag keretében nyujtott
CSOPORTOS ELET- ES BALESETBIZTOSITASROL

1. ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1.1. A biztosité az UNION Vienna Insurance Group Bizto-
sitd Zrt. (székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1., fellgyeleti
szerve: Magyar Nemzeti Bank), amely a szerz&ddvel |étre-
jott csoportos élet- és balesetbiztositasi szerz6deés értel-
mében, a szerzddd dltal megfizetett dij ellenében arra vallal
kdtelezettséget, hogy a biztositott haldla, balesete esetén
a jelen biztositasi feltételekben meghatadrozott szolgaltata-
sokat nyujtja.

1.2. A szerz6d6 fél a Provident Pénzligyi Zrt. (székhely:
1082 Budapest, Futd utca 47-53., felugyeleti szerve: Ma-
gyar Nemzeti Bank), amely az érvényes jognyilatkozatokat
teszi, meghatdrozza azokat a feltételeket, amelyek alapjan
a csoportos élet- és balesetbiztositasi szerzdédéshez bizto-
sitottként csatlakozasra kertlhet sor (Iasd az 1.3 pontot) és
a biztositasi dijat a biztositdnak megfizeti.

1.3. A jelen feltételek alkalmazdsaban biztositottnak miné-
sl az a szerz&dddvel kodlcsdnjogviszonyt létesitett 18. élet-
évet betdltott természetes személy, aki a kdlcsdn mellé
igénybe vette az El6relatd Csomagot, és akit a szerzédd a
biztositonak biztositottként bejelentett, és akire vonatkozo-
an a szerzd6dd a biztositasi dijat megfizette.

1.4. Kedvezményezett a biztositd szolgdltatdsanak igény-
bevételére jogosult személy. Jelen szerzé6désben kedvez-
ményezett a biztositott, a biztositott haldla esetén pedig
az 6rokose.

1.5. Nem biztosithaté személyek

1.5.1. Nem biztosithaté személyek a biztositasi szerzédés-
be biztositottként nem vonhatdak be.

1.5.2. Nem biztosithatéak az allandé gondozasra szoru-
I6k. Allandé gondozasra szoruldnak tekintendd a jelen
feltételek szempontjabdl, az aki a mindennapi életvite-
Iéhez 3dllanddan és tartdsan klilsé segitséget kényszerlil
igénybe venni szellemi dllapota miatt.

1.5.3. Ha a biztositott a biztositasi jogviszony tartama
alatt valik biztosithatatlanna, a biztositasi jogviszony
megszlinéséig a biztositd teljesitési kotelezettsége csak
akkor all fenn, ha a biztositasi esemény bekdvetkezése és
a biztositott tevékenysége, szellemi allapota k6z6tt nincs
ok-okozati 6sszefliggés.

1.5.4. A biztosité nem vallalja a fedezet nyujtasat a bizto-
sitott alabbi tevékenységével, foglalkozas gyakorlasaval
Osszefliggésben bekdvetkez6 biztositasi eseményekre:

 artista,
e buvar,

* banyasz,
e épitémunkdas magas épitményeken,

» fegyveres testllet tagja (kivéve: adminisztrativ terlile-
ten dolgozd),

» fegyveres 6r,

* kaszkadér,

e |égiutas-kiséro,

» piléta (repiild, helikopter, vadaszgép),

e pirotechnikus,

e pénzszallitdé autd sofbrje vagy annak kiséréje,

e robbandanyaggal dolgozé ipari munkas,

* tlizijaték- és csillagszérogyarto,

* vadasz,

* veszélyes anyagot szallité tehergépkocsi sofér.
1.5.5. A biztosité nem vallalja a fedezet nyujtasat ameny-

nyiben a biztositdsi esemény a biztositott aldbbi betegsé-
geivel ok-okozati 6sszefliggésbe hozhatd:

e idllt sziv- és keringési rendszeri betegség,
e vérzékenység,

e inzulin-fligg6 cukorbetegség,

* dializis kezelés,

* Alzheimer-kor,

e skizofrénia,

* bipolaris zavar,

e Parkinson-kor,

e 5 évnél régebben diagnosztizalt sclerosis multiplex
betegség,

o HIV-fert6zottség,

» sokizlileti gyulladas,

e csontritkulds megbetegedés,

* egyensulyszerv megbetegedés,

* legalabb az egyik szemet érint6 -7 dioptria erésséget
meghaladdan rovidlatas vagy vaksag,

* olyan betegséggel 6sszefliggésben, mely a biztositd
kockazatviselésének kezd6napjat megel6zé6 1 (egy) év-
ben bekdvetkezett baleset folytan alakult ki, és amely
miatt szakorvos altal igazoltan 30 (harminc) napon tul
munkaképtelen volt,

* epilepszids megbetegedés.



2. A SZERZODES TARTAMA

2.1. A biztositds az egyes biztositottakra vonatkozé kocka-
zatviselés kezdbnapjatdl szamitott hatarozott idétartam-
ra szol, melynek idétartama minden esetben megegyezik a
biztositotti jogviszony alapjat képezd kdlcsdnszerzddésben
meghatarozott futamiddvel, illetve amennyiben a kdlcsdn-
jogviszony és/vagy az Elérelatd Csomag a futamidd vége
elétt megszinik, Ugy a megsziinéssel egyidejlleg.

3.A BIZTOSI’TO" KOCKAZATVISELESE
ES A BIZTOSITOTTI NYILATKOZAT

3.1. A biztositd kockazatviselésének kezddnapja a biztosi-
tottak vonatkozasaban a kdlcsdOnszerzddés hatalyba l1épé-
sét kdvetd nap O. drdja. A kdlcsdnszerzddés azon a napon
[ép hatadlyba, amikor a kdlcsdn dsszege a biztositott bank-
szamlajan jovairdsra vagy részére atadasra kerul.

3.2. Jelen biztositas fedezetének kiterjesztéséhez biztositotti
nyilatkozat szUkséges, mely tartalmazza ktldéndsen a bizto-
sitott hozzajaruldsat a hatdsagokra, intézményekre vonat-
kozo titoktartasi kodtelezettség aldli felmentésre.

3.3. A biztositottnak a biztositotti nyilatkozatot a valdosag-

nak megfeleléen és hianytalanul kell kitdltenie.

3.4. A biztositd kockazatviselése a Fold valamennyi orsza-

gara a nap 24 ordjaban kiterjed.

3.5. A biztositd biztositottakra vonatkozo kockazatviselése

az aladbbi esetekben megszUnik:

* a hatarozott idétartam elteltével, az idétartam utolsd
napjanak 24. érajaval,

* a biztositott halalaval,

* a kdlesdnjogviszony futamidd vége eldtt torténd meg-
szUnésével egyidejlleg, a jogviszony utolsd napjanak
24, 6rajaval,

* az El6reldtd Csomagra vonatkozo szerzddés barmely
okbdl torténd felmondasa esetén, a szerzédés megszU-
nés napjanak 24. érajaval.

4. A BIZTOSITASI DiJ

A biztositasi dij a biztositd kockazatviselésének ellenértéke,
melynek megfizetésére a szerzddd koteles.

5.A BIZTOS”I'TOTT BELEPESE
A SZERZODESBE

A biztositott a csoportos élet- és balesetbiztositasi szerzd-
désbe nem jogosult a szerzédd helyébe Iépni.

6. BIZTOSITASI ESEMENY

6.1. A biztositasi esemény a biztositottnak a kockazatvise-
lés idészakan belll bekdvetkezett:

* barmely oku haldla,
* balesete.

6.2. Jelen feltétel szempontjabdl baleset a biztositott aka-
ratan kivul hirtelen fellépd olyan egyszeri kuls® behatas,
amelynek kdvetkeztében az emberi szervezet anatdmiai
szerkezetében valtozas kdvetkezik be, és az igy |étrejott el-
valtozas szakorvosilag igazolt modon sérlléssel, egészség-
Ugyi ellatassal, maradando karosodassal vagy halallal jar.
6.3. A 6.1. pont szerinti biztositasi esemény az alabbi fede-
zeteket tartalmazza:

Heti torlesztésl kodlcsdn mellé igényelt Eléreldtd Csomag
keretében nyujtott csoportos élet- és balesetbiztositas ese-
téen:

Biztositasi
0sszeg:

Kockazatok:

Barmely oku halal 500 000 Ft
Baleseti halal 500 000 Ft
Baleseti maradando

egészségkarosodas 31-100%, 750 000 Ft
aranyos térités

Baleseti mUtéti térités

(sulyossagi fokozattdl fuggd %-os 250 000 Ft
mérték)

Baleseti égés 550 000 Et

(égés fokatdl fuggd %-os mérték)

Baleseti korhazi napi térités (1-365

napra) 2 000 Ft/nap

20 000 Ft

Havi torlesztést kolcsdn mellé igényelt Eléreldtd Csomag
keretében nyujtott csoportos élet- és balesetbiztositas ese-
tén:

Baleseti csonttorés, csontrepedés

Biztositasi
0sszeg:

Kockazatok:

Barmely oku halal 1000 000 Ft
Baleseti halal 1000 000 Ft
Baleseti maradandod egészségkaro-

sodas 31-100%, aranyos térités 1500000 =t
Baleseti mUtéti térités

(sulyossagi fokozattdl fuggd %-os 250 000 Ft

mérteék)

Baleseti égés 250 000 Ft

(égés fokatdl fuggd %-os mérték)

Baleseti korhazi napi térités (1-365

napra) 3000 Ft/nap

Baleseti csonttorés, csontrepedés 30 000 Ft

6.4. A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja:
* a halal idépontja,
* a baleseti esemény idépontja.

7. KIZART KOCKAZATOK

7.1. K6zOs szabalyok a haldleseti valamint a baleseti koc-
kdzatokra vonatkozdan:

A biztositd kockdzatviselése nem terjed ki arra az esetre,
ha:

* a biztositott haldla vagy balesete kdzvetlentl vagy kodz-
vetve 6sszefUggésben all harci eseményben vagy mas
haborus cselekményben valamely fél mellett torténd ak-
tiv részvétellel vagy az allam elleni blncselekményben
vald részvétellel. Jelen feltételek szempontjabol haborud-
nak mindsul a hadlUzenettel vagy anélkll vivott haboru,
a hatarvillongas, a felkelés, a forradalom, a zendulés, a
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, a polgarhabo-
rd, az idegen orszag hatarozott célu hadicselekményei
(pl. csak légi csapas vagy csak tengeri akcid), a komman-
do tdmadas, a terrorcselekmény. (A kommandod tama-
das és a terrorcselekmény esetén nem minésul haborus
cselekményben valo aktiv részvételnek, ha a biztositott
az adldozatok érdekében Iép fel.) A jelen feltételek szerint
allam elleni blncselekmény az, amit a Buntetd Torvény-
kényv annak mindsit, igy ktléndsen: ldzadas, kémkedés,
rombolas,

* a biztositott haldla vagy balesete atomkarok (nuklearis
hasadas vagy fuzio, nuklearis reakcio, radioaktiv izotd-



pok sugarzasa, ionizadld vagy lézersugarzas, valamint
ezek szennyezése) folytan kovetkezik be,

* a biztositott haldla vagy balesete bodito, kabitd vagy ha-
sonld hatast kivaltd szerek fogyasztasaval, toxikus anya-
gok rendszeres szedése miatti flUggdségével dsszeflig-
gésben kovetkezik be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azon esetekre,
melyek a biztositott extrém sporttevékenységével van-
nak okozati 6sszefliggésben. Jelen feltétel vonatkozasa-
ban extrém sportnak minésiilnek:

e jet-skizés,

* motorcsénak sport,

e vizisizés,

vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydrospeed),

* hegy- és sziklamaszas az V. foktdl,

* magashegyi expedicio,

e barlangaszat,

e bazisugras,

* mélybe ugras (bungee jumping),

e falmaszas,

e auté-motorsportok (pl. roncsautd (auto-crash) sport,
rally, gokart, motorkerékpar-sportok, quad, ligyességi
versenyek),

félkezes és nyilttengeri vitorlazas,

repulésportok (pl. sarkanyreplilés, ejtéernybzés, pap-
lanerny6zés, miirepllés, sikléreptilés, hélégballono-
z4as),

mélytengeri buvarkodas (buvarkodas légzékésziilék-
kel 40 m ald).

7.2. Halaleseti kockazatra vonatkozdan:

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre,
ha:

* a biztositott haldla 6sszefuggésbe hozhatd a mar fennal-
10, szerz&désbe torténd belépését megeldzd 5 (6t) éven
belll diagnosztizalt (orvosi dokumentummal igazolhatd)
megbetegedésével,

* a biztositott haldla pandémias (jarvanyos) fert6zés so-
ran kialakult megbetegedésével all dsszefliggésben,

* a biztositott haldla 6sszeflUggésbe hozhatd HIV-virus
(AIDS) és ennek mutansai révén kialakult fertézésével.

7.3. Baleseti kockazatokra vonatkozdan:

Nem mindésil biztositasi eseménynek és igy a biztositd

kockazatviselése nem terjed ki az alabbi esetekre:

* a baleset el6tt barmely okbdl mar karosodott beteg,
sériilt vagy csonkolt testrészek és/vagy szervek Gjabb
sérllése, illetve ezen sériilések késSbbi kdvetkezmeé-
nyei,

* a napsugarzas altal okozott égési sérllések,

* a fagyasi sérllések,

¢ a fogak torése, barmilyen jellegli pétlasa,

* az olyan balesetek kévetkezményei, melyek betegségi
elézményekbdl erednek,

* a szokvanyos izlileti ficamok és alkati sajatossagbdl
adodé iziileti szalag-gyengeség kévetkezményei,

 a foglalkozasi betegségi drtalom kdévetkezményei,

* a megemelés kdvetkeztében kialakulé anatémiai elval-
tozasok, szokvanyos helyeken kialakulé sérvesedések,

e a biztositott 6ngyilkossdaga vagy annak kisérlete miatt
kialakuld sérililés vagy halal még akkor is, ha azt a biz-
tositott beszamitasi képességének hidnyaban kdvette
isel,

* a koérhazi napi térités és miitéti kockdzatok nem terjed-
nek ki azokra a kérhazi beavatkozasokra, amelyek célja

nem az adott sérllés gyogyitasa (sérilt biztositott al-
lapotromlasdanak a megakadalyozasa), hanem esztéti-
kai, kozmetikai kezelése,

* a testi sérliléssel nem jarod lelki sérlilések,

e a ficamok és randuldsos sérllések és azok késébbi ko-
vetkezményei,

* a rovarcsipések,

* minden olyan, a szervezet tdmasztdérendszerét érin-
té artalom, melynek meglétére az adott baleseti ese-
mény hivja fel a figyelmet (a degenerativ, ortopéd jel-
legli korképek tartoznak ide),

* a csOtukrozéssel végzett térdet érinté miitétek kdvet-
kezményeiként kialakult maradandé egészségkaroso-
das,

* olyan balesetek, melyek a biztositott igazolt (verseny-
z6i, sportoldi licence-szel, engedéllyel) sportoléként
végzett sporttevékenységével vannak okozati 6ssze-
fliggésben.

8. ABIZTOSITO MENTESULESE

8.1. K6z6s szabalyok a haldleseti, valamint a baleseti kocka-
zatokra vonatkozdan:

8.1.1. A kézlési és valtozas-bejelentési kotelezettség meg-
sértése esetén a biztositd mentesiil a szolgaltatasi kote-
lezettség aldl, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott
korlilményt a biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy
az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekbvetkezté-
ben.

8.1.2. A biztositd mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése

aldl, ha:

* a biztositott az 6rokds szandékos magatartasa kovet-
keztében vesztette életét,

* a biztositasi esemény a biztositott szandékosan elkdve-
tett sulyos blUncselekménye folytan, azzal ¢sszeflggés-
ben koévetkezett be,

* a biztositott a kdrmegeldzési vagy karenyhitési kotele-
zettségét megszegi. A biztositott karenyhitési kdtele-
zettsége abban all, hogy a lehetd legrovidebb iddn beldl
szakorvoshoz kell fordulnia a biztositasi esemény bekd-
vetkezése utan, és az orvos tanacsait kdteles pontosan
pbetartani,

* a biztositasi eseményt a biztositott szandékos vagy su-
lyosan gondatlan magatartdsa idézte eld.

A biztositasi eseményt sulyosan gondatlan magatartas
altal okozottnak kell tekinteni kiléndsen akkor, ha az a
biztositott:

a) alkoholfogyasztasaval, illetéleg ittas allapotaval koz-
vetlen okozati 6sszefliggésben,

b) bédité-, kabitd- vagy mds hasonld hatast kivalto szerek
fogyasztdsa miatti dllapotdval kdézvetlen okozati 6ssze-
flggésben, illetve toxikus anyagok szedése miatti flig-
gbsége folytan,

c) érvényes jogositvany nélkuli gépjarmlivezetése koz-
ben,

d) ittas gépjarmlivezetése kdzben kdvetkezett be.

A jelen c¢) és d) pontokban foglalt esetekben a biztosi-
té mentesulésének tovabbi feltétele, hogy a biztositott
a magatartasaval, cselekedetével mas kozlekedésrendé-
szeti szabalyt is megszegjen.

8.2. Haldleseti kockazatra vonatkozdan:
8.2.1. A biztositd mentesul a biztositasi 6sszeg kifizetése
aldl, ha a biztositott a szerzédésbe torténdé belépésétdl

szamitott 2 éven belll elkdvetett 6ngyilkossaga kovet-
keztében halt meg.



9. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztositd a 6.3. pont szerinti kockazatok esetén a jelen
9. pontban meghatarozott szolgaltatdsokat nyujtja. A biz-
tositd a 9.3.-9.7. pontok vonatkozasaban szolgaltatasra - a
biztositott haldla esetén - abban az esetben koteles, ha a
szolgaltatasiigény bejelentésére meég a biztositott életében
sor kerult.

A biztositott 1 (egy) biztositasi eseménybdl eredd tébb koc-
kazat alapjan is jogosult lehet a biztositd szolgaltatasara, il-
letve a biztositasi idészakon belll tobb biztositasi esemény
alapjan is igényt tarthat a biztositd szolgaltatasara.

9.1. Barmely oku halal kockazat

9.1.1. Ha a biztositott a kockazatviselés ideje alatt barmely
okbol meghal, figyelemmel az 1.5.4,1.5.5, 71, 7.2, 8 és 9.1.2
pontokra, a biztositd az 6rokds részére kifizeti a biztositasi
Osszeget.

9.1.2. A biztositd a szolgaltatasi igény megnyilasahoz a
biztositottnak a szerzédésbe torténd belépésétdl a koc-
kazatviselés kezdetére 3 (harom) havi varakozasi id6t kot
ki, kivéve, ha a biztositott baleset folytan halt meg. Ez azt
jelenti, hogy amennyiben a biztositott a kockazatviselés
kezdbénapjatdl szamitott 3 honapon bellil nem baleset-
b6l ered6en meghal, Ugy az 6rokos részére a biztositd
nem fizeti ki a barmely oku haldl kockazatnak a biztosi-
tottra vonatkozé biztositasi 6sszegét. Biztositd eltekint
a 3 (hdarom) hoénapos varakozasi id6tél, amennyiben a
biztositottnak mar volt 1 (egy) olyan El6relaté Csomagra
vonatkozd szerzédése, mely tekintetében mar lejart a 3
hénapos varakozasi idé.

9.1.3. Amennyiben a biztositott a karesemény idépontja-
ban, 80-85 év kozotti életkorban van, Ugy a biztositd a
biztositott haldla esetén a biztositasi 6sszeg 50%-at fizeti
ki az 6rokos részére.

Amennyiben a karesemény idépontjaban a biztositott
életkora meghaladta a 85. évet, ugy a biztosité a bizto-
sitott haldla esetén a biztositasi 6sszeg 25%-at fizeti ki a
biztositott 6rokose részére.

Az életkor szamitasa ugy térténik, hogy a folydé évszam-
bdl ki kell vonni a biztositott szliletési évszamat.

9.2. Baleseti haldl kockazat

Ha a biztositott a kockazatviselés ideje alatt bekdvetkezd
balesete miatt annak bekodvetkezéstdl szamitott 1 (egy)
éven beltl meghal, Ugy a biztositd kifizeti a baleseti halal
kockazatnak a biztositottra vonatkozd biztositasi 6sszegét
a biztositott drokdsének. Amennyiben egyazon esemény-
bdél kifolyodlag a haldl elétt mar maradandd egészségkaro-
sodasra is szolgaltatott a biztositd, a teljesités csak a kuldn-
bdzetre vonatkozik.

Amennyiben a biztositott haldla baleset miatt kdvetkezik
be, a barmely okl haldl kockdzat biztositasi 6sszegén felll,
a baleseti haldl kockazat biztositasi 6sszegének 100%-at fi-
zeti ki a biztosito a biztositott drokdse részére.

Baleseti haldl kockazat esetében nincs varakozasi id6,
és nincs a biztositasi 6sszeg életkor szerinti korlatozasa,
vagyis a biztositott halala esetén mindig a biztositasi 6sz-
szeg 100%-a kerul kifizetésre az 6rokos részére.

9.3. Baleseti maradandé egészségkarosodas kockazat
(31%-100%)

9.3.1. Ha a biztositott a kockazatviselés idészaka alatt be-
kovetkezd balesete miatt annak bekdvetkeztétdl szamitott
2 (két) éven belldl legaldbb 31%-o0s mértékl maradando
egészségkarosodast szenved (@llanddsult  funkcionalis
karosodast szenved, megrokkan), ugy a biztositd a mara-
dando egészségkarosodas kockdzatdnak a biztositottra
vonatkozd biztositasi dsszegébdl az egészségkarosodas
szazalékos mértékének megfeleld dsszeget kifizeti. Ameny-
nyiben a biztositott 100%-0s mérték(l maradandd egész-

ségkarosodast szenved, Ugy a biztositd a biztositasi dsszeg
200%-at kifizeti a biztositott részére.

9.3.2. Az adott baleseti eseménybdél visszamaradt, ma-
radando egészségkarosodas meértéket (allandosult funk-
cionalis karosodas) a végallapot kialakulasat kovetden a
rendelkezésre 3llo szakorvosi iratok, illetve amennyiben
szUkséges, a biztositott személyes orvosi vizsgalata alap-
jan a biztositd orvosa allapitja meg - fuggetlendl a tarsada-
lombiztositasi szervektdl - a sérulést kovetd 2 (kettd) éven
belul. A kdrosodas mértékét a biztositd a gydgyulads folya-
matatdl fuggetlenul legkésédbb a séruléstdl szamitott 2. év
betdltésekor - a gydgyulas befejezdédésének hidnya esetén
is - megallapitja.

9.3.3. A maradandd egészségkarosodas mértékét a szer-
vek, végtagok, illetve mikoddkepesseglk teljes elvesztése
esetén a biztositd orvosa az orvosi dokumentumok alapjan,
szUkség esetén a biztositott személyes vizsgalataval alla-
pitja meg.

9.3.4. TObb szerv, testrész egylttes sérllése esetén a karo-
sodasi mértékek dsszeadddnak, mely azonban a 100%-ot
nem haladhatja meg.

9.3.5. A Dbiztositd elrendelheti specidlis orvos-szakértd
igénybe vételével a sérult személyes vizsgadlatdt. Ameny-
nyiben a biztositott nem ért egyet a biztositd dontésével,
kérheti sajat koltségére a masodfokl orvosi bizottsag don-
tését.

9.3.6. Amennyiben a biztositott egészségi dllapota a szol-
galtatast kdvetden javul, a biztositd a mar kifizetett biztosi-
tasi 6sszeget nem igényli vissza.

9.4. Baleseti m(téti térités kockazat

9.4.1. Amennyiben a biztositottnak a kockazatviselés id&-
szaka alatt bekdvetkezd balesete miatt a gydgyulasa és alla-
potromlasanak megakadalyozasa érdekében szlkségesse
valo, a biztositd dltal meghatarozott mértéket meghaladd
sulyossagu mutétet végeznek, Ugy a biztositd kifizeti az
adott sulyossagu csoportba sorolt baleseti mitét kockaza-
tanak a biztositottra vonatkozd biztositasi dsszegét.

9.4.2. Jelen feltétel szempontjabdl mitétnek mindsul az
a sebészeti beavatkozas, amit az orvosszakmai szabalyok
megtartasaval végeztek el a biztositotton. A mutétek su-
lyossagi besorolasat a biztositd szakorvosa objektiv feltéte-
lek alapjan a vonatkozo szabalyzatok, és szakmai irdnyelvek
alapjan a biztositott szakorvosi dokumentacidja, szukség
esetén személyes vizsgalata alapjan hatdrozza meg.

9.4.3. A mUtétek besorolasa

A teljes korl mutéti besorolds bemutatdsara nincs lehetd-
ség tekintettel arra, hogy azoknak szinte végtelen szadmu
modja, modszere, kombinacioja létezik. A biztositd alapve-
té torekvése, hogy a mutéti téritések meghatarozasakor a
lehetédségek hatarain belll az aldbbiakban ismertetésre ke-
rulé besorolds alapul vételével jarjon el.

I. sulyossagi fokozat

Az aldbbi esetekben a biztositasi dsszeg 100%-at tériti a

biztosito:

* a szervezet Uregrendszerein belll elhelyezkedd ana-
tomiai képletek sérulései miatt szUkségesseé vald és az
Uregrendszer falanak megnyitasaval végzett mdtéti
megoldasok (koponya, nyak, mellkas, has, medence, ge-
rincoszlop),

* az ujjak kivételével végzett baleseti eredetli végtagcson-
kolasok fluggetlenul attdl, hogy a csonkolddott végtag
rész visszalltetése megtortént-e, és milyen a funkciona-
lis végeredmény,

* a torzsbdl kilépd fé ér- és idegképletek sértlése miatt
végzett helyredllitd mutétek (kivéve a csukldizilet, illet-
ve bokaizUlet kezdd részeitdl periféridsan elhelyezkedd
ér- és idegképletek),



e a mUtétet igényld II-111. foku égési sérllések, ha az égési
felszin a testfelUlet 40%-at eléri.

Il. sulyossagi fokozat

Az aldbbi esetekben a biztositasi 6sszeg 75%-at tériti a biz-

tosito:

* a nyilt és zart, nagy izUletekbe (vall, konyodk, csukld, csi-
6, térd, boka) hatold és iztleten kivuli (felkar-, alkar-,
comb-, labszar-) torések. A kéz- és labfej torései nem
tartoznak ide,

* a nagy Kkiterjedésl, roncsolassal, szdvethidnnyal jard
lagyrész sérulések, ahol mUtéti sorozat, szdvetpotlds
végzéseére van szukseg,

* a mutétet igenyld lI-111. foku égési sérulések, ha az égési
felszin a testfelUlet 5%-anal nagyobb, de a 40%-at nem
éri el,

* a szervezet Uregrendszerein belll elhelyezkedd ana-
tomiai képletek sérulései miatt szUkségessé valo és az
Uregrendszer faldanak megnyitasa nélkul végzett mdtéti
megoldasok (koponya, nyak, mellkas, has, medence, ge-
rincoszlop).

Il. sulyossagi fokozat

Az aldbbi esetekben a biztositasi 6sszeg 50%-at tériti a biz-

tosito:

e az orvosi szakma szabalyai altal dokumentalt friss izUle-
ti szalagszakadasok, in, inak szakadasa (a kézfej, labfe],
ujjak kivételével),

* a csukldizulet, illetve bokaizllet kezdd részeitdl perifé-
ridsan elhelyezkedd ér- és idegképletek helyreallitd mu-
tétei,

* a kéz és lab ujjainak amputacioval jard csonkolasos
sérulése(k),

* az Ujjak periférids idegvarrata(i).

IV. sulyossagi fokozat

Az aldbbi esetekben a biztositasi 6sszeg 25%-at tériti a biz-

tosito:

* a biztositottnak a kockazatviselés id6szaka alatt bekd-
vetkezd akut balesete miatt végzett csétUkrozéses mi-
téti eljarasok, a térdekre iranyuld muitéteket kivéve.

V. sulyossagi fokozat

Az aldbbi esetekben a biztositasi 6sszeg 10%-at tériti a biz-

tosito:

* a biztositottnak a kockazatviselés id6szaka alatt bekd-
vetkezd akut balesete miatt a térdizllet csétukrozéses
eljarassal végzett terdpids célu mutéte,

o kézfej-, labfej-, ujjsérulések és torések muitétei.

9.4.4. Nem térithet6 beavatkozasok:

e bérvarratok,

e belsé fémrogzités eltavolitasa,

o drottlizés,

* korabban meglévd, ortopéd jellegli elvaltozasok bal-
eset kapcsan torténd terdpidja, miitéte,

* az emberi szervezet tipusos helyeinek sérvesedése mi-
atti mutétek,

* a kéros csontszerkezeti elvaltozasbdl adédd csontts-
rés stabilizalé mutéte,

* baleseti eseménnyel 6sszefliggésbe nem hozhaté be-
avatkozasok,

* idegen test eltavolitasa,

* a biztositottnak a kockazatviselés id6szaka alatt beko-
vetkez6 akut balesete miatt csétlikrozéses eljarassal
végzett diagnosztikus miitéte,

» fogdaszati és szdjsebészeti mlitétek.

9.4.5. Egy baleseti eseménybdl eredden baleseti muUtéti
kockazatra maximalisan a biztositasi 6sszeg 100%-at fizeti
ki a biztosito.

9.4.6. Amennyiben egy mutét sordn egy idében tébb se-
bészeti beavatkozas szlUkséges, akkor a biztositd a legma-
gasabb besorolasu mitét alapjan allapitja meg a biztositasi
Osszeget.

9.5. Baleseti égés kockazat

9.5.1. A biztositott égési sérilése esetén a biztositd a biz-
tositottra vonatkozdoan meghatdrozott 100%-0s biztositasi
Osszegnek a jelen feltételeklben meghatarozott, az égéska-
rosodas mértékének megfeleld szazalékat fizeti ki.

9.5.2. Az égés fokozatai, kiterjedése és az egészségkaro-
sodas mértéke:

Az |. foku égési sérllésnél csak a bér legfelsd rétege karo-
sodik, amely fajdalmas, és a fellleten pirossag lathato.

A ll. foku égési sérulések esetén kuldnbséget kell tenni az
ugynevezett felllletes és mély formak kozott.

A 11/1. tipus eléforduldsakor a bér legfelsd és az irha felsd
rétege karosodik, hdlyag lathato, a sebalap piros, nyomasra
elfehéredik, fajdalmas.

A ll/2. tipusu sértlésnél az irha mélyebb rétege is karosodik,
a sebalap fehéres szindl, fajdalmas.

A lll. fokU égés esetén a bor teljes vastagsaga sérul, a felszin
a szennyezddéstdl flggden barna, fekete vagy fehér szing,
holyag nincs, a felszin érzéketlen, mivel a fajdalomérzékeld
receptorok is elpusztultak.

Az égett terlUlet kiterjedése az ember testfelszinének sza-
zalékaban kertl megadasra, amelynek soran 1szazalék test-
felszin a sérult tenyere felszinének felel meg. A nagy kiter-
jedésll égési felUlet kiszamitasa a Wallace-féle 9-es szabaly
alapjan torténik: példaul a fej-nyak vagy egy felsévégtag
9 szazaléknak, egy alsd végtag 18 szazaléknak, a torzs 36
szazaléknak felel meg.

Az egészség-

Egési fokozatok Kiterjedés karosodas
mértéke
1-20% 0%
1. foku ’ ’
(bért, nyélka- 21-30% 15%
hartyat epen 31-50% 30%
h .
agyo €ges) 51%-t6 50%
1-15% 0%
I1/1. foku 16-20% 15%
(felUletes 21-30% 30%
melysegl égés) 21-50% 60%
50%-tol 100%
1-5% 0%
11/2. foku 6-10% 2%
(Btmeneti 1-20% 30%
meélységl égés) 21-30% 60%
31%-tol 100%
1-2% 0%
Il. foku 3-5% 20%
(mélyre terjedd 6-15% 40%
€ges) 16-25% 60%
26%-tol 100%

9.6. Baleseti korhazi napi térités (1-365 nap) kockazat

9.6.1. Ha a biztositott a kockazatviselés id&szaka alatt
bekdvetkezd balesete miatt 24 orat elérd folyamatos, a
gyogyulasa érdekében szakorvosilag indokolt korhazi dpo-
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ldsra szorul, Ugy a biztosito kifizeti a biztositottra vonatko-
706 biztositasi dsszeget minden korhazi dpolasi napra.
9.6.2. Amennyiben egy balesetbdl eredben a biztositott
toblbszdr szorul korhazi dpoldsra, Ugy a biztositd a jelen fel-
tételekben meghatarozott 24 drat meghaladd idészak utan
mar automatikusan 6sszeadja az egyes korhazban toltott
napok szamat.

9.6.3. Egy biztositasi esemeény kapcsan a szolgaltatas leg-
feljebb 365 nap lehet.

9.6.4. A koérhazi dpolas kockdzata nem terjed ki azokra a
korhazi felvételt igényld egyéb koros allapotokra, melyek
nem az adott baleset gydgyitasaval dlinak kdzvetlen okoza-
ti 6sszeflggésben, illetve amelyek célja nem a sérult bizto-
sitott dllapotromlasanak a megakadalyozasa, illetve sérulés
gyogyitadsa, hanem esztétikai, kozmetikai kezelés.

9.6.5. Jelen feltétel szempontjdbdl korhaznak mindsul a
szakmai fellUgyeletek altal elismert, engedélyezett fekvd-
beteg elladtast nyujtd intézmény, amely allandd orvosi ird-
nyitds, feltgyelet alatt all, és megfeleld intézményi koéddal
rendelkezik.

9.6.6. Jelen biztositds szempontjabol nem mindsulnek
korhaznak a szanatoriumok, a rehabilitdcids intézetek, a
gyogyfurddk, a gyogyuduldk, az elmebetegek gydgy és
gondozdintézetei, a geridtriai intézetek, a szocidlis ottho-
nok, illetve a kérhazak fenti jellegl szolgaltatast nyujtd osz-
talyai.

9.7. Baleseti csonttérés, csontrepedés kockazat

9.7.1. Ha a biztositott a kockazatviselés idészaka alatt olyan
balesetet szenved, melynek kdvetkezmeénye szakorvos altal
igazolt mdédon csonttorés, illetve csontrepedés, Ugy a biz-
tositd a tdérések szamatdl fuggetlenul a csonttérésre vonat-
kozd biztositasi 6sszeg egyszeresét fizeti ki a biztositottnak.
A biztositonak nem all be a szolgaltatasi kotelezettsége,
amennyiben a biztositasi idészakon belll a biztositottnak
ismételten eltdrik vagy megreped ugyanazon csontja.

9.7.2. Csonttorés: az egyébként ép csontszerkezet anatd-
miai folytonossaga kulsd behatasra megszakad. Jelen fel-
tétel szempontjabdl a fogtdrés és patholdgias tdorés nem
mindstl csonttdrésnek. Csontrepedés: az egyébként ép
csontszerkezet anatomiai folytonossaga kuls® behatasra
megszakad, de a csont keresztmetszete nem sérul, és a to-
rési vonal csak az egyik oldali csontkérget sérti.

10. A BIZTOSITO TELJESITESE

10.1. A biztositott - illetve haladla esetén 6rokdse - kdteles
a biztositasi eseményt a bekdvetkezésétdl - illetve a tu-
domadsra jutastdl - szamitott 8 (nyolc) napon bellil beje-
lenteni a biztositéhoz a szolgéltatas irdnti igénnyel egyUtt.
A bejelentési kotelezettségre eldirt hataridd elmulasztasa
esetén a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn,
amennyiben emiatt lényeges kértlmeények kiderithetetlen-
né valnak.

10.2. A biztositd a szolgaltatasait a rendelkezésére allo leg-

utolso adatoknak megfelelden nyuijtja.

10.3. A biztosito altal igényelt minden igazolast, nyilatko-
zatot és bizonyitékot hitelt érdemlden, a biztositd altal
meghatdrozott formaban és tartalommal kell benyudjtani. A
szUkséges dokumentumok beszerzésének és a biztositd-
hoz torténd eljuttatdsanak koltségei a biztositottat, illetve
haldla esetén az 6rokost terheli, azt a biztositd nem tériti
meg.

10.4. Minden biztositasi szolgaltatas iranti igényhez be kell
nyUjtani a biztositott személyi igazolvanyanak és lakcimkar-
tydjanak masolatat, valamint az ,lgénylélap szolgaltatas-
hoz a Provident Pénzligyi Zrt. Ugyfelei részére” elnevezé-
st nyomtatvanyt kitdltve, a biztositasi esemény részletes
leirasaval.

10.5. A10.4. pontban felsoroltakon tulmend&en a karbejelen-

téshez az aldbbi dokumentumokat kell csatolni:

a) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak
alapjaul szolgald kértlménnyel kapcsolatban renddrsé-
gi, kdzigazgatasi, tlzveédelmi, munkavédelmi vagy mas
hatdsagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett, illet6-
leg az eljaras anyaganak részét kepezd iratok masolatat
(bUntetd eljdrasban és szabalysértési eljarasban megho-
zott jogerds hatdrozatot csak abban az esetben kell csa-
tolni, ha az a karigény/szolgdltatasi igény benyujtdsakor
mar rendelkezésre all),

b) baleseti jegyzdkdnyv masolatat,

c) véralkohol vizsgalati eredmény, ittassag illetve boditd
(kiveve: depressziv zavarok kezelésére szedett gyogy-
szer), kabitd vagy hasonld hatast kivaltd szerek, toxikus
anyagok hatasanak vizsgalatarol készult orvosi irat ma-
solatat,

d) kozlekedési baleset esetén a biztositott érvényes veze-
téi engedélyének masolatat, amennyiben a biztositott a
gépjarmU vezetdjeként sérult meg,

e) az elsd, akut ellatast igazold orvosi dokumentum ma-
solatat és a csonttdrést igazold lelet masolatat (ennek
hidnyaban a biztositd nem teljesit baleseti szolgaltatast),

f) a korhazi zardjelentés(ek) masolata(idt,
g) a korhazi betegelldtads sordn keletkezett iratok hitelt ér-

deml® masolata(i)t a (fekvdbetegként) korhazban tol-
tott napok szamaral,

h) a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szer-
vezet dltal kezelt, a biztositdsi eseménnyel vagy annak
alapjaul szolgald kérulménnyel kapcsolatos biztositotti
adatokat tartalmazo iratokat (a jogosult titoktartas aldli
felmentéshez és adatbekéréshez szUkséges meghatal-
mazasa alapjan),

) kulfoldon bekdvetkezett biztositdsi esemény esetén an-
nak kortimeényeirdl a kulfoldi hatosag altal kiallitott okirat
hiteles magyar forditasat,

) kulfoldon bekdvetkezett biztositdsi esemeény esetén az
idegen nyelven kidllitott egészségugyi dokumentumok
hiteles magyar forditasat.

Haldleseti, baleseti haldl kockazat kapcsan benyujtott szol-
galtatasi igény esetén a fentieken tulmenden az aldbbi do-
kumentumok benyujtasa szUkséges:

a) a halotti anyakdnyvi kivonat masolata,
b) a halottvizsgalati bizonyitvany masolata,

c) amennyiben a haldl betegség kdvetkeztében allt be, a
betegség kezdeti idépontjanak és lefolydsanak, valamint
a haldl kérulmeényeinek tisztazadsahoz szUkséges iratok
(kezelborvosi igazolas, zarojelentés, halotti epikrizis,
boncjegyz&dkdnyv stb.)

d) az 6rokds személyi igazolvanyanak és lakcimkartyajanak
masolata(i),

e) az 6rokods jogosultsagat igazold okirat masolata (pl. jog-
erds hagyatékatadd végzés, jogerds oroklési bizonyit-
vany).

10.6. A biztositd a szolgaltatadsi igény elbirdlasdhoz a be-
csatolt iratokat ellendrizheti, illetdleg a bejelentett igény
elbiralasaval dsszeflggd egyéb iratokat szerezhet be. A
biztositott jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyok-
kal, dokumentumokkal, illetéleg egyéb mdodon torténd iga-
zolasara is, a bizonyitas altaldnos szabalyai szerint, annak
érdekében, hogy igényét érvényesithesse.

10.7. A biztositd a szolgaltatdsokat az igény elbirdldsahoz,
illetve a teljesitéshez szUkséges &sszes irat beérkezése
utan, az utoljara beérkezett irat kézhezveételétdl szamitott
15 (tizendt) munkanapon belll teljesiti.

10.8. A biztositd szolgaltatdsait banki folydszamlara utalas-
sal teljesiti a biztositott illetve a biztositott haldla esetén az
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orokose felé. Amennyiben ez nem megoldhatd, a biztositd
a szolgaltatasait postai utaldssal teljesiti.

10.9. A biztositottat karenyhitési kotelezettség terheli, ami
sérllés esetén abban all, hogy a biztositottnak a lehetd leg-
révidebb idén belll szakorvoshoz kell fordulnia, és az orvos
tanacsait koteles pontosan betartani. A biztositd nem fele-
|6s azokeért a kdvetkezmeényekért, amelyek a biztositottnak
a biztositasi esemény karos kdvetkezmeényei elharitasara,
illetve enyhitésére vonatkozo kdtelezettségeinek elmulasz-
tdsabdl erednek.

11. ADATKEZELES, BIZTOSITASI TITOK

A biztositd Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak mind-
sUlé adataira vonatkozo adatkezelési szabdlyokat a jelen
feltételekhez csatolt Adatkezelési tajékoztatd c. dokumen-
tum tartalmazza, mely a www.union.hu weboldalon is elér-
hetd.

12. JOGNYILATKOZATOK

12.1. A biztositd a szolgaltatdsi igény bejelentése esetén a
nyilatkozatait irasban juttatja el a biztositottnak, illetve a
biztositott drokdsének az altaluk megadott, és a biztositd
altal ismert utolso értesitési cimre.

12.2. A biztositd a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és
bejelentéseket csak akkor kodteles joghatadlyosnak tekinteni,
ha azokat irasban juttattak el hozza. A nyilatkozat akkor ha-
talyos, ha az a biztositohoz megérkezett.

13. ELEVULES

A biztositasi igények a biztositasi esemény bekovetkezé-
sét6l szamitott 2 (kettd) év elteltével eléviilnek.

14. A KAPCSOLATTARTAS ES
A TAJEKOZTATAS NYELVE

A biztositottak tajéekoztatasa magyar nyelven torténik.

15. ALKALMAZANDO JOG, ELJARO
BIROSAGOK

A biztositasi jogviszonyra vonatkozdan a magyar jog ren-
delkezései az iranyaddak. A biztositasi jogviszonybdl eredd
jogvitak elddntésére az altaldnos hatdskorrel és illetékes-
séggel rendelkezé birdsdaghoz lehet fordulni.

16. VITAS KERDESEK RENDEZESE

16.1. A biztositottnak és a biztositdnak mindent meg kell
tennie annak érdekében, hogy kodzvetlen targyalasok Utjan
rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely
kozottlk a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban merul fel.
Minden olyan kortlményrél, amely a biztositott tajékozta-
tasi kotelezettségének vagy a biztositd szolgaltatasi kote-

lezettségének teljesitését akadalyozza, kdlcsdndsen kodte-
lesek egymast tajékoztatni.

16.2. A biztositd szolgaltatdsaval kapcsolatban felmerUlt
panaszokat a biztositd részére kell bejelenteni:

a) irasban vagy telefonon az alabbi elérhetdségen:
UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.,, 1082
Budapest, Baross u. 1, tel.: (06-1) 486 4343

b) személyesen az aldbbi cimen:
UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. Kézponti
Ugyfélszolgalati Iroda, 1134 Budapest, Vaci Ut 33.

c) faxon:
UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., Fax: (36-
1) 486-4390

16.3. Ha a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos esetleges
panasz a szerz6ddhoz érkezik be, a szerzddd a biztositot-
takat a biztositohoz irdnyitja.

16.4. A biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoko-
|assal elldtott dllaspontjat a panasz kodzléséet kdvetd 30 (har-
minc) napon beldl megklldi a panaszosnak.

16.5. A biztosito fellgyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank

1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.; kdzponti telefonsza-
ma: (06-1) 428-2600

16.6. Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a biztositott a biztositéhoz benyujtott pana-
szara adott valasszal nem ért egyet, Ugy

a) a Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013, évi CXXXIX. tor-
vény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsér-
tésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar
Nemzeti Bankhoz fordulhat (levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Postafiok: 777; he-
lyi tarifaval hivhatd kék szédm: (+36-40) 203-776; web:
felugyelet.mnb.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerzddés létrejodttével, érvéenyességével, joghatasa-
ival és megszlnésével, tovabba a szerzddésszegéssel
és annak joghatdsaival kapcsolatos panasz esetén a fo-
gyasztd a Magyar Nemzeti Bank mellett mikddd Pénz-
Ugyi Békéltetd Testulet eldtt kezdeményezhet eljarast
(levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172; Telefon:
06-1-489-9100; e-mail: pbt@mnb.hu), vagy a polgari
perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

16.7. A biztositasi jogviszonybdl eredd igények kdzvetlenUl

birdsagi uton is érvényesithetdk. A panaszligyintézés nem

helyettesiti a peres eljarast.

17. EGYEBEK

A biztositd a fizetéképességerdl és a penzligyi helyzeté-
rol készult jelentést 2017. évtdl a torvényi rendelkezésnek
megfelel®d mddon és idében honlapjan (www.union.hu) te-
szi kdzzé.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.



