A EG O N 1. sz. melléklet—Biztositasi feltételek

A provident pénziigyi Zrt. altal nyijtott kolcson mellé igénybe vett

Ma tegyiink a holnapért! Elérelaté Csomag keretében nyiijtott csoportos élet- és balesetbiztositasrol
Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. Telefonos Ugyfélszolgalat: 06-1-477-4800
1091 Budapest, Ullai Gt 1. Honlap: www.aegon.hu
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A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

A biztosité az Aegon Magyarorszag Altalinos Biztosité Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ulléi at. 1., feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank), amely
a szerz8ddvel 1étrejott csoportos élet- és balesetbiztositasi szerz3dés értelmében, a szerz8d§ altal megfizetett dij ellenében arra villal kotelezettséget,
hogy a biztositott halala, balesete esetén a jelen biztositasi feltételekben meghatirozott szolgaltatasokat nyajtja.

A szerz3d§ fél a Provident Pénziigyi Zrt. (székhely: 1082 Budapest, Futd utca 47-53., feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank), amely az
érvényes jognyilatkozatokat teszi, meghatirozza a biztositottd valas feltételeit (lasd az 1.3 pontot) és a biztositasi dijat a biztositonak megfizeti.

A jelen feltételek alkalmazisaban biztositottnak mindsiil az a szerz6ddvel kdlesonjogviszonyt létesitett 18. életévet betdltott természetes személy,
aki a koleson mellé igénybe vette az Elérelitd Csomagot, és akit a szerz3d§ a biztositdnak biztositottként bejelentett, és akire vonatkozdan a
szerz8d§ a biztositasi dijat megfizette.

Kedvezményezett a biztositd szolgaltatisinak igénybevételére jogosult személy. Jelen szerz8désben kedvezményezett a biztositott, a biztositott
halala esetén pedig az orokose.

Nem biztosithatd személyek
Nem biztosithatd személyek a biztositasi szerz8désbe biztositottként nem vonhatdak be.

Nem biztosithatéak az allandé gondozasra szorulok. Allandé gondozasra szorulonak tekintendd a jelen feltételek szempontjabol, az aki a mindennapi
életviteléhez allanddan és tartosan kiils§ segitséget kényszertil igénybe venni szellemi dllapota miatt.

Ha a biztositott a biztositasi jogviszony tartama alatt valik biztosithatatlanna, a biztositasi jogviszony megszlinéséig a biztosito teljesitési kotelezettsége
csak akkor all fenn, ha a biztositasi esemény bekovetkezése és a biztositott tevékenysége, szellemi allapota kozott nincs ok-okozati Ssszefliggés.

A biztositd nem vallalja a fedezet nyGjtasat a biztositott alabbi tevékenységével, foglalkozis gyakorlasival Ssszefliggésben bekovetkezd biztositasi
eseményekre:

e artista,

e buavar,

*  banyasz,

e ¢épitémunkds magas épitményeken,

o fegyveres testiilet tagja (kivéve: adminisztrativ tertileten dolgozd),
* fegyveres Gr,

e kaszkaddr,

*  légiutas-kisérd,

o pildta (reptild, helikopter, vadiszgép),

*  pirotechnikus,

o pénzszallitd autd sofdrje vagy annak kisérdje,
* robbandanyaggal dolgozé ipari munkis,

o tlzijaték- és csillagszorogyartd,

e vadasz,

o veszélyes anyagot szallitd tehergépkocsi sofdr.

A biztosité nem vallalja a fedezet nyGjtasat amennyiben a biztositasi esemény a biztositott alabbi betegségeivel ok-okozati dsszefliggésbe hozhato:
o idiilt sziv- és keringési rendszeri betegség,

e vérzékenység,

* inzulin-fliggd cukorbetegség,

e dializis kezelés,

e Alzheimer-kor,

e skizofrénia,

*  Dbipolaris zavar,

e Parkinson-kor,

* 5 évnél régebben diagnosztizalt sclerosis multiplex betegség,
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*  HIV-fert6zottség,

e sokiziileti gyulladas,

*  csontritkulis megbetegedés,

*  egyensulyszerv megbetegedés,

*  legalabb az egyik szemet érintd -7 dioptria erdsséget meghaladéan rovidlatas vagy vaksag,

*  olyan betegséggel Osszefliggésben, mely a biztositd kockizatviselésének kezdSnapjat megel6z6 1 (egy) évben bekovetkezett baleset folytan
alakult ki, és amely miatt szakorvos altal igazoltan 30 (harminc) napon tal munkaképtelen volt,

o epilepszids megbetegedés.

A SZERZODES TARTAMA

A biztositis az egyes biztositottakra vonatkozé kockazatviselés kezdSnapjatdl szamitott hatirozott idGtartamra sz6l, melynek idStartama minden
esetben megegyezik a biztositotti jogviszony alapjat képezd kolcsonszerz8désben meghatarozott futamidével, illetve amennyiben a kdlesdnjogviszony
és/vagy az El6relaté Csomag a futamidS vége el6tt megszinik, Ggy a megsziinéssel egyidejtleg.

A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE

A biztositd kockazatviselésének kezdSnapja a biztositottak vonatkozisiban a kolesonszerz8dés hatlyba 1épését kovetd nap 0. 6raja. A kolesonszerz8dés
azon a napon lép hatilyba, amikor a kdleson Osszege a biztositott bankszdmlajan jovairsra vagy részére atadasra kertil.

A biztositd kockazatviselése a Fold valamennyi orszagira a nap 24 6rajiban kiterjed.

A biztositd biztositottakra vonatkozé kockazatviselése az alibbi esetekben megsziinik:

* a hatarozott idStartam elteltével, az idStartam utolsé napjanak 24. 6rajaval,

e a biztositott halalaval,

* a kolesonjogviszony futamid8 vége eldtt torténd megszinésével egyidejtileg, a jogviszony utolsé napjinak 24. érijaval,

e az Eldrelitdé Csomagra vonatkozd szerz3dés barmely okbdl torténd felmondasa esetén, a szerz8dés megsziinés napjanak 24. érijaval.

A BIZTOSITASI Di)

A biztositasi dij a biztosité kockazatviselésének ellenértéke, melynek megfizetésére a szerz6dd koteles.

A BIZTOSITOTT BELEPESE A SZERZODESBE

A biztositott a csoportos élet- és balesetbiztositasi szerz6désbe nem jogosult a szerz8d8 helyébe lépni.

BIZTOSITASI ESEMENY

A biztositasi esemény a biztositottnak a kockazatviselés idSszakan beliil bekovetkezett:
*  barmely okt halila,

e balesete.

Jelen feltétel szempontjabol baleset a biztositott akaratin kiviil hirtelen fellépS olyan egyszeri kiilsé behatds, amelynek kovetkeztében az emberi
szervezet anatdmiai szerkezetében valtozas kovetkezik be, és az igy 1étrejott elvaltozis szakorvosilag igazolt mddon sériiléssel, egészségtigyi ellatassal,
maradandé kirosodassal vagy halallal jar.

A 6.1. pont szerinti biztositasi esemény az alibbi fedezeteket tartalmazza:

Heti torlesztésti koleson mellé igényelt Elérelatd Csomag keretében nytjtott csoportos élet- és balesetbiztositas esetén:

Kockazatok Biztositasi Osszeg

Barmely oka halal 500 000 Fe
Baleseti halal 500 000 Ft
Baleseti maradandé egészségkarosodas 31-100%, aranyos térités 750 000 Ft
Baleseti miitéti térités (sulyossagi fokozattdl fliggd %-os mérték) 250 000 Ft
Baleseti égés (égés fokatdl fliggd %-os mérték) 250 000 Ft
Baleseti korhazi napi térités (1-365 napra) 2 000 Ft/nap
Baleseti csonttorés, csontrepedés 20 000 Ft
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Havi torlesztést koleson mellé igényelt ElSrelaté Csomag keretében nydjtott csoportos élet- és balesetbiztositas esetén:

Kockazatok Biztositasi Osszeg

Barmely oka halal 1 000 000 Ft
Baleseti halal 1 000 000 Ft
Baleseti maradandé egészségkarosodas 31-100%, aranyos térités 1500 000 Ft
Baleseti miitéti térités (sulyossagi fokozattdl fliggd %-os mérték) 250 000 Ft
Baleseti égés (égés fokatdl fliggd %-os mérték) 250 000 Ft
Baleseti korhazi napi térités (1-365 napra) 3 000 Ft/nap
Baleseti csonttorés, csontrepedés 30 000 Ft

A biztositasi esemény bekovetkeztének idSpontja:

a haldl idSpontja,

a baleseti esemény idépontja.

KIZART KOCKAZATOK

Ko6z6s szabalyok a halaleseti valamint a baleseti kockazatokra vonatkozoéan:

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha:

a biztositott halala vagy balesete kozvetlentil vagy kozvetve dsszefliggésben all harci eseményben vagy mas hiboras cselekményben valamely
fél mellett torténd aktiv részvétellel vagy az allam elleni blincselekményben vald részvétellel. Jelen feltételek szempontjabdl habortinak mindstil
a hadiizenettel vagy anélkiil vivott hibort, a hatarvillongas, a felkelés, a forradalom, a zendiilés, a kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
a polgarhibort, az idegen orszag hatirozott céld hadicselekményei (pl. csak légi csapas vagy csak tengeri akcid), a kommandé timadas, a
terrorcselekmény. (A kommandoé timadas és a terrorcselekmény esetén nem mindsiil hiborts cselekményben vald aktiv részvételnek, ha a
biztositott az dldozatok érdekében 1ép fel.) A jelen feltételek szerint allam elleni blincselekmény az, amit a Biintet§ Torvénykonyv annak
mingsit, igy kiilondsen: lazadas, kémkedés, rombolas,

a biztositott halila vagy balesete atomkarok (nuklearis hasadis vagy f0zid, nukledris reakcid, radioaktiv izotdpok sugirzisa, ionizild vagy
lézersugarzas, valamint ezek szennyezése) folytin kovetkezik be,

a biztositott halala vagy balesete boditd, kabitoé vagy hasonld hatast kivaltd szerek fogyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres szedése miatti
fligglségével Osszefliggésben kovetkezik be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azon esetekre, melyek a biztositott extrém sporttevékenységével vannak okozati 6sszefliggésben. Jelen
feltétel vonatkozasiban extrém sportnak mindstilnek:

jet-skizés,

motorcsonak sport,

vizisizés,

vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydrospeed),

hegy- és sziklamaszas az V. foktdl,

magashegyi expedicio,

barlangaszat,

bazisugras,

mélybe ugris (bungee jumping),

falmaszas,

auté-motorsportok (pl. roncsautd (auto-crash) sport, rally, gokart, motorkerékpar-sportok, quad, tigyességi versenyek),
félkezes és nyilttengeri vitorlazas,

reptil8sportok (pl. sarkanyrepiilés, ejtSernySzés, paplanerny$zés, mirepiilés, siklorepiilés, hélégballonozas),

mélytengeri bavarkodas (bavarkodas légzékésziilékkel 40 m ala).

Halaleseti kockazatra vonatkozdan:

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha:

a biztositott haldla &sszefliggésbe hozhatd a mar fennalld, szerz8désbe torténd belépését megelz8 5 (6t) éven beliil diagnosztizilt (orvosi
dokumentummal igazolhatd) megbetegedésével,

a biztositott halala pandémias (jarvanyos) fert6zés soran kialakult megbetegedésével all sszefliggésben,

a biztositott halila dsszefliggésbe hozhaté HIV-virus (AIDS) és ennek mutinsai révén kialakult fertézésével.
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Baleseti kockazatokra vonatkozodan:
Nem mindsiil biztositasi eseménynek és igy a biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbi esetekre:

* abaleset el6tt birmely okbdél mar kirosodott beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és/vagy szervek Gjabb sériilése, illetve ezen sériilések késébbi
kovetkezményei,

*  a napsugarzas altal okozott égési sériilések,

o afagyasi sériilések,

* afogak torése, barmilyen jellegl potlasa,

* az olyan balesetek kovetkezményei, melyek betegségi elézményekbdl erednek,

* aszokvanyos iziileti ficamok és alkati sajatossagb6l ad6do iziileti szalag-gyengeség kovetkezményei,

* afoglalkozasi betegségi artalom kdvetkezményei,

* amegemelés kovetkeztében kialakulé anatémiai elvaltozasok, szokvanyos helyeken kialakuld sérvesedések,

*  a biztositott dngyilkossiga vagy annak kisérlete miatt kialakuld sériilés vagy halal még akkor is, ha azt a biztositott beszamitasi képességének
hidnyaban kovette is el,

e akoérhizi napi térités és miitéti kockazatok nem terjednek ki azokra a kérhazi beavatkozasokra, amelyek célja nem az adott sériilés gyogyitasa
(sériilt biztositott allapotromlasinak a megakadalyozisa), hanem esztétikai, kozmetikai kezelése,

o atesti sériléssel nem jard lelki sértilések,

* aficamok és rinduldsos sériilések és azok késSbbi kovetkezményei,

e arovarcsipések,

* minden olyan, a szervezet timasztorendszerét érintd artalom, melynek meglétére az adott baleseti esemény hivja fel a figyelmet (a degenerativ,
ortopéd jellegl korképek tartoznak ide),

o a csGtiikrozéssel végzett térdet érint mitétek kovetkezményeiként kialakult maradandé egészségkarosodas,

*  olyan balesetek, melyek a biztositott igazolt (versenyzdi, sportoldi licence-szel, engedéllyel) sportoloként végzett sporttevékenységével vannak
okozati Osszefliggésben.

A BIZTOSITO MENTESULESE
Ko6z06s szabalyok a halaleseti, valamint a baleseti kockazatokra vonatkozdan:

A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése esetén a biztositd mentestil a szolgiltatasi kotelezettség alol, kivéve, ha bizonyitjik, hogy
az elhallgatott koriilményt a biztositd a szerz8déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

A biztositd mentesiil a biztositasi Osszeg kifizetése aldl, ha:
* a biztositott az 6rokds szindékos magatartisa kovetkeztében vesztette életét,
*  a biztositasi esemény a biztositott szaindékosan elkovetett salyos blincselekménye folytan, azzal Gsszefliggésben kovetkezett be,

e a biztositott a kirmegel8zési vagy karenyhitési kotelezettségét megszegi. A biztositott kirenyhitési kotelezettsége abban all, hogy a lehetd
legrovidebb idén beliil szakorvoshoz kell fordulnia a biztositasi esemény bekdvetkezése utin, és az orvos tanacsait koteles pontosan betartani,

* a biztositasi eseményt a biztositott szindékos vagy stlyosan gondatlan magatartisa idézte elG.

A biztositasi eseményt stilyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell tekinteni kiilonosen akkor, ha az a biztositott:
a) alkoholfogyasztasival, illetSleg ittas dllapotival kozvetlen okozati dsszefliggésben,

b) baodito-, kabito- vagy mas hasonlo hatist kivaltd szerek fogyasztasa miatti allapotaval kozvetlen okozati Gsszefliggésben, illetve toxikus anyagok
szedése miatti fliggdsége folytan,

c) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése kozben,
d) ittas gépjarmivezetése kozben kovetkezett be.

A jelen c) és d) pontokban foglalt esetekben a biztositd mentesiilésének tovabbi feltétele, hogy a biztositott a magatartasaval, cselekedetével mas
kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegjen.

Halaleseti kockadzatra vonatkozdan:

A biztositd mentesiil a biztositasi Osszeg kifizetése aldl, ha a biztositott a szerz8désbe torténd belépésétdl szamitott 2 (kettd) éven beliil elkovetett
ongyilkossaga kovetkeztében halt meg.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztositd a 6.3. pont szerinti kockazatok esetén a jelen 9. pontban meghatirozott szolgiltatisokat nytjtja. A biztositd a 9.3.-9.7. pontok
vonatkozisiban szolgaltatisra — a biztositott halala esetén — abban az esetben koteles, ha a szolgiltatasi igény bejelentésére még a biztositott életében
sor kertilt.
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A biztositott 1 (egy) biztositisi eseménybdl eredd tobb kockazat alapjan is jogosult lehet a biztositd szolgaltatasara, illetve a biztositasi id&szakon
beliil tobb biztositasi esemény alapjan is igényt tarthat a biztositd szolgaltatasira.

Barmely oku halal kockazat

Ha a biztositott a kockazatviselés ideje alatt birmely okbdl meghal, figyelemmel az 1.5.4, 1.5.5, 7.1, 7.2, 8 és 9.1.2 pontokra, a biztositd az 6rokds
részére kifizeti a biztositasi Osszeget.

A biztositd a szolgaltatasi igény megnyilisahoz a biztositottnak a szerzédésbe torténd belépésétdl a kockazatviselés kezdetére 3 (hirom) havi
varakozasi id8t kot ki, kivéve, ha a biztositott baleset folytin halt meg. Ez azt jelenti, hogy amennyiben a biztositott a kockazatviselés kezdSnapjatdl
szamitott 3 honapon beliil nem balesetbdl eredSen meghal, gy az 6rokos részére a biztositd nem fizeti ki a barmely okt halal kockazatnak a
biztositottra vonatkozd biztositasi sszegét. Biztositd eltekint a 3 (harom) honapos varakozasi id6tl, amennyiben a biztositottnak mar volt 1 (egy)
olyan ElSrelaté Csomagra vonatkozé szerzédése, mely tekintetében mar lejart a 3 honapos varakozasi id8.

Amennyiben a biztositott a kiresemény idSpontjaban, 80-85 év kozotti életkorban van, Gigy a biztositd a biztositott haldla esetén a biztositasi
Osszeg 50%-at fizeti ki az 6rokos részére.

Amennyiben a kiresemény idSpontjaban a biztositott életkora meghaladta a 85. évet, Gigy a biztositd a biztositott halila esetén a biztositisi dsszeg
25%-at fizeti ki a biztositott orokose részére.

Az életkor szamitasa Ggy torténik, hogy a folyd évszambdl ki kell vonni a biztositott sziiletési évszamat.

Baleseti halal kockazat

Ha a biztositott a kockazatviselés ideje alatt bekdvetkezd balesete miatt annak bekvetkezéstdl szamitott 1 (egy) éven belil meghal, tgy a biztositd
kifizeti a baleseti haldl kockazatnak a biztositottra vonatkozd biztositisi Osszegét a biztositott orokosének. Amennyiben egyazon eseménybdl
kifolydlag a halal elétt mar maradandé egészségkarosodasra is szolgaltatott a biztositd, a teljesités csak a kiilonbozetre vonatkozik.

Amennyiben a biztositott halila baleset miatt kovetkezik be, a barmely okd halal kockazat biztositasi Osszegén feliil, a baleseti halal kockazat
biztositasi Osszegének 100%-at fizeti ki a biztositd a biztositott 6rokdse részére.

Baleseti halal kockazat esetében nincs varakozasi id8, és nincs a biztositasi Osszeg életkor szerinti korlatozasa, vagyis a biztositott halala esetén
mindig a biztositasi 6sszeg 100%-a keriil kifizetésre az 6rokos részére.

Baleseti maradandé egészségkarosodas kockazat (31%-100%)

Ha a biztositott a kockazatviselés idGszaka alatt bekdvetkezd balesete miatt annak bekovetkeztétdl szamitott 2 (kettd) éven beliil legalibb 31%-
os mértékd maradandé egészségkarosodast szenved (allanddsult funkcionilis kirosodast szenved, megrokkan), Ggy a biztositd a maradandd
egészségkarosodas kockazatinak a biztositottra vonatkozd biztositasi Osszegébdl az egészségkarosodis szazalékos mértékének megteleld Ssszeget
kifizeti. Amennyiben a biztositott 100%-os mértékd maradandé egészségkarosodast szenved, Gigy a biztosito a biztositasi 6sszeg 200%-at kifizeti
a biztositott részére.

Az adott baleseti eseménybdl visszamaradt, maradandé egészségkarosodas mértékét (allandésult funkcionalis kirosodas) a végallapot kialakulasat
kovetSen a rendelkezésre allo szakorvosi iratok, illetve amennyiben sziikséges, a biztositott személyes orvosi vizsgalata alapjan a biztosité orvosa
allapitja meg — fliggetlentil a tirsadalombiztositasi szervektdl — a sériilést kovets 2 (kettS) éven beliil. A karosodas mértékét a biztositd a gyogyulis
folyamatatdl fliggetleniil legkésGbb a sériiléstdl szamitott 2. év betdltésekor — a gydgyulis befejezGdésének hidnya esetén is — megallapitja.

A maradandé egészségkarosodas mértékét a szervek, végtagok, illetve mikod8képességiik teljes elvesztése esetén a biztositd orvosa az orvosi
dokumentumok alapjan, sziikség esetén a biztositott személyes vizsgilatival allapitja meg.

Tobb szerv, testrész egylittes sériilése esetén a karosodasi mértékek dsszeaddédnak, mely azonban a 100%-ot nem haladhatja meg.

A biztosito elrendelheti specialis orvos-szakérts igénybe vételével a sériilt személyes vizsgalatit. Amennyiben a biztositott nem ért egyet a biztositd
dontésével, kérheti sajat koltségére a misodfoki orvosi bizottsig dontését.

Amennyiben a biztositott egészségi allapota a szolgaltatast kévetSen javul, a biztositdé a mar kifizetett biztositisi Osszeget nem igényli vissza.
Baleseti miitéti térités kockazat

Amennyiben a biztositottnak a kockazatviselés idGszaka alatt bekovetkezd balesete miatt a gydgyulisa és allapotromlasinak megakadalyozasa
érdekében sziikségessé valo, a biztositd dltal meghatirozott mértéket meghaladd stlyossighh mitétet végeznek, gy a biztositd kifizeti az adott
stlyossagi csoportba sorolt baleseti miitét kockazatianak a biztositottra vonatkozd biztositisi Osszegét.

Jelen feltétel szempontjabdl mitétnek mindsiil az a sebészeti beavatkozas, amit az orvosszakmai szabalyok megtartasaval végeztek el a biztositotton.
A mitétek salyossigi besorolasit a biztositd szakorvosa objektiv feltételek alapjan a vonatkozd szabilyzatok, és szakmai irdnyelvek alapjin a
biztositott szakorvosi dokumentacidja, sziikség esetén személyes vizsgilata alapjan hatirozza meg.

A miitétek besorolasa

A teljes kord mitéti besorolas bemutatisara nincs lehetdség tekintettel arra, hogy azoknak szinte végtelen szima mddja, modszere, kombinicidja
létezik. A biztosit6 alapvetd torekvése, hogy a miitéti téritések meghatarozasakor a lehetéségek hatarain beliil az alibbiakban ismertetésre kertilg
besorolas alapul vételével jarjon el.



9.4.4.

9.4.5.

9.4.6.

9.5.

9.5.1.

L sitlyossagi fokozat
Az alabbi esetekben a biztositasi osszeg 100%-at tériti a biztositd:

e aszervezet Uregrendszerein belil elhelyezkedd anatémiai képletek sériilései miatt sziikségessé valo és az tiregrendszer falanak megnyitasaval
végzett mitéti megoldisok (koponya, nyak, mellkas, has, medence, gerincoszlop),

* az ujjak kivételével végzett baleseti eredetli végtagecsonkolasok fliggetlentil attdl, hogy a csonkolddott végtag rész visszatiltetése megtortént-e,
és milyen a funkcionalis végeredmény,

o a torzsbdl kilépd £8 ér- és idegképletek sériilése miatt végzett helyreallitd mitétek (kivéve a csukléiziilet, illetve bokaiziilet kezd§ részeitdl
periféridsan elhelyezkedd ér- és idegképletek),

o amitétet igénylS II-III. foka égési sériilések, ha az égési felszin a testfeliilet 40%-at eléri.

II. sulyossagi fokozat
Az alabbi esetekben a biztositasi Ssszeg 75%-at tériti a biztositd:

e a nyilt és zart, nagy izliletekbe (vall, konyok, csukld, csipd, térd, boka) hatold és iziileten kiviili (felkar-, alkar-, comb-, 1abszar-) torések.
A kéz- és 1abfej torései nem tartoznak ide,

* anagy kiterjedésd, roncsolassal, szovethidnnyal jar6 lagyrész sériilések, ahol miitéti sorozat, szdvetpotlas végzésére van sziikség,
* amitétet igényld II-III. foka égési sériilések, ha az égési felszin a testfeliilet 5%-anal nagyobb, de a 40%-at nem éri el,

* aszervezet tiregrendszerein beliil elhelyezkedd anatomiai képletek sériilései miatt sziikségessé valo és az tiregrendszer falainak megnyitasa nélkdil
végzett mitéti megoldisok (koponya, nyak, mellkas, has, medence, gerincoszlop).

II1. silyossagi fokozat

Az alabbi esetekben a biztositasi Gsszeg 50%-at tériti a biztosito:

* az orvosi szakma szabalyai altal dokumentalt friss iztileti szalagszakadasok, in, inak szakadisa (a kézfej, labfej, ujjak kivételével),
e a csukldiziilet, illetve bokaiziilet kezd§ részeitdl periféridsan elhelyezkedd ér- és idegképletek helyredllitd mdtétei,

* akéz és 1ab ujjainak amputiciéval jaré csonkolasos sériilése(k),

*  az ujjak periférids idegvarrata(i).

IV suilyossagi fokozat
Az alabbi esetekben a biztositasi Osszeg 25%-at tériti a biztositd:

* a biztositottnak a kockizatviselés idGszaka alatt bekovetkezd akut balesete miatt végzett csStitkrozéses mdtéti eljarasok, a térdekre irinyuld
mitéteket kivéve.

W suilyossagi fokozat
Az alabbi esetekben a biztositasi dsszeg 10%-at tériti a biztositd:
* abiztositottnak a kockazatviselés id&szaka alatt bekdvetkez8 akut balesete miatt a térdiziilet csGtiikrozéses eljarassal végzett terdpias célt miitéte,

o kézfej-, labfej-, ujjsérilések és torések mdtétei.

Nem térithetd beavatkozasok:

e bdrvarratok,

*  DbelsS fémrogzités eltavolitasa,

e drottlizés,

*  korabban meglévd, ortopéd jellegli elvaltozasok baleset kapcsan torténd terapiaja, mutéte,

* az emberi szervezet tipusos helyeinek sérvesedése miatti mutétek,

e akoros csontszerkezeti elvaltozasbol ad6dd csonttorés stabilizald miitéte,

*  baleseti eseménnyel Gsszefliggésbe nem hozhatb beavatkozasok,

* idegen test eltavolitasa,

*  a biztositottnak a kockazatviselés id8szaka alatt bekovetkezd akut balesete miatt csStitkrozéses eljarassal végzett diagnosztikus mitéte,

o fogaszati és szdjsebészeti mutétek.
Egy baleseti eseménybdl eredGen baleseti mdtéti kockazatra maximalisan a biztositasi 6sszeg 100%-at fizeti ki a biztosito.

Amennyiben egy miitét sorin egy id6ben tobb sebészeti beavatkozis sziikséges, akkor a biztositd a legmagasabb besorolastt mitét alapjan allapitja
meg a biztositasi Osszeget.

Baleseti égés kockazat

A biztositott égési sériilése esetén a biztositd a biztositottra vonatkozéan meghatirozott 100%-os biztositisi Osszegnek a jelen feltételekben
meghatarozott, az égéskarosodis mértékének megteleld szazalékat fizeti ki.



9.5.2.

9.6.

9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.

9.6.4.

9.6.5.

9.6.6.

9.7.

9.7.1.

Az égés fokozatai, kiterjedése és az egészségkarosodis mértéke:

o Az fokt égési sériilésnél csak a bér legfelsd rétege kirosodik, amely fijdalmas, és a feliileten pirossag lathato.

o AL foku égési sériilések esetén kiilonbséget kell tenni az tgynevezett feliiletes és mély formak kozott.

o ATI/1. tipus elSfordulisakor a bdr legfelsd és az irha fels§ rétege karosodik, holyag lathatd, a sebalap piros, nyomasra elfehéredik, fijdalmas.
e A II/2. tipust sériilésnél az irha mélyebb rétege is kirosodik, a sebalap fehéres szind, fajdalmas.

o ATIL fokt égés esetén a bdr teljes vastagsaga sériil, a felszin a szennyezddéstdl fliggden barna, fekete vagy fehér szind, hélyag nincs, a felszin
érzéketlen, mivel a t3jdalomérzékels receptorok is elpusztultak.

o Az égett teriilet kiterjedése az ember testfelszinének szizalékiban kertil megadasra, amelynek sordn 1 szizalék testfelszin a sériilt tenyere

,,,,,,

felsévégtag 9 szazaléknak, egy als6 végtag 18 szazaléknak, a torzs 36 szazaléknak felel meg.

Egési fokozatok Kiterjedés Az egészségkarosodas mértéke

1-20% 0%
I. foka 21-30% 15%
(bdrt, nyalka-hartyat épen hagyo égés) 31=50% 30%
51%-t61 50%
1-15% 0%
16-20% 15%
II/1. foka ) ;
(feliiletes mélységfi égés) AT 30%
31-50% 60%
50%-tol 100%
1-5% 0%
6—10% 15%
Wz fola 11-20% 30%
(atmeneti mélységi égés)
21-30% 60%
31%-tol 100%
1-2% 0%
3-5% 20%
ML foka - 6-15% 40%
(mélyre terjedd égés)
16-25% 60%
26%-t0l 100%

Baleseti korhazi napi térités (1-365 nap) kockazat

Ha a biztositott a kockazatviselés idGszaka alatt bekovetkezd balesete miatt 24 6rat elérd folyamatos, a gydgyulisa érdekében szakorvosilag indokolt
korhazi apolasra szorul, gy a biztosito kifizeti a biztositottra vonatkozé biztositasi 6sszeget minden koérhazi apolasi napra.

Amennyiben egy balesetbdl eredSen a biztositott tobbszor szorul kérhazi apolasra, gy a biztositd a jelen feltételekben meghatarozott 24 6rat
meghaladé id8szak utin mar automatikusan Osszeadja az egyes korhizban toltott napok szamat.

Egy biztositasi esemény kapcsan a szolgaltatas legfeljebb 365 nap lehet.

A koérhidzi apolas kockdzata nem terjed ki azokra a korhizi felvételt igénylS egyéb koros allapotokra, melyek nem az adott baleset gyogyitasival
allnak kozvetlen okozati Ssszefliggésben, illetve amelyek célja nem a sériilt biztositott allapotromlasinak a megakadalyozasa, illetve sériilés gyogyitasa,
hanem esztétikai, kozmetikai kezelés.

Jelen feltétel szempontjabol kdrhaznak mindsiil a szakmai feliigyeletek altal elismert, engedélyezett fekvdbeteg ellitast nytjtd intézmény, amely
allando orvosi iranyitis, feliigyelet alatt all, és megfelelS intézményi koddal rendelkezik.

Jelen biztositas szempontjibol nem mindsiilnek kérhaznak a szanatériumok, a rehabilitacids intézetek, a gyogyflirdSk, a gyogyiidildk, az elmebetegek
gyogy- és gondozdintézetei, a geridtriai intézetek, a szocialis otthonok, illetve a kérhazak fenti jellegli szolgiltatast nyGjtd osztilyai.

Baleseti csonttorés, csontrepedés kockazat

Ha a biztositott a kockazatviselés id8szaka alatt olyan balesetet szenved, melynek kovetkezménye szakorvos altal igazolt modon csonttorés, illetve
csontrepedés, Ugy a biztositd a torések szamatdl fliggetleniil a csonttdrésre vonatkozd biztositdsi Osszeg egyszeresét fizeti ki a biztositottnak.
A biztositonak nem all be a szolgaltatasi kotelezettsége, amennyiben a biztositasi idGszakon beliil a biztositottnak ismételten eltérik vagy megreped
ugyanazon csontja.



9.7.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Csonttorés: az egyébként ép csontszerkezet anatomiai folytonossaga kiilsé behatasra megszakad. Jelen feltétel szempontjabol a fogtorés és pathologias
torés nem mindsil csonttorésnek. Csontrepedés: az egyébként ép csontszerkezet anatdmiai folytonossiga kiilsd behatisra megszakad, de a csont
keresztmetszete nem sériil, és a torési vonal csak az egyik oldali csontkérget sérti.

A BIZTOSITO TELJESITESE

A biztositott — illetve haldla esetén 6rokose — koteles a biztositasi eseményt a bekovetkezésétdl —, illetve a tudomasra jutastol — szamitott 8 (nyolc)
napon beliil bejelenteni a biztositbhoz a szolgiltatds iranti igénnyel egytitt. A bejelentési kotelezettségre elSirt hatiridS elmulasztisa esetén a
biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn, amennyiben emiatt 1ényeges kortilmények kiderithetetlenné valnak.

A biztosito a szolgaltatasait a rendelkezésére ll6 legutolsd adatoknak megfelelGen nyajtja.

A biztosité altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizonyitékot hitelt érdeml8en, a biztosito altal meghatirozott formaban és tartalommal
kell benydjtani. A sziikséges dokumentumok beszerzésének és a biztositohoz torténd eljuttatisinak koltségei a biztositottat, illetve halala esetén
az 6rokost terheli, azt a biztositd nem tériti meg.

Minden biztositasi szolgaltatds irdnti igényhez be kell nydjtani a biztositott személyi igazolvanyanak és lakcimkartydjanak masolatat, valamint a
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,,Csoportos biztositisok — baleseti vagy halaleseti igénybejelentd” elnevezési nyomtatvanyt kitoltve, a biztositisi esemény részletes leirasival.

A 10.4. pontban felsoroltakon tdlmenden a karbejelentéshez az alabbi dokumentumokat kell csatolni:

a) amennyiben a biztositisi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgild koriilménnyel kapcesolatban renddrségi, kozigazgatasi, tlzvédelmi,
munkavédelmi vagy mas hatdsagi eljaras indult, az eljards sordn keletkezett, illetSleg az eljaras anyaginak részét képezd iratok masolatat (biintetd
eljarasban és szabalysértési eljarasban meghozott jogerds hatirozatot csak abban az esetben kell csatolni, ha az a kirigény/szolgaltatasi igény
benyujtasakor mar rendelkezésre all),

b) baleseti jegyz8konyv masolatat,

c) véralkohol vizsgilati eredmény, ittassag illetve boditd (kivéve: depressziv zavarok kezelésére szedett gydgyszer), kabitd vagy hasonld hatast
kivaltd szerek, toxikus anyagok hatdsinak vizsgilatardl késziilt orvosi irat méasolatat,

d) kozlekedési baleset esetén a biztositott érvényes vezetSi engedélyének masolatat, amennyiben a biztositott a gépjarmi vezetSjeként sériilt
meg,

e) az elsd, akut ellatist igazold orvosi dokumentum miasolatit és a csonttdrést igazold lelet masolatit (ennek hidnyaban a biztosité nem teljesit
baleseti szolgaltatast),

f) akorhazi zardjelentés(ek) masolata(i)t,
@) a korhazi betegellatds soran keletkezett iratok hitelt érdemld masolata(i)t a (fekvébetegként) korhazban tolt6tt napok szamardl,

h) a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgil6é koriilménnyel
kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazé iratokat (a jogosult titoktartds aloli felmentéshez és adatbekéréshez sziikséges meghatalmazasa
alapjan),

i) kiltoldon bekovetkezett biztositisi esemény esetén annak koriilményeirdl a kiilfoldi hatdsag altal kiallitott okirat hiteles magyar forditasat,

j)  kulfoldon bekovetkezett biztositisi esemény esetén az idegen nyelven kiallitott egészségligyi dokumentumok hiteles magyar forditasat.

Halaleseti, baleseti halal kockazat kapcsan benytjtott szolgaltatasi igény esetén a fentieken tilmenden az alabbi dokumentumok benyujtasa sziikséges:
a) a halotti anyakonyvi kivonat masolata,
b) a halottvizsgalati bizonyitvany masolata,

¢) amennyiben a haldl betegség kovetkeztében allt be, a betegség kezdeti id8pontjanak és lefolyasanak, valamint a halal koriilményeinek tisztazisihoz
szlikséges iratok (kezelSorvosi igazolas, zardjelentés, halotti epikrizis, boncjegyzdkonyv stb.)
d) az 6rokos személyi igazolvanyanak és lakcimkartyajanak masolata(i),

e) az orokos jogosultsigat igazold okirat masolata (pl. jogerds hagyatékatadd végzés, jogerds oroklési bizonyitvany).

A biztositd a szolgaltatasi igény elbiralisihoz a becsatolt iratokat ellendrizheti, illetSleg a bejelentett igény elbiralasaval Ssszefliggd egyéb iratokat
szerezhet be. A biztositott jogosult a kirok és koltségek egyéb okminyokkal, dokumentumokkal, illetSleg egyéb mddon torténd igazolasira is, a
bizonyitas altalinos szabalyai szerint, annak érdekében, hogy igényét érvényesithesse.

A biztositd a szolgaltatasokat az igény elbirilasihoz, illetve a teljesitéshez sziikséges Osszes irat beérkezése utn, az utoljira beérkezett irat kézhezvételétsl
szamitott 15 (tizenot) munkanapon belil teljesiti.

A biztositd szolgaltatasait banki folyoszamlara utalassal teljesiti a biztositott illetve a biztositott halila esetén az 6rokose felé. Amennyiben ez nem
megoldhato, a biztositd a szolgaltatisait postai utalassal teljesiti.

A biztositottat karenyhitési kotelezettség terheli, ami sériilés esetén abban all, hogy a biztositottnak a lehetd legrovidebb idén beliil szakorvoshoz
kell fordulnia, és az orvos tanacsait koteles pontosan betartani. A biztosité nem felelSs azokért a kdvetkezményekért, amelyek a biztositottnak a
biztositasi esemény karos kovetkezményei elharitasira, illetve enyhitésére vonatkozd kotelezettségeinek elmulasztasibdl erednek.



11.

ADATKEZELES, BIZTOSITASI TITOK

A biztosito tigyfelei személyes és biztositasi titoknak mindstilé adataira vonatkoz6 adatkezelési szabalyokat a jelen feltételekhez csatolt ,,Adatkezelési
tajékoztatd” ciml dokumentum tartalmazza, mely a www.aegon.hu/provident weboldalon is elérhetd.

a)

b)

A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiilé adatait, amelyek a biztositasi szerzGdéssel,
annak 1étrejottével, nyilvantartasival, a szolgaltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositisi szerz8dés megkotéséhez, modositisihoz,
dllomanyban tartisihoz, a biztositisi szerz8désbdl szirmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény dltal meghatirozott egyéb
cél lehet.

Az a) bekezdésben meghatirozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az tigyfél elézetes hozzdjarulasival
végezhet. A hozzijarulas megtagadisa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyajthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, idSbeli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd
vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
moddon hozzajutottak.

A biztositott egészségi allapotaval sszetliggd az egészségligyi és a hozzijuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo torvényben
(a tovabbiakban: Etiak.) meghatirozott egészségiigyi adatokat a Biztositd a 11.1. a) bekezdésben meghatirozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései
szerint, kizardlag a biztositott irasbeli hozzajarulasival kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

d)

€)

a biztositd vagy a viszontbiztosito tigyfele vagy annak képviselje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,

e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége

a)

A biztositasi titok megtartisinak kotelezettsége nem all fenn
aa) a feladatkorében eljard Feliigyelettel,
ab) a nyomozas elrendelését kovetSen a nyomozd hatdsiggal és az tigyészséggel,

ac) biintetdiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi feliilvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birdsag
altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nalld birdsigi végrehajtoval, a természetes személyek addssigrendezési
eljarasaban eljaro fShitelezdvel, Csalidi Csédvédelmi Szolgalattal, csalidi vagyonfeliigyel&vel, birésaggal,

ad) a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértvel,

ae) a b) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsiggal,

af) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

ag) a feladatkorében eljaré Gazdasigi Versenyhivatallal,

ah) a feladatkorében eljaré gyamhatdsiggal,

ai) az egészségligyrdl sz016 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

aj) torvényben meghatirozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazidsara, titkos informaciégydjtésre felhatalmazott
szervvel,

ak) a viszontbiztositoval, valamint egytittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

al) atorvényben szabdlyozott adattovabbitisok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel,
a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jairmdnyilvantartisban nem szerepld gépjarmuvekkel kapcsolatos
kozati kozlekedési igazgatisi feladatokkal Osszefliggd hatdsagi tigyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a Kozigazgatasi és
Elektronikus Kozszolgaltatasok Koézponti Hivatalaval,

am) az allomanyatruhazis keretében atadasra kertil§ biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval,

an

=

a kirrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban
a Kirtalanitasi Szamlat és a Kartalanitdsi Alapot kezelS szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez8vel, az Informacids Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a kirrendezési megbizottal és a karképviselGvel, tovabba — a kozati kozlekedési balesetével kapesolatos kirrendezés
karfelvételi jegyz8konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a kirokozdval,

a0

=

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kényvvizsgaldi
feladatok ellatasihoz szitkséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

=

fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal timasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal timasztott
kovetelményeket kielégits adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszigbeli biztositoval, biztositaskozvetitdvel,

ap

aq) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,
ar) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatdsaggal,

as) a mezd&gazdasagi biztositasi szerz8dés dijahoz nydjtott timogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapit6 szervvel, a
mezSgazdasigi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felelds miniszter altal vezetett minisztérium
irdnyitasa alatt allo, gazdasigi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel.



11.6.
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b)

e)

g)

h)

Az a) bekezdés ae) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adétigyben, az adéhatdsag
felhivésira a biztositot torvényben meghatirozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbdl eredd addkotelezettség
ala es§ kifizetésrdl torvényben meghatirozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartisanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol
eredd koveteléshez kapcesolddd biztositdsi szerz3dés vonatkozisiban, ha a pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositohoz,
amely tartalmazza a biztositott nevét vagy a biztositisi szerz8dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatis a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Korménya kézott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabilyozis végrehajtasirol szolo Megallapodis
kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefliggd egyes torvények modositasardl szo16 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FAT CA-torvény)
alapjan az ad6- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egytittmiikddés egyes szabalyairdl szolé 2013. évi XXXVIL.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-iban foglalt kiotelezettség teljesitésében mertl ki.

A biztositd vagy a viszontbiztositd az a) és g) bekezdésekben, a 11.3.,a 11.4. ésa 11.5. a)-b) pontokban meghatirozott esetekben és szervezetek
felé a biztositottak személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartisi kotelezettség az eljards keretén kiviil az a) bekezdésben meghatirozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsigi szolgilat, az ligyészség, tovabba az tigyész jovahagyasival a nyomozo hatdsag irasbeli
megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tijékoztatist adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositdsi tigylet

ga) a 2013. janius 30-ig hatilyban volt 1978. évi IV, torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, 0j pszichoaktiv anyaggal vald
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszévetségben vagy binszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

gb) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasival, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal val6 visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmeény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 18tegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van Ssszefliggésben.

A Dbiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurépai Uni6 altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtisardl sz016 térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feltigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartisinak kotelezettsége nem all fenn tovibba abban az esetben, ha

J)

K

a magyar blniildoz8 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kiilfoldi blntildozs szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol —
irisban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

a pénziigyi informacids egységként miikodd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel8zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6
torvényben meghatirozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban
kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

A biztositasi titok sérelme

a)

b)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd dltal a harmadik orszigbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy
harmadik orszigbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitds abban az esetben:

aa) ha a biztositott ahhoz irasban hozzijarult, vagy

ab) ha — a biztositott hozzdjarulasinak hidnyiban — az adattovabbitisnak torvényben meghatirozott adatkore, célja és jogalapja van, és a
harmadik orszigban a személyes adatok védelmének megfelels szintje az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely méodon biztositott.

A biztositasi titoknak mindstild adatoknak masik tagillamba torténd tovabbitisa esetén a belfoldre torténd adattovabbitisra vonatkozd
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti tovibbd a biztositasi titok sérelmét

)
)

e)
f)
g)

az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes biztositottak személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg,

fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyd vallalkozis székhelye (f6irodaja) szerinti feliigyeleti hatdsig szamira a feliigyeleti tevékenységhez
sziikséges adattovabbitis, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hat6sag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

a jogalkotds megalapozasa és a hatisvizsgilatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindstilS adatok atadasa,
a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatitadas.

A ¢)—f) pontokban meghatirozott adatok atadasit ab iztositd és a viszontbiztositd a biztositdsi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Adatkezelés, adattovabbitas, adatszolgaltatas

a)

b)

9

d)

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl$ személyes adatokat az adattovabbitastdl szimitott 5 (6t) év elteltével, a 11.2. pont ald esd adatok
vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak mindsiil§ adatok tovabbitasa esetén 20 (hisz) év elteltével torolni kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a 11.4. a) bekezdés ab), af) és aj) pontjai, illetve a 11.4. g) bekezdése
alapjan végzett adattovabbitisokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz8déssel kapesolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés létrejottének
meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.



11.7.

11.8.

11.10.

11.11.

11.12.

12.

12.1.

e) A biztosito és a viszontbiztositd koteles torolni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerz8déssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjaruldsa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

f) E torvény alkalmazisiban az elhunyt személyhez kapcsolddé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
az irdinyaddk.

g) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

h) biztositd és a viszontbiztositoé jogutdd nélkiili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt tizleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétdl szamitott 60 (hatvan) év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhat6.

i) Nem lehet lizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekd adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozd — az Infotv.-ben meghatirozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

j) Az tizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelelGen alkalmazni.

A veszélykozosség védelme érdekében:

A biztositd (e pont alkalmazasiban: megkeresS biztositd) — a veszélykozosség érdekeinek a megdvisa érdekében — a jogszabilyokban foglalt vagy
a csoportos élet- és balesetbiztositisi szerzGdésben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatisok jogszabalyoknak és a csoportos élet- és
balesetbiztositasi szerz8désnek megfelelS teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel
fordulhat mas biztositdhoz az e biztositd altal —a 11.1. pontban meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossigainak a figyelembevételével
— kezelt és a paragrafusban meghatirozott adatok vonatkozasiban.

A szolgiltatasi igény bejelentésekor a biztositott felmenti az orvosi titoktartas alol egyrészt a kezeld és vizsgild orvosokat, egészségligyi intézményeket,
masrészt a tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket azon — az egészségi allapottal, fennalld és korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal
bekovetkeztével Osszefliged — adatoknak a Biztositd részére vald tovabbitasa tekintetében, amelyek a Biztositd sziméra a kockazat vagy a szolgaltatasi
igény elbirdlisihoz sziikségesek.

Ha a biztositott a biztositasi szerz6dés szempontjabdl lényeges kortilmények vonatkozasiban a titoktartasi kotelezettség aldl a kezelGorvosokat
nem menti fel, 4gy a biztositdé annyiban mentesiil a fizetési kotelezettség aldl, amennyiben emiatt a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges 1ényeges
kortilmények kiderithetetlenekké valnak.

A csoportos élet- és balesetbiztositasi szerzédésre a hatilyos személyi jovedelemadordl (tovibbiakban: Szja) sz6l6 torvény, és az adozas rendjérdl
sz0l6 torvény (tovabbiakban: Art) megfelelS rendelkezései érvényesek. Ha a szerz8dd az Art. szerint kifizetdnek mindsul, akkor — az el8bbi két
jogszabalyon kiviil — a csoportos élet- és balesetbiztositasi szerzGdésre mindazon anyagi jogszabélyok (pl. tarsadalombiztositasi jarulékrol, egészségiigyi
hozzajarulasrol, foglalkoztatas elSsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasardl szo16 torvény, stb.) érvényesek, amelyek érintik a biztositasi jogviszonybol
szarmaz6 jovedelem kozteherviselési kotelezettségét. A biztositd a csoportos élet- és balesetbiztositasi szerz8dés szabalyzatanak atadasakor aktualis
ado6zasi tajékoztatdt is atad a szerz6ddnek.

A biztositasi jogviszonyra vonatkozdan a magyar jog rendelkezései az iranyaddak.
A Biztositd adatai

a) Cégadatok

Biztositd neve: Aegon Magyarorszig Altalinos Biztosité Zrt.
Biztositd roviditett neve: Aegon Magyarorszag Zrt.
Tarsasagi formaja: Zartkortien mikods Részvénytirsasig

A Biztositot a Févarosi Torvényszék mint cégbirdsag a 01-10-041365 szam alatt tartja nyilvan.
Adoszam: 10389395-4-44

Biztosité székhelye és cime: 1091 Budapest, Ulléi Gt 1.

Székhelyének allama: Magyarorszag

Feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

b) Ugyfélszolgalat
Telefonszam:  (+36) 1-477-4800
E-mail cim:  ugyfelszolgalat@aegon.hu

A személyes tigyfélszolgilati irodak listija megtekinthetd: www.aegon.hu/elerhetosegek/kiemelt-ugyfelszolgalati-irodak

c) A biztositd koteles évente jelentést kozzétenni fizetGképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kotelezd tartalma a biztositdé honlapjan
(www.aegon.hu) el8szor 2017-ben tekintheté meg a 2016-os évre vonatkozdan.

JOGNYILATKOZATOK

A biztositd a szolgaltatasi igény bejelentése esetén a nyilatkozatait irdsban juttatja el a biztositottnak, illetve a biztositott 6rokosének az altaluk
megadott, és a biztositd dltal ismert utolsd értesitési cimre.

11



12.2.

13.

14.

15.

A biztositd a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor koteles joghatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban juttattak el hozza.
A nyilatkozat akkor hatalyos, ha az a biztositohoz megérkezett.

ELEVULES

A KAPCSOLATTARTAS ES A TAJEKOZTATAS NYELVE

A biztositottak tdjékoztatisa magyar nyelven torténik.

PANASZKEZELES

Az igyfél jogosult a biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai aton, telefaxon, elektronikus levélben) k6zo6lni.

A biztositd ,,Panaszkezelési szabalyzata® elérhetd és megtekinthetd iigyfélszolgalati irodaiban, illetve a honlapjan:
https://www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html

a) Szoébeli panasz

aa) személyesen: valamennyi, az iigyfelek szdmaéra nyitva 4ll6 helyiségben (Ugyfélszolgalati Irod4k, Ertékesitési pontok),
azok nyitvatartasi idejében. Az irodak cime, és nyitvatartasi ideje a http://www.aegon.hu honlapon megtalalhatoé;

ab) telefonon: (+36-1) 477-4800 (hétfén 8-20 Oraig, egyéb munkanapokon 8-18 oraig).

b) Irasbeli panasz:
ba) személyesen vagy mas altal az iigyfélforgalom szdmara nyitva all6 helyiségben atadott irat Gtjan;
bb) postai aton: Kézponti panasziroda, 1813 Budapest, Pf. 245.;
bc) telefaxon: (+36-1) 476-5791;

bd) elektronikus iton: www.aegon.hu honlapon elhelyezett on-line panaszbejelentd lapon vagy a panasz@aegon.hu e-mail
cimen. E-mailen biztonsagi okokbdl a biztositd csak altaldnos informacidkat ad, a panaszra adott érdemi valaszt postai
aton kiildi meg;

be) adatkezelési iigyben: elektronikus levélben: adatvedelem@aegon.hu

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 (harminc) napos torvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiil8 iigyfél' az aldbbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat:

Jogorvoslati féorumok:
a) A szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival

kapcsolatos jogvita esetén békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz

fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet:  székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 172.
telefon: (+36-80) 203-776
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bdvebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.
Az Aegon a Testiilet elStt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Birdsag: az iigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag (www.birosag.hu)

b) A szolgaltatd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd, 2013. évi CXXXIX. MNB tv. fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén fogyasztovédelmi ellenSrzési eljarast kezdeményezhet.

Fogyasztovédelmi eljaras:

Magyar Nemzeti Bank: székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
levelezési cim: 1534 Budapest BKKP, Pf.: 777.
telefon: (+36-80) 203-776
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

B8vebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

1. Fogyaszton az 6nall6 foglalkozasin és gazdasagi tevékenységén kiviil es§ célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni.
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A fogyasztonak mindsiilS iigyfél a Pénziigyi BékéltetS Testiilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont el6tt megindithatd
eljaras alapjaul szolgal6 ,,Kérelem’ nyomtatvany megkiildését igényelheti.

Az igénylés modja: Telefonon: (+36-1) 477-4800, postai uiton: 9401 Sopron, Pf. 22. és e-mailen: panasz@aegon.hu.

A nyomtatvanyt igazolhaté6 moédon, koltségmentesen kell kikiildeni az iigyfél kérésének megfelelden e-mailen vagy postai

aton. A biztositd a nyomtatvanyokat elérhet&vé teszi a honlapjan, a www.aegon.hu weboldalon és az iigyfélszolgalat részére
nyitva all6 helyiségeiben is.

Fogyasztonak nem mindgsiil8 iigyfél esetén:

N4

A fogyasztonak nem mindsiilé ligyfél panaszanak a biztositohoz torténd benyujtasat kovetGen jogorvoslatért az iigyre
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).
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