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A jelen tdjékoztatd a Provident Pénziigyi Zrt. (székhely: 1082 Budapest, Futé utca 47-53,,
cégjegyzékszam: 01-10-044542, nyilvantartd birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, PSZAF
engedély szama: 1-883/2001., a tevékenységi engedély kelte: 2001. aprilis 28. , Tarsasag ) és az tgyfelei
kozott létrejott kolcsonszerz6dések alapjan fennalld fizetési kotelezettségikkel jelent6s fizetési
késedelembe es6 Ugyfelek tartozdsdnak kezelésére vonatkozé alapelveket, eszkbzoket, szabdlyokat
tartalmazza.

1. Fogalmak

1.1. Jelentds fizetési késedelem: az adott Ugyletre érvényes, mindenkori egy havi torlesztési
kotelezettségnek megfelel6 mérték(, heti torlesztés esetén az egy hdnapra jutd Gsszeget elérd
mértékd fizetési kotelezettség;

1.2.Fizetési nehézség: a Tarsasag altal észlelt, az ligyfél altal jelzett vagy egyéb mddon a Tarsasag
tudomasara jutott, az Ugyfél fizetGképességében vagy fizetési készségében beallt tartds vagy
atmeneti negativ valtozds, amelynek eredményeképpen az tigyfél fizetési késedelembe eshet vagy
esett.

2. Alapelvek

2.1. A Tarsasag hatralékkezelési gyakorlatat a hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseknek, valamint a
pénziigyi intézmények szamadra a fizetési késedelemmel érintett lakossagi hitel-, kolcson- és
pénziigyi lizingszerz6dések kezelése soran elvart fogyasztévédelmi elvekrél sz616 Magyar Nemzeti
Bank 5/2022. (1V.22.) szamu ajanlasanak megfelel6en alakitotta ki.

2.2. A Tarsasag a johiszemUség és tisztesség kdovetelményeinek keretein belll fejti ki hatralékkezelési
tevékenységét, az ligyfelekkel (addsokkal) egyuttmikddve, a szakmai gondossag kbvetelményének
megfelel6en jar el.

2.3. A Tarsasag kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a szakszer(i és gondos magatartas elve alapjan a
hatralék érvényesitése érdekében eljaré személyek az ugyfelekkel valé kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartds soran kell6 koriltekintéssel, az irdnyadd jogszabalyok feladatkorik elldatasahoz
sziikséges, de minél szélesebb korl ismeretében és azoknak megfelel6en jarnak el, a pénzigyi
teljesités érdekében sziikséges eszkdzok kozil — a maganszféra védelmének tiszteletben tartasa
mellett — a koérilmények gondos mérlegelésével valasztjdk ki, és alkalmazzdk a leginkdbb
célravezetd kapcsolat felvételi és megoldas keresési formakat.

2.4. A Tarsasag a hatralékkezelési gyakorlatdnak kialakitdsa sordn a fokozatossag elvét tartja szem

el6tt. Ennek megfelelen az igényérvényesitésre rendelkezésre all6 eszkdzdket eljardsa soran az
aranyossagra torekedve fokozatosan alkalmazza, melynek sordn egyiittesen mérlegelve
figyelembe veszi a kovetelés 6sszegét, az ligyfél egylittm(ikod6 készségét, végiil a rendelkezésre
allo eszkdzok alkalmazadsanak esetleges kovetkezményeit, ezaltal segitve el6 az Gigyfél teljesitését
és a kovetelés jogi eljaras utjan torténd érvényesitésének megeldzését.
Amennyiben az Ugyfél a Tarsasaggal egylittm(kodik, a pénziigyi intézmény minden esetben
torekszik arra, hogy a rendelkezésre 3ll6 eszkozok kozil azokat alkalmazza, amelyeknek
kovetkezményei nem vagy kevésbé hatranyosak az lgyfél szdmara, tovabba el6segiti az tgyfél
teljesitését, miel6tt a kovetelés érvényesitése érdekében jogi eljarast inditana.

2.5. A Tarsasag a sziikséges informacié szolgaltatasanak elve alapjan eljardsa soran kell6 id6ben megad
minden olyan informaciét az Ggyfél szdmara, amely az Ggyfél fizetési kotelezettsége teljesitéséhez,
valamint a fizetési késedelem kovetkezményeinek megismeréséhez sziikséges, és kiilonds



figyelmet fordit a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerre (a tovabbiakban: KHR) vonatkozé, az
tgyfélvédelemmel, illetve a jogorvoslattal kapcsolatos szabalyok ismertetésére.

3. Kapcsolatfelvételre és kapcsolattartasra vonatkozo altalanos szabalyok

3.1.A Tarsasag a fizetési késedelemmel érintett kolcsOnszerz6dés esetében legaldbb harom
alkalommal megkisérli felvenni a kapcsolatot az tgyféllel. A Tarsasag a kapcsolatfelvétel helyét,
idejét és gyakorisagat gy vélasztja meg, hogy az ne kelthessen zaklatd, fenyegeté benyomast az
Ggyfélben, és tiszteletben tartsa az ligyfél maganszférajat.

3.2. ATarsasag tartdzkodik az olyan kapcsolattartasi formaktdl, amelyek —figyelembe véve valamennyi
tényszer( korilményt — az lgyfélre iranyuld pszichés nyomasgyakorlast, agressziv magatartast
valdsithatnak meg, igy tartézkodik kiilondsen a fenyegetd, félelemkeltd, sért6 széhasznalattdl vagy
magatartdastdl, az olyan utalastél, hogy hivatalos eljaras van folyamatban, valamint tartézkodik a
jogellenes cselekménnyel valé fenyegetéstdl.

3.3. A Tarsasag mell6zi az olyan tdjékoztatdst, amely alkalmas arra, hogy az ligyfélet a jogi helyzetét
illetéen, valamint a jogkdvetkezmények tekintetében megtévessze, illetve amely azt a latszatot
keltheti, hogy bizonyos, az (ligyfél szempontjdbdl hatranyos jogkovetkezmények mar
bekovetkeztek.

3.4.Személyes talalkozé esetén a Tdarsasag ligyfelekkel hétk6znapokon reggel 8 és este 20 6ra kdzott,
illetve szombaton 8 és 12 d6ra kozott kezdeményezhet kapcsolatfelvételt. Ett6l abban az esetben
lehet eltérni, ha azt az ligyfél kifejezetten kéri.

3.5. A Térsasag nevében eljard lgyintéz6 az ligyféllel valé kapcsolatlétesitéskor elmondja, hogy a
Tdrsasdg nevében és képviseletében jar el. Személyes kapcsolatfelvétel esetén a Tarsasag nevében
eljaro Ugyintéz6 — az lgyfélszolgdlati helyiség kivételével — megmutatja az ligyfél részére a
képviseleti jogosultsagat alatdmasztd dokumentumot, amely tartalmazza a Tarsasag nevét, cimét,
valamint a képviseleti jogosultsagot alatdmaszté informacidkat.

3.6.A Tdrsasag a fizetési nehézség kezelésével Gsszefliggésben biztositja a személyes egyeztetés
lehetdségét az ligyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben.

4. Az ugyféllel torténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas formai, gyakorisaga
4.1.A kapcsolatfelvétel formai

4.1.1. A jelentds fizetési késedelembe esett tigyféllel torténd kapcsolatfelvétel a Tarsasag részérdl
az alabbi formdban térténhet:

- telefonon

- irdsban postai levélben torténé felkeresés (figyelemfelhivé levél, felmondast megel6z6
felszélité levél, felmondé levél)

- irdsban e-mail Gtjan

- személyes felkeresés utjan

4.2. Telefonon t6rténd elsé kapcsolatfelvétel

4.21. ATarsasag els6 alkalommal telefonon prébalja meg felvenni a kapcsolatot az tgyféllel.
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4.2.3.

424.

4.25.

4.2.6.

A fizetési késedelem jelentGssé valasat kovetd elsé kapcsolatfelvétel elsédleges célja annak
feltdrasa, hogy a jelent6s fizetési késedelem atmeneti vagy tartds fizetési nehézségre
vezethet§-e vissza, tovdbba a fizetési nehézség kezelésében az Ugyfél egylttm(ikodé
magatartast tanusit-e.

A telefonos kapcsolatfelvétel sordn a Tarsasag

- felhivja az ugyfél figyelmét a jelent6s fizetési késedelemre, annak id&tartamdra és
Osszegére, valamint az Ugyfél egylttm(ikodésének szikségességére a nem kivant
jogkovetkezmények elkeriilése érdekében,

- kériaz Ggyfél kozrem(kodését a tovabbi elérhet&ségeinek felllvizsgalata érdekében,

- tdjékoztatja az ugyfelet, hogy a jelen altaldnos tdjékoztatds a Tarsasag honlapjan is
elérhetd,

- a nem egylittm({kods Ugyfél részére tdjékoztatast nydjt a fizetési késedelem lehetséges
negativ jogkdvetkezményeirdl, valamint arrél, hogy a kozeljovében egy figyelemfelhivo
levél kerlil megkilldésre a Tarsasag altal nyilvantartott allandd vagy levelezési cimére.
Annak érdekében, hogy a postai kiildemény az ligyfélhez eljusson, a Tarsasag kisérletet
tesz a cimegyeztetésre.

Amennyiben az lgyfél az elsé telefonos kapcsolatfelvételkor egylittm(ikods, azonban jelzi,
hogy a tdjékoztatdsra egy alkalmasabb id6pontban tartana igényt, a Tdrsasag képviselGje
egyezteti az ligyféllel a visszahivas lehetséges id6pontjait, valamint a visszahivashoz szlikséges
elérhet6ségeket.

Amennyiben az elsé kapcsolat felvételi kisérlet sikeres és az ligyfél egylittm(ikods, a Tarsasag
parbeszédet folytat az ligyféllel annak érdekében, hogy ésszer(i id6n beliil minden fél szdmara
megfelel6 megoldds keriljon elfogadasra a jelent8s fizetési késedelem csokkentése,
megsziintetése érdekében. A Tdrsasag lehet6séget biztosit a személyes egyeztetés
gordilékeny lefolytatasa érdekében az id6pontfoglalasra.

Amennyiben az elsé telefonos kapcsolat felvételi kisérlet nem volt sikeres, és id6kézben az
Ggyfél sem vette fel a kapcsolatot a Tarsasaggal, a Tarsasag ismételten megprdbalja telefonon
felvenni a kapcsolatot az tgyféllel.

4.3.irasban torténé masodik kapcsolatfelvétel —Figyelemfelhivé levél

4.3.1.

4.3.2.

Amennyiben az ligyféllel az els6 kapcsolatfelvétel nem volt sikeres a Tarsasdg irasban postai
levélben vagy e-mail Utjan kiséreli meg felvenni a kapcsolatot az Ggyféllel.

A Figyelemfelhivd levélben a Tarsasag az aldabbiakrél ad tajékoztatast:

- akapcsolatfelvétel és az egylttmUikodés célja;

- a fizetési késedelemmel érintett tartozds téke-, kamat-, késedelmi kamat-, dij- és
koltségtartozas szerinti bontdsban, a késedelmes napok szdma, a fennalld6 még nem
esedékes t6ketartozas dsszege,

- ateljesités lehet6sége, maddja és annak el6nyei;

- figyelemfelhivas arra, hogy fizetési nehézség esetén miel6bb vegye fel a kapcsolatot a
Tarsasaggal a lehetGségek egyeztetése érdekében;

- aszemélyes ligyintézési lehetsége, az elGzetes idGpontfoglaldas mddja;

- a fizetési késedelem és a nem egylttm(kdodd magatartas lehetséges kovetkezményei,
tovabba az eddig felmerilt és varhato koltségeket;

- mellékeli a jelen Altalanos tajékoztatot

- tajékoztatas az allami addssagrendezd program altal biztositott megolddsokrél
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- figyelemfelhivas a Tarsasaggal valé fokozott egylttmikddés sziikségességére

4.4.Telefonon t6rténé harmadik kapcsolatfelvétel

4.4.1. Amennyiben az el6z6 kapcsolatfelvételek sikertelenek voltak a Tarsasag ismételten
megprobalja meg felvenni a kapcsolatot az tgyféllel telefonon.
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4.5.Felmondast megel6z6 fizetési felszdlitas

4.5.1. ATarsasag a felmondast megel6z6 fizetési felszolitast postai Uton kiildi meg az Ggyfél részére,
oly mdédon, hogy a megkiildés és felmonddas megjel6lt id6pontja kozott legalabb 30 nap teljen
el.

4.5.2. Afizetésifelszélitasban a Tarsasag felhivja az Ggyfél figyelmét, hogy ez az utolsé lehetdség arra,
hogy kozosen megolddst taldljanak a nem szerz6désszer(i teljesitésb6l eredd helyzet
rendezésére.

4.6.Felmondo levél

4.6.1. Amennyiben az Ugyféllel torténd kapcsolatfelvétel sikertelen vagy az Ugyfél nem
egylttm(ikodd, és a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Tarsasag élhet az azonnali
hatdlyd felmondas jogaval. A Tarsasag a kdlcsonszerz6dés felmondasardl széld tdjékoztatdst

postai Uton kildi meg az ligyfél részére.

5. Késedelem kévetkezményei

Abban az esetben, ha az ligyfél késedelembe esik a kdlcson torlesztésével az aldbbiakban 6sszefoglalt,
kovetkezményekkel szdmolhat.

5.1.Késedelmi kamat

Késedelmi kamat keriil felszamitasra az esedékessé valt, de meg nem fizetett t6ketartozas utan.

A késedelmi kamat az esedékességet kovetd naptdl a tényleges megfizetésig keril felszamitasra, igy a
késedelmi kamat Osszege mindaddig n6, amig a mar esedékessé valt téketartozds nem keril

megfizetésre.

A késedelmi kamat mértékét a kdlcsonre vonatkozd Kondicids Lista tartalmazza, mely megtalalhaté a
www.provident.hu Szerz6déses dokumentumok oldal alatt.

A késedelmi kamat az tigyleti kamat masfélszeresének 3 szazalékponttal névelt mértéke, de legfeljebb
az adott naptari félévre a junius 1-én vagy a december 1-én érvényes jegybanki alapkamat 24
szazalékponttal novelt mértékével megegyez6 mérték.

Amennyiben az lgyfél a koélcséne mellé igénybe vette az Otthoni Szolgaltatast, ugy késedelmi kamat
felszamitdsara nem keriil sor.

5.2.Késedelmi dij

5.2.1. Havitorlesztésl kolcson esetén


https://www.provident.hu/fontos-tudnivalok-a-hitelfelvetellel-kapcsolatban/szerzodeses-dokumentumok
http://www.provident.hu/

Késedelmi dij kertil felszamitasa a torlesztérészlet kétszeresének és négyszeresének megfelel§ 6sszegli
hatralék felhalmozasa esetén.

Késedelmi dij mértéke fligg a futamid6 hosszatdl, mértékét a kolcsonre vonatkozd Kondicids Lista
tartalmazza, mely megtalalhaté a www.provident.hu Szerz6déses dokumentumok oldal alatt.

5.2.2. Hetitolesztésl kodlcson esetén

Késedelmi dij keriil felszamitdsa a torlesztérészlet négyszeresének és tizszeresének megfelel6 6sszegl
hatralék felhalmozasa esetén.

Késedelmi dij mértéke fligg a futamid6 hosszatdl, mértékét a kdlcsonre vonatkozd Kondicids Lista
tartalmazza, mely megtaldlhaté a www.provident.hu Szerz6déses dokumentumok oldal alatt.

5.2.3. Otthoni szolgdltatds igénybevétele esetén

Amennyiben az Ugyfél a kélcsone mellé igénybe vette az Otthoni Szolgdltatast, ugy késedelmi dij
felszamitasara nem kerdil sor.

5.3.Ko6zzététel a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerbe

A fenti hatrdnyos koévetkezményeken felll mulasztdsanak adatait koteles a Tdrsasdg kozzétenni a
K6zponti Hitelinformacids Rendszer un. negativ addslistajan, amennyiben a lejart és meg nem fizetett
tartozdsdnak 6sszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb 6sszegl havi
minimalbér 6sszegét és az ezen késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztil fennall.

5.4.Kolcsonszerz6dés felmondasa

5.4.1. Amennyiben a Tarsasag tartozdsanak megfizetésére torténd felhivdsa ellenére az lgyfél a
torlesztérészletek megfizetését nem teljesiti és fizetési késedelme meghaladja a 90 napot, ugy
a kolcsonszerz6dés azonnali hatallyal felmondasra keriilhet. Azonnali hatdlyd felmondas
esetén a kolcsonszerz6désbhdl eredd, a felmondas id6pontjdban fennalld tartozasa lejarttd
valik és koteles valamennyi, a megsz(inés id6pontjaban fenndllé tartozdsat egy Osszegben
azonnal megfizetni.

5.4.2. Felmondasi dij
5.4.2.1. Azonnali hatalyd felmondas esetén a felmondassal egyidejlileg egyszeri felmondasi dij kerl
felszamitasra.

5.4.2.2. A felmondasi dij mértékét a kolcsonre vonatkozd Kondicids Lista tartalmazza, mely
megtaldlhatd a www.provident.hu Szerz6déses dokumentumok oldal alatt.

5.4.3. Behaijtasi dij

5.4.3.1. A felmondast kévetGen a tartozas teljes megfizetésének id6pontjdig évente egy alkalommal
behaijtasi dij keril felszamitasra.

5.4.3.2. A behajtasi dij mértékét a kolcsonre vonatkozd Kondicids Lista tartalmazza, mely megtaldlhato
a www.provident.hu Szerz6déses dokumentumok oldal alatt.

5.4.4. Atadas a kdvetelésbehajtasnak



Azon ugyfelek, akik a hatralékkezelés ellenére tovabbra sem teljesitik fizetési kotelezettségiiket, és
ennek kovetkeztében jelentGs hatralékot halmoznak fel, a kdlcsonszerzédés felmondasat kévetGen a
Kovetelésbehajtas kezelésébe kerlilnek at.

5.4.5. Kovetelés engedményezése

A Tarsasag abban az esetben, ha a kdvetelés érvényesitése érdekében altala tett [épések nem vezetnek
eredményre, az lgyféllel szemben fennalld kovetelését harmadik félre engedményezheti. Az
engedményezés egy olyan joglgylet, amelynek soran kovetelés atruhazasra keridl sor, és ennek
kovetkeztében a jogosult (hitelez6) személyében valtozas kovetkezik be. Az adds az engedményezésrdl
irdsban tdjékoztatast kap.

5.4.6. Fizetési meghagyasos eljaras

A fizetési meghagydsos eljards olyan nemperes eljaras, amelyben a kdzjegyz6 a kovetelés jogosultjanak
(a Téarsasag) egyoldalu kérelme alapjan — az Ugyfél (kotelezett) meghallgatasa, a kérelem érdemi
vizsgalata és bizonyitasi eljaras lefolytatdasa nélkil — fizetési meghagydst bocsat ki az lgyféllel
(kotelezettel) szemben. Amennyiben az Ugyfél (kotelezett) a fizetési meghagyas kézbesitésétdl
szamitott 15 napon beliil ellentmondassal él, az eljdras perré alakul. Ha az Ugyfél a fizetési
meghagydssal szemben nem él ellentmonddssal, akkor a fizetési meghagyds joger6re emelkedik. A
fizetési meghagydsnak a lGgyfél ellentmondasa hidnyaban ugyanolyan hatalya van, mint egy joger&s
birésagi itéletnek.

5.4.7. Végrehajtas

A végrehajtasi eljards olyan nemperes eljaras, amelyben a kozjegyz6 a végrehajtast kéré kérelmére a
jogerds fizetési meghagyas alapjan az tgyfél adds ellen végrehajtasi lapot allit ki, ezzel elrendeli a
fizetési meghagyds végrehajtasat, és az lgyet a végrehajtds foganatositasa érdekében atadja a
végrehajténak. A végrehajté a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések alapjan akar kényszer
alkalmazasaval is jogosult, egyben koteles elérni, hogy a joger6s fizetési meghagydsban szerepld
pénzkovetelést az adds teljesitse. A végrehajtasi eljards keretében a végrehajténak jogaban all
lefoglalni ingd- és ingatlan vagyonat (pl. gépkocsijat, berendezési targyait, ingatlanat), illetve
megterhelni jovedelmét, bankszamlajat.

6. Megoldaskeresés

6.1.Amennyiben az Ugyfél jelzi a Tarsasag felé a fizetési nehézségét, azzal a Tarsasdg érdemben és a
miel6bbi megoldaskeresést szem el6tt tartva foglalkozik.

6.2.Tarsasag fizetési megoldast akkor tud kidolgozni, ha az ligyfél aktiv és egylttm(ik6dé magatartast
tanusit.

6.3..A Tarsasag az Ugyfél informacidadasanak elmaradasa miatti hatranyos kdvetkezmények kilatasba
helyezésével nem gyakorolhat nyomast az lgyfélre.

6.4. A Tdrsasag az Ugyfél egyuttmiikodése esetén ugy jar el, hogy — minden koriilményt figyelembe
véve — minél hamarabb megallapodas sziilethessen az Ugyfél és a Tarsasag kozott a fizetési
késedelem rendezésérél elkeriilve a lejart tartozas késedelembdl ered6 tovdabbi indokolatlan
novekedést.

6.5.Alapelvek



a) A Tarsasdg a méltanyossag elvének messzemend figyelembe vételével dolgozza ki a
megoldasi javaslatot.

b) A Tdrsasdg a megoldasi javaslat el6nyeit és hatranyait, valamint koltségeit bemutatja az
Ggyfél szamara.

c) A Tarsasag tajékoztatja az ligyfelet a jelen tajékoztatd honlapjan vald elérési dtvonalardl,
arrél hogy erre iranyuld kérése esetén elektronikusan vagy postai Uton az ugyfél
rendelkezésére bocsatja azt.

6.6.Tarsasdg athidald megoldasként a Tarsasdggal egylttm{kodsé Ugyfelek részére a hatralékra
vonatkozdan részletfizetési lehet6séget biztosit.

6.7. A Tarsasag lehetGséget biztosit arra, hogy amennyiben az lgyfél egyik szerz6désén elGre fizetés
van a masikon pedig hatralék, akkor az lgyfél kérésére az elGrefizetés Osszegét a hatralékos
kélcsonbe a Tarsasag atvezeti.

6.8.A telefonon torténd kapcsolatlétesités eredményeképpen megdllapodas sziilethet a hatralék
részletekben torténé rendezésérdl. A telefonon torténé megallapodas részleteir6l a Tarsasag az
Ggyfelet irdsban rovid Uton tajékoztatja.

7. Addssagrendezési eljaras (Magancsod)

7.1.Amennyiben a Tarsasag és az Ugyfél kozott megoldas nem jart sikerrel igénybe veheti a
maganszemélyek szamara kialakitott cs6dvédelmet az addssagrendezési eljaras.

7.2.Tarsasagunk tajékoztatdja az addssagrendezési eljarasrdl a www.provident.hu Fontos tudnivaldk
alatt a Tajékoztatd a magdncs6drél oldalon talalhaté.

8. Magyar Nemzeti Bank tajékoztatoi

Jelen tdjékoztatdn kiviil a fizetés elmaradasanak kévetkezményeirdl tovabbi hasznos informdacidk a
Magyar Nemzeti Bank oldalan is talalhatok:

www.mnb.hu Teriiletek Pénzligyi fogyasztovédelem Hitel-lizing Fizetési nehézségek

www.mnb.hu Teriiletek Pénziigyi fogyasztovédelem Hitel-lizing Magancséd
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