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Altaldnos Szerz6dési Feltételek - hatélyos 2010. marcius 1. napjatél

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) hatdlya a Provident Pénziigyi Zrt. (székhely: 1054
Budapest, Bajcsy-Zsilinszky (it 42-46.), cégjegyzékszdm és nyilvdntarté cégbirésag Cg 01-10-
044542 Févarosi Birésag, mint Cégbirdsdg, tevékenységi engedélyszama 1-883/2001., a tevékenységi
engedély ddtuma: 2001.04.28.) dltal természetes személyek részére, a hitelintézetekrél és a pénziigyi
véllalkozdsokrél sz616 1996. évi CXII. térvény (Hpt) 3.§ (1) bek. b). pontja alapjan a 2010. marcius 1.
napjat kovetGen megkotott Kolesonszerzdésekre terjed ki.
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Fogyasztdsi kolcson: a mindennapi élet szokdsos haszndlati targyainak megvdsarlasahoz,
javittatdséhoz vagy szolgdltatds igénybevételéhez, tovdbbd a felhaszndldsi célhoz nem
kototten fogyaszténak nydjtott kdlcson.

Futamidd: a Kolcsonszerzédésben meghatdrozott azon idétartam, amely a Kolcsonnek az
Ugyfél részére torténd rendelkezésre bocsdtdsdval kezdédik, és amely idétartam alatt az
Ugyfél a Kolcson osszegének visszafizetésére, valamint a kamat és a dijak megfizetésére
kételes heti Gtemezésben.

Hiteldij: a folydsitott Kolcson utdn fizetendS dijak és kamat egydittes dsszege, mely a
jelen ASZF 5. pontja szerinti Alapesetben tartalmazza a kezelési dfjat, adminisztréciés
dijat, otthoni szerzédéskotés dijdt és a Kamatot; mig az otthoni szolgdltatds vélasztdsa
esetén az adminisztrdciés dijat, az otthoni szerz6déskotés dijdt, az otthoni szolgdltatds
dijét és a Kamatot. Az egyes Hiteldij elemek a Kamat kivételével a FutamidGre vetitve
egyenl6 részletekben kertilnek felszdmitdsra (minden megkezdett hétre esedékessé vdlo
torlesztérészletben). Az Ugyfél dltal a Koleson Futamideje alatt fizetendd Hiteldj teljes
osszege nem haladhatja meg a Kolcsonszerzddésben rogzitett Hiteldij dsszegét.
Hitelez6: a Provident Pénziigyi Zrt.

Kamat: a fennall6 t6ketartozads és a Kolcsonszerzédésben rogzitett kamatlab 365-6d részének
szorzata napi kamatszamitdssal meghatdrozva. A kamatldb mértéke a Kolcsonszerzdés
teljes Futamidejére rogzitésre keriil és a Futamidd alatt nem véltozik, s azt az Ugyfél a
rendelkezésre bocsdtott Kolcson dsszege utdn koteles a Hitelezének megfizetni.

Kolcson: a Kolesonszerzadés alapjdn az Ugyfél rendelkezésére bocsdtott pénzosszeg.
Kolcsonszerzédés: olyan fogyasztdsi Kolcson nydjtasara vonatkozé irdsbeli megallapodds,
amelynek alapjdn a HitelezG alapesetben (jelen ASZF 5. pontja) banki &tutalds dtjan
meghatdrozott pénzosszeget bocsdt az Ugyfél rendelkezésére, az Ugyfél pedig koteles a
Futamidd végéig a Kolcson KolcsonszerzGdésben meghatdrozott kamattal és dijakkal
megnovelt Gsszegét banki dtutalds dtjdn a szerz6dés szerint visszafizetni. A Kolcsonszerzédés
tartalmazza az otthoni szolgdltatds vdlasztisanak lehetGségét (jelen ASZF 6. pontja).
A Kolcsonszerzodés elvdlaszthatatlan mellékletét képezi a jelen ASZF, valamint a
kiszervezési tdjékoztato. A téke, a kamat, a dijak és az esetleges koltségek megfizetésének
eseteit, modjat és osszegét a Kolcsonszerz6dés és jelen ASZF tartalmazza.

Munkatdrs: a Kolcsonszerzddés elSkészitése és a Kolcsonszerzédés megkotése, valamint
az otthoni szolgdltatds vdlasztdsa esetén a Kolcson nydjtdsa és a torlesztérészletek
beszedése sordn a Hitelez6 nevében eljaré személy, aki a Hitelez6 alkalmazottja és
képviseleti jogosultsdgdt hitelt érdemlden igazolja.

Otthoni  szolgdltatds: az a vdlaszthaté szolgdltatds, amelynek esetében az Ugyfél
KolcsonszerzGdésben kifejezett, erre vonatkozé valasztdsa esetén a Hitelezé a Kolcson
sszegét a jelen ASZF 5. pontja szerinti alapesetts| eltéréen Munkatarsa dtjan, az Ugyfél
otthonaban, készpénzben adja at az Ugyfél részére és a torlesztSrészletek beszedését
a Hitelez6 munkatdrsa az Ugyfél otthondban végzi el a jelen ASZF 6. pontjiban
részletezettek szerint.

Teljes Hiteldij Mutaté (,THM"): az a belsé kamatldb, amely mellett az Ugyfél dltal
visszafizetendd t6ke és teljes hiteldij egyenls az Ugyfél dltal a Kélcson folydsitdsaig
bezdrélag a kolcsonnel kapcsolatban — a késedelmi koltség és egyéb olyan fizetési
kotelezettség kivételével, amely a szerzédésben villalt kotelezettség nem teljesitésébsl
szdrmazik — fizetett 6sszes koltséggel csokkentett hitelosszeggel.

Torleszt6részlet: az Ugyfél dltal a Futamids alatt, a Kélcsonszerzdésben meghatarozott
Osszegben, heti rendszerességgel fizetendd 6sszeg. A TorlesztGrészlet tartalmazza az
esedékes tGketorlesztés, a kamat és a kolcsonhoz kapesolodé egyéb dijak osszegét (az
ASZF 9. pontjdban foglaltak szerint).

Ugyfél: bejelentett magyarorszdgi lakcimmel és igazolt jovedelemmel rendelkezs,
valamint a rd vonatkozé jogszabdlyok szerint jogszerlien Magyarorszagon tartézkodé
természetes személy, akivel a Hitelez6 Kolcsonszerzédést kot.

Az ASZF fogalma, hatalya, feltételeinek elfogadasa

Jelen ASZF a Hitelez6 és az Ugyfél kozott létrejott Kolcsonszerzédés altaldnos szerzGdési
feltételeit tartalmazza, és a Kolcsonszerzédés elvalaszthatatlan részét képezi. A Hitelez6
jelen ASZF, valamint a Kolcsonszerzédés egy példdnyat a Kolcsonszerzédés megkotését
megel6zéen az Ugyfél rendelkezésére bocsdtja. Az ASZF és a Kolcsonszerzodés
nyitvatartdsi id6 alatt a Hitelez tgyfélforgalom szdmdra nyitva dll6 helyiségeiben,
valamint a Hitelez6 honlapjdn is megtekinthet6 (www.provident.hu).

A Hitelezé a Kélcsonszerzédés tervezetének és az ASZF dtaddsdval biztositja, hogy az
Ugyfél a Kolcsonszerzédés aldirdsa el6tt megismerhesse:

a) a Kdlcsonszerzédés és az ASZF szovegét;

b) valamennyi dijat , kamatot és koltséget; valamint;

c) a Teljes Hiteldij Mutatét.

A Kolcsonszerz6dés aldirdsdt kovetSen a Hitez6 az Ugyfél részére dtadja annak egy
példanydt az ASZF-fel egyiitt.

Azokban a kérdésekben, amelyeket a jelen ASZF és/vagy a Kolcsonszerzédés nem
szabdlyoz, a Magyar Koztdrsasag Polgdri Torvénykonyvérdl szol6 1959. évi IV. térvényben
(,Ptk.”), valamint a Magyar Koztdrsasdg mindenkor hatélyos jogszabdlyaiban foglalt
rendelkezések az irdnyadéak.

Jogosultsag Kolcsonre, kolcsonigénylés, hitelbirdlat

Az Ugyfél a hitelbirdlathoz sziikséges adatokat és informdcickat a Hitelezs dltal
rendelkezésre bocsatott adatlap (,Adatlap”) kitoltésével és aldirdsdval adja meg.

A kolcsonigénylé nem jogosult a Kélesonre, ha:

a) 18 évesnél fiatalabb;

b) nincs bejelentett magyarorszdgi lakcime;

) cselekvoképtelen vagy korldtozottan cselekviképes;

d) nem tudja munkaviszonyat vagy rendszeres jovedelmét a Hitelez6nek igazolni;

e) nem rendelkezik sajat, vagy kozos tulajdonban all6 lakossagi bankszamlaval, kivéve az
otthoni szolgdltatds vdlasztdsanak esetét.

Az Ugyfél nem jogosult tjabb Kolcsonre, amig a Kolcsonszerz6désébsl eredd valamennyi
kotelezettségét maradéktalanul nem teljesitette, kivéve, ha mind az érvényben lévé, mind
az djonnan igényelt Kolcson vonatkozdsdban az Otthoni szolgéltatdst vélasztotta.

A Hitelezd Kolcsont kérelemre, egyedi hitelbirdlat sordn meghozott dontése alapjan nydjt.
A Hitelez6 az Ugyfél hitelképességét az Ugyfél dltal rendelkezésre bocsdtott informaciok
és okiratok, valamint sajat belsé hitelbirdlati szempontjai és a vonatkozé jogszabdly
el6irdsai alapjan értékeli. Az Ugyfél hitelképességérdl, a kélcsonigénylés elfogaddsardl
vagy elutasitdsarél valé dontés mindenkor a Hitelezd kizdrélagos joga.

A kolcsonigénylének semmilyen szerzédéses biztositékot nem kell nydjtania, illetve
semmilyen biztositdssal nem kell rendelkeznie.

A Kolcsdnszerz8dés létrejétte és hatalybalépése

A Kélcsonszerzadés az Ugyfél otthondban, frdsban keriil megkotésre.

A Kolcsonszerz6dés hatdlybalépése az a nap, amikor a Kélcsonszerzédésben
meghatdrozott Kolcson osszege az Ugyfél bankszdmldjan jovdirdsra keriilt, vagy azt a
Hitelez6 Munkatdrsanak kozremiikodésével kézhez kapja. (ldsd még 5.3 és 6.2 pontot).
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A Kolcsén rendelkezésre bocsatdsanak és visszafizetésének alapesete

A Hitelez6 a Kolcsént alapeset szerint banki dtutalds dtjdn bocsdtja az Ugyfél
rendelkezésére és az Ugyfél a torleszt6részleteket hetente, banki dtutalds tjan koteles
megfizetni (,Alapeset”). Az Ugyfél dltal teljesitett banki dtutaldsnak mindsiil az egyszeri
vagy dllandé dtutaldsi megbizds dtjdn torténd fizetés.

Az Ugyfél a Kélcsonszerzédésben koteles megadni sajdt, vagy kozos tulajdonban &ll6
lakossdgi forint bankszdmlaszdmadt, a szamlavezet§ hitelintézet megnevezésével, amelyre
a Hitelez6 a Kolcson osszegét utalja, illetve amelyrl az Ugyfél a torlesztdrészletek
megfizetését banki dtutaldssal teljesiti.

A Hitelez6 a kolcson osszegét a Kolcsonszerzédés aldirdsatol szamitott 17 munkanapon
beltil utalja 4t az Ugyfél bankszdmldjdra. A HitelezS a Kélcson 6sszegének az Ugyfél
bankszdmldjdra torténd dtutaldsdval a Kolcson rendelkezésre bocsétdsdra irdnyulé
kotelezettségének eleget tett.

Az Ugyfél a Kolcsonszerzddés aldirdsat koveté 15 munkanapon beliil, kizdrdlag
személyesen, a Hitelez6 Kolcsonszerzédésben feltiintetett  fikiroddjaban  jogosult
médositani a megadott bankszdmla szamadt (a szamlavezet§ hitelintézet megjelolésével),
melynek sordn koteles szémlaszerz6dés dtjdn igazolni, hogy a bankszdmla sajdt, vagy
kozos tulajdondban &ll. A bankszdamla médositdsa esetén az 5.3 pontban meghatdrozott
hatdrid6 a médositds Hitelezd dltali tudomadsul vételétsl szamitodik.

Amennyiben a kolcson 6sszege az Ugyfél oldaldn felmeriils okbdl nem utalhaté 4t az
Ugyfél bankszdmldjdra a Kolcsonszerzédés aldirdsatol szamitott 17 munkanapon beliil,
a Kolcsonszerzédés megsziinik anélkiil, hogy hatdlyba lépett volna. A Kolcsonszerz6dés
megsz(inése esetén a Hitelezé Kolcsonszerzédésben foglalt kotelezettségei megsztinnek, és
az Ugyfél nem kévetelheti a Kolcson Gsszegét, valamint a pénziigyi szolgdltatds nydjtasat.
Az Ugyfél koteles a Kolcson kamattal és a KolcsonszerzGdésben, valamint a jelen ASZF-
ben meghatdrozottak szerint fizetendé dfjakkal megnaovelt teljes 6sszegének valamennyi
részletét a Kolcsonszerzédésben megdllapitott feltételeknek megfelelGen, esedékességkor
megfizetni.

Az elsG torlesztérészlet a Kolcsonszerz6dés hatdlyba 1épését (azaz, amikor a kolcson
Gsszege az Ugyfél bankszémldjan jovadirdsra kerilt, ldsd 4.2 pont) kévetd elsé szerddn
esedékes, mig a tovabbi torlesztérészletek az ettdl szamitott minden hetedik napon valnak
esedékessé. A torleszt6részletet az Ugyfél akként koteles dtutalni, hogy az a Hitelezé
szamldjan annak esedékességétsl szamitott hat naptdri napon belil jovdirdsra keriiljon.
Amennyiben az Ugyfél a Kolcsonszerzédés megkotése soran nem élt az otthoni
szolgdltatds vélasztdsdnak lehetGségével, a futamidd alatt mdr nem jogosult attérni arra,
igy az Ugyfél felajanldsa esetén sem jogosult a Hitelez& barmely alkalmazottja az Ugyfél
pénzének tvételére.

Otthoni szolgéltatds vélasztdsa

Amennyiben az Ugyfél a Kélcsonszerzddésben megadott erre irdnyul6 vélasztdsdval az
5. pont szerinti Alapeset helyett a HitelezS otthoni szolgdltatdsat vdlasztja, a Kolcson
rendelkezésre bocsdtdsa valamint a torlesztérészletek Ugyfél dltali megfizetése, a jelen
ASZF 5. pontja szerinti alapesetétd| eltéréen, a Munkatdrs dtjdn, az Ugyfél otthonaban
személyesen torténik, az Otthoni szolgdltatds dijanak megfizetése ellenében (melyet az
tgyfél a heti torlesztérészletekbe beépitve fizet meg).

A Kolcson 6sszegét a Munkatdrs adja at készpénzben, a Kolcsonszerzédés aldirdsat
kéveten. A Kolcson osszegének az Ugyfél részére torténd dtaddsdval a Hitelezé a
Kolcsonszerzédés szerinti kolcsonnyddjtdsi kotelezettségének eleget tett.

A Kélcson torlesztése sordn a Munkatdrs veszi at a Kolcson esedékes torlesztérészletét,
illetve az esetleges egyéb koltségtérités dsszegét (Idsd 11.1 és 11.2. pont). Az Ugyfél 4ltal a
Munkatdrsnak barmilyen jogcimen dtadott 6sszeg a Hitelez6 részére atadottnak mindsiil.
Otthoni szolgdltatds vélasztdsa esetén — az 5.8 pontban meghatdrozottél eltéréen - az elsé
torlesztérészlet a Kolcsonszerz6dés hatélyba lépését (azaz amikor a kolcson 6sszegét az
tgyfél kézhez kapja) kovets els6 szerddn esedékes, mig a tovabbi torlesztérészletek az
ett6l szamitott minden hetedik napon vdlnak esedékessé. A térleszt6részletet az Ugyfél
annak esedékessége napjdtél szamitott hat naptdri napon beliil koteles a Munkatdrsnak
megfizetni.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Hitelezé Kolcsonszerzédéshs| ereds jogait, ideértve
az esedékes torlesztések begytijtését is, a Hitelezé barmely arra felhatalmazott munkatdrsa
gyakorolhatja.

Amennyiben az Ugyfél az Otthoni szolgdltatdst vdlasztotta, a tovdbbiakban nem jogosult
a vdlasztdsdtol visszalépve a Kolcson Alapesete szerint a torlesztést banki utalds dtjdn
teljesiteni.

A Kolcsonszerzédés és az ASZF részleges érvénytelensége és médositésa

Ha a Kélcsonszerz6dés vagy az ASZF egyes rendelkezései vagy rendelkezéseinek egy
része érvénytelen lenne, gy ez nem érinti a Kolcsonszerzédés vagy az ASZF tobbi
részének érvényességét, kivéve, ha a Kolcsonszerz6dés az érvénytelen rész nélkil nem
teljesithetd.

A Hitelez6 nem jogosult az ASZF-et egyoldaldan, az iigyfél szamara kedvezétleniil
madositani. A Kolcsonszerz6désben meghatdrozott kamatldb, és a dijak, koltségek
szdmitdsi médja, konkrét 6sszege a Kélcson Futamideje alatt nem valtozik.

A Hitelez6 jogosult az ASZF-et egyoldaltan, az Ugyfél szamara nem kedvezétlen médon
mddositani.

A Hitelez6 az ASZF Ugyfél szamara nem kedvezétlen, egyoldali médositasarél annak
hatédlybalépése el6tt legaldbb tizenot (15) nappal, hirdetmény dtjdn, két orszagos
napilapban torténd kozzététellel, értesiteni koteles az Ugyfelet. A Hitelezs az Ugyfelet
a médositds hatdlyba Iépését tizendt (15) nappal megel6zéen frdsban, kozvetlenil
is tdjékoztatja. Az Ugyfél a médositds hatdlyba lIépése elstt a Hitelez6hoz intézett
irdsbeli nyilatkozattal jogosult a Kolcsonszerzédést azonnali hatdllyal felmondani. A
Kélcsonszerzédés az Ugyfél irdsbeli felmonddsa Hitelez6 dltali kézhezvételének napjdval
sztinik meg. A Kolcsonszerzédés megsziinésével egyidejlileg a Felek egymassal elszdmolni
kotelesek.

Egyuttmiikdés és tdjékoztatds

Az Ugyfél véllalja, hogy a Hitelez6t haladéktalanul frésban tdjékoztatja vagyoni helyzetének
romldsdrél, amennyiben az veszélyezteti a Kolcson visszafizetésének lehetGségét.

Az Ugyfél koteles a Hitelezének hdrom (3) napon beliil irdsban bejelenteni, ha a
magyarorszdgi tartézkoddsra jogosité dokumentumdnak érvényességi ideje lejdrt,
vagy ha azt a magyar hatésdg visszavonta, valamint ha nem felel meg az 3.2 pontban
meghatdrozott feltételeknek.

A pénzmosds megel6zésére és megakadadlyozdsdra vonatkozo jogszabdlyok alapjdn, az
Ugyféllel torténs frasbeli szerzédéskotéskor a Hitelezs koteles az Ugyfél azonositdsat
elvégezni és az Ugyfél jogszabdlyokban meghatdrozott adatait rogziteni.

Az Ugyfél koteles a Hitelezt 5 munkanapon beliil frdsban tdjékoztatni az azonositds
sordn megadott adatainak viltozdsdrdl, ideértve kilonosen bejelentett lakcimének vagy
levelezési cimének, illetve megadott telefonszamanak valtozdsardl. Az ezen kételezettség
elmulasztdsabdl szarmazé kdr az Ugyfelet terheli.

A Hitelez6 mindenkor az Ugyfél dltal irésban kozolt (elsGsorban a levelezési) cimre kiildi
a leveleit és a Munkatdrs az otthoni szolgdltatds valasztdsa esetén (ldsd 6.1 pont) ezen a
cimen tartja a személyes kapcsolatot az Ugyféllel.

Ha az Ugyfél a 8.4 pontban foglalt tdjékoztatdsi kotelezettségét megszegi, koteles viselni
a Hitelezének az Ugyfél keresésével kapcsolatban felmeriilt minden kéltségét.
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Az Ugyfél barmikor jogosult a Hitelez6t haladéktalanul értesiteni, amennyiben annak
Munkatdrsa az otthoni szolgaltatds valasztdsa esetén (ldsd 6. pont) a torlesztSrészletek
beszedése sordn nem, vagy nem megfelelen jar el.

A Hitelez6 az Ugyfél kérésére az Ugyfelet irdshan tdjékoztatja a Kolcsonszerzédés alapjan
fennallé egyenlegérdl.

A Kolcsénhoz kapcsol6dé dijak

Az Ugyfél akamaton feliil jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben, a Kélcsonszerzédésben
meghatdrozott 6sszeg(i alabbi dijak megfizetésére koteles:

Otthoni szerzédéskotési dij: az Adatlap kitoltése, a Kolcsonszerzédés elSkészitése és
megkotése, illetve a hitelbirdlat vonatkozdsdban felszamitott dij, mely mind a Kélcson
alapesetében, mind az otthoni szolgdltatds vdlasztdsa esetén felszamitdsra kerdl.
Megfizetése a futamidd tartama alatt, a torlesztGrészletekbe beépitve torténik.
Adminisztracids dij: a Kolcsonszerzédés, az Adatlap, valamint egyéb a szerzGdéskotéshez
kapcsolédé dokumentumok  elektronikus feldolgozdsa, nyilvdntartdsba vétele fejében
felszamitott dij, mely mind a Koélcson alapesetében, mind az otthoni szolgaltatds vélasztdsa
esetén felszamitdsra keriil. Megfizetése a futamidd tartama alatt, a torleszt6részletekbe
beépitve torténik.

Kezelési dij: banki dtutalds dtjan megvalésul6 pénzmozgds esetén, a Kélcson rendelkezésre
bocsdtdsa, az dtutalt torlesztrészletek beazonositdsa kapcsan felmeriils koltségek
fedezetére felszamitott dij, mely kizdrélag a Koélcson alapesetében kertil felszamitdsra.
Megfizetése a futamidd tartama alatt, a térlesztérészletekbe beépitve torténik
Otthoni szolgdltatds dija: az otthoni szolgdltatds vdlasztdsa esetén fizetendd dij, melynek
megfizetése a futamidd tartama alatt, a torlesztérészletekbe beépitve torténik.

Az Ugyfél késedelmes torlesztésének elszdmoldsa, el6torlesztés

Ha az Ugyfél fizetési kotelezettségével késedelemben van és a fizetett 6sszeg az egész
tartozds kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a dfjakra (koltségre), aztan a kamatra
és véglil a fétartozdsra (Kélcson sszegére) kell elszdmolni. Amennyiben az Ugyfelet
késedelmi koltségtérités-fizetési kotelezettség is terheli, akkor a befizetett torlesztérészletet
elséként a késedelmi koltségtérités megfizetésére kell elszamolni.

Az Ugyfél minden esetben élhet a Kolcson részleges vagy teljes el6torlesztésével.
ElStorlesztés esetén a HitelezG csokkenti a Kolcson teljes Hiteldfjdt az elStorlesztett részlet
vonatkozdsdban a Kolcsonszerz6dés eredeti lejdrata szerint fennmaradé id6tartamara
vonatkozé Kamattal, és a Hiteldij Kamaton kiviili minden egyéb dijtételével a 10.3, illetve
a 10.4 pontokban foglaltak szerint.

Kamatelszdmolds

A Hitelez6 a Kolcson kihelyezésének napjdtél minden napra a Kélcsonszerzédésben
feltiintetett éves kamatldb 365-6dével szamol a Kolcsonszerzédésben szerepld Kolcson
Gsszegét alapul véve. A Hitelez6 a Kolcsonszerzédés Futamideje alatt, az esetleges
részleges elGtorlesztés(ek) vagy teljes elStorlesztés, illetve késedelmes teljesitések
kovetkeztében keletkezé kamatkilonbozettel utélagosan, a Kélcsonszerzédés lezdrasat
kovetSen szamol el az Ugyféllel.

Amennyiben a Kolcsonszerzédés lezdrdsat kovetSen elszdmoland6 kamatkilonbozet,
az Ugyfél dltal megfizetends Kamat 6sszegét oly mértékben megnovelné, hogy az
meghaladnd a Kélcsonszerzdésben meghatdrozott Kamat dsszegét, gy az Ugyfélnek
ebben az esetben is csak a KolcsonszerzGdésben meghatdrozott Kamat osszegét kell
megfizetnie (azaz az Ugyfél nem fizethet tobbet, mint a Kélcsonszerzédésben rogzitett
Kamat 6sszege).

A Hiteldij egyéb elemeinek elszdmoldsa

Az egyes Hiteldij elemek a Kamat kivételével a FutamidGre vetitve egyenld részletekben
keriilnek felszamitdsra (minden megkezdett hétre esedékessé valo torlesztérészletben).
Amennyiben a részleges elStorlesztés(ek) vagy a teljes el6torlesztés alapjan a Futamidd
legaldbb egy héttel vagy annak tobbszorosével rovidil, a Hiteldfj Kamaton kiviili
egyéb elemei a Futamidd rovidilése alapjdan keriilnek ardnyosan csokkentésre, azzal,
hogy ardnyositdsndl a Hitelez6 csak teljes hétre esedékes dsszeget vesz figyelembe. A
Hitelezd teljes elStorlesztés esetén az elStorlesztés napjdan csokkenti aranyosan a Hiteldij
Kamaton kivili egyéb elemeit, mig részleges elGtorlesztés(ek) esetében utélagosan, a
Kélcsonszerzédés lezdrdsat kovetden szémol el az Ugyféllel.

Amennyiben az Ugyfél részére a fenti 10.3, illetve 10.4 pontok alapjdn visszatérités jar,
ligy annak 6sszegét a Hitelezs az Ugyfél részére visszafizeti.

Az Ugyfél kérése esetén az 5. pont szerinti Alapesetben a Hitelezd irdsban, illetve
telefonon, mig a 6. pont szerinti Otthoni szolgaltatds vélasztdsa esetén a Munkatdrs Gtjan
tdjékoztatja az Ugyfelet a Kolcson teljes el6torlesztése esetén fizetendd 6sszegrél.

Az Ugyfél koteles a Hitelezének az Ugyféllel szemben fenndllé jogszer( és lejart kovetelése
birésagi vagy egyéb tton torténd érvényesitésével kapcsolatos koltségeit megtériteni.

Késedelem

Amennyiben az Ugyfél az esedékes torlesztrészletet nem, vagy nem teljes egészében
fizeti meg, a Hitelez6 az ennek kovetkeztében elGdllé lejdrt és meg nem fizetett tartozds
utdn késedelmi koltségtéritést szamit fel. Az els6 késedelmi koltségtéritést a Hitelezd
akkor szdmitja fel, amikor az Ugyfél lejart és meg nem fizetett tartozdsa eléri az esedékes
torlesztérészlet négyszeres mértékét. Az Ugyfél ekkor a heti torlesztSrészlettel egyidejileg
- a Kolesonszerzdés futamideje alatt dsszesen egyszer — késedelmi koltségtéritést koteles
fizetni a Hiteleznek az aktudlis és elmaradt fizetési kotelezettségein felil. A felszamitdsra
keriil§ késedelmi koltségtérités Gsszegét a Kolcsonszerz6dés tartalmazza.

A Hitelez6 tovdbbi késedelmi koltségtéritést szémol fel, ha az Ugyfél lejart és meg nem
fizetett tartozdsa eléri az esedékes torleszt6részlet nyolcszoros mértékét. Az Ugyfél ekkor a
heti torlesztGrészlettel egyidejiileg — a Kolcsonszerzdés futamideje alatt dsszesen egyszer
— tovdbbi késedelmi koltségtéritést koteles fizetni a Hitelezének az aktudlis és elmaradt
fizetési kotelezettségein feliil. A felszamitdsra kertilG késedelmi koltségtérités osszegét a
Kolcsonszerz6dés tartalmazza.

Amennyiben az Ugyfél fizetési késedelme barmely térlesztérészlet vonatkozasaban
meghaladjaa 90 napot, tigy a Hitelez6 jogosulta Kélcsont lejarttd tenni és a Kolesonszerzédést
azonnali hatdllyal felmondani.

Az Ugyfél a késedelmi koltségtérités Gsszegét a jelen ASZF 5. pontja szerinti alapesetben
a Hitelezd erre irdnyul6 irdsbeli felszélitdsanak kézhezvételétsl szamitott 8 naptdri napon
belil koteles banki dtutalds Gtjan megfizetni. Az otthoni szolgdltatds vdlasztdsa esetén
a késedelmi koltségtérités megfizetése a HitelezG erre iranyuld frdsbeli tdjékoztatdsat
kovetGen a torlesztérészlet Munkatdrs részére torténd  dtaddsaval  egyidejileg
teljesitendd.

Azonnali hatalyd felmondas

A Hitelez6 a Kolcsonszerzdést azonnali hatdllyal felmondhatja, ha

a) az Ugyfél silyos szerzGdésszegést kovet el. Jelen ASZF alkalmazasiban silyos
szerz6désszegésnek az Ugyfél a 8.1-8.2 és 11.1-11.2 pontban meghatdrozott
kotelezettségei teljesitésének elmulasztdsa mingsil;

b) az Ugyfél vagyoni helyzetének romldsa veszélyezteti a Kolcson szerzdésszerd
visszafizetésének lehetGségét;
c) az Ugyfél a Hitelezét valdtlan adatok kozlésével, illetve adatok eltitkoldséval vagy

mds médon megtévesztette, amennyiben ez a kolcson dsszegének a megallapitdsat
befolydsolta;
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d) ajelen ASZF 11.3 pontjaban foglalt eset megvaldsul;

e) az Ugyfél életvitelszer magyarorszagi tartézkoddsa megszinik.

A Kolcsonszerzdés azonnali hatélyd felmonddsa, illetve barmely mds okbdl torténd
megsz(inése esetén az Ugyfél koteles a Hitelezével szemben a megsz(inés id6pontjdban
fenndllé valamennyi tartozdsdt egy 6sszegben, azonnal megfizetni. A Kolcsonszerzdés
megsz(inését kovetden az Ugyfél fenndllé tartozdsdnak visszafizetésérdl, illetve annak
litemezésérs| a Hitelez és az Ugyfél kiilon megdllapoddst kothet.

A Teljes Hiteldij Mutaté (THM)

A THM kiszdmitdsdra a kovetkezd képletet kell alkalmazni:

m Ax
H=%Y—-—
k=l (1+i) %

H: a Koélcson osszege, csokkentve a Kolcson felvételével osszefliggs koltségekkel,

Ak: a k - adik torleszt6részlet osszege,

m: a torleszt6részletek szama,

tk: a k - adik torlesztSrészlet toredékévekben kifejezett idGpontja,

i a THM értéke.

Az adott Kélcsonre vonatkozé THM a Kolcsonszerzédésben kerdil feltiintetésre.

A THM meghatdrozdsa sordn a késedelmi koltségtérités (ldsd 11.1-11.2 pontok) - a
vonatkozé jogszabdly értelmében — nem keriilt figyelembe vételre.

A THM meghatdrozdsa az aktudlis feltételek, illetve a hatdlyos jogszabdlyok
figyelembevételével tortént és a jogszabdlyok véltozdsa esetén mértéke médosulhat.

A Kolcsonszerz6désben foglalt jogok engedményezése, jogutédlds

A Hitelez6 a Kolcsonszerzédésbsl szarmazo koveteléseit barmikor, indokolds nélkil,
harmadik félre engedményezheti, jogi biztositékként lekétheti. Az engedményezés sordn
a Hitelez6 a Ptk. szabdlyai alapjdn jdr el. A Hitelez6 Kolcsonszerz6désbdsl szarmazé
jogainak engedményezése a Kolcsonszerz8dés érvényességét vagy szabadlyait nem érinti.
Az Ugyfél a Kolcsonszerzédésbsl szarmazé kotelezettségeit harmadik személyre nem
ruhdzhatja at.

Vegyes rendelkezések

Az Ugyfél a Provident frésbeli értesitése mellett indoklds nélkiil eldllhat a Szerzédésts|
Alapeset vdlasztdsa esetén, illetve felmondhatja a Szerzédést Otthoni szolgéltatds
vdlasztdsa esetén, a Szerz6dés aldirdsatél szamitott tizennégy (14) naptdri napon beldl.
Ebben az esetben az Ugyfél haladéktalanul, de legkésébb harminc (30) naptdri napon
beliil koteles a kolcson sszegét visszafizetni.

Az Ugyfél adatait az Adatlap kitéltése utjan adja 4t a Hitelezének, és az dtadott adatok
kezelésérdl sz6l6 kulon tajékoztatds és hozzdjdrulds alapjan jdrul hozzd azok kezeléséhez
és feldolgozdsdhoz. A Hitelezd banktitokként kezeli az Ugyféltsl, illetve az Ugyfélrsl
birtokdba jutott valamennyi adatot, informaciét, és csak az Ugyfél irdsbeli hozzdjdruldsa
vagy jogszabdlyi elGirds alapjdn szolgaltathatja ki azokat harmadik személyek részére. Ha
a hitelintézetekro| és pénziigyi vallalkozdsokrdl sz616 1996. évi CXII. tv. (“Hpt.”) 130/C. §
(1) bekezdésében, illetve 130/D § (1) bekezdésében foglalt feltételek bekovetkeznek, vagyis
az Ugyfél a KolcsonszerzGdésben foglalt kotelezettségének oly médon nem tesz eleget,
hogy a lejart és meg nem fizetett tartozdsdnak dsszege meghaladja a késedelembe esés
idépontjdban érvényes legkisebb 6sszegl havi minimdlbért és ezen minimdlbérosszeget
meghaladé késedelem olyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztiil fenndllt, illetve
az Ugyfél a Kolcsonszerzdés megkotésének kezdeményezése sordn valétlan adatot kézél,
hamis vagy hamisitott okiratot haszndl és ez a tény okirattal bizonyithaté, dgy a Hitelezé
az Ugyfélnek a Hpt. a 130/C. § (1) bekezdésében meghatdrozott azonosité adatait,
valamint a Kolcsonszerzédésben vallalt kotelezettség mibenlétére és az attdl vald eltérésre
vonatkozé lényeges adatokat, illetve a 130/D § (1) bekezdésben meghatdrozott azonosité
adatait a Bankkézi Informatikai Szolgdltaté Zrt. részére, a Kozponti Hitelinformacios
Rendszerbe torténé adattovabbitds céljabdl kiszolgdltatja. A Hitelez6 az adatdtadds
tervezett végrehajtdsat harminc nappal megel6zen frésban tijékoztatja az Ugyfelet az
dltala irasban kozolt (elsGsorban levelezési) cimen arrdl, hogy a fenti esetekben adatai
dtaddsra keriilnek a KHR-be, amennyiben nem tesz eleget szerzédéses kotelezettségének,
illetve az adatdtadds tényérél, az azt kévetd nyolc napon beliil. Az Ugyfél az adatkezelési
szabdlyok megsértése esetén a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok
nyilvdnossdgdrél szol6 1992. évi LXIII. torvény 16/A-18.§, valamint a Hpt. 130/)-O. §
szerint jogosult jogorvoslatra.

A Hitelez6 a pénziigyi szolgdltatdsa vonatkozdsdban jogosult a Hpt.-ben szabdlyozott
kozvetitd igénybevételére.

A Kolcsonszerzédéssel, valamint a Hitelez6 szolgaltatasdval kapcsolatban felmerlt
kérdésével, kifogdsdval az Ugyfél els@sorban telefonon a Hitelezs Ugyfélszolgdlatihoz (a
06 40 50 50 50-es telefonszdmon), médsodsorban frasban az Ugyféltdjkoztatdsi Csoporthoz
(1382 Budapest, Postafick 12.) fordulhat, illetve személyesen felkeresheti a Hitelezé
fiskiroddjat (az Ugyfél teriiletileg illetékes fickiroddjat a Kolcsonszerzédés tartalmazza,
mig annak cime a jelen ASZF mellékletében kerilt feltintetésre). Az Ugyfél jogosult a
személyes tigyintézés idGpontjét telefonon keresztiil (06 40 50 50 50) vagy elektronikusan
(www.provident.hu) el6zetesen lefoglalni. A fickirodak nyitva tartdsi rendjérél a Hitelezé
telefonos tigyfélszolgdlata ad tdjékoztatdst. Az Ugyfél panaszdt a Hitelez6 kivizsgdlja és
a panasszal kapcsolatos dlldspontjarél és intézkedéseirdl (indokldssal elldtva) irasban
tdjékoztatja az Ugyfelet a panasz beérkezésétél szamitott 30 napon beliil, kivéve, ha a
panaszt az Ugyfél személyesen jelenti be és a Hitelez§ az abban foglaltaknak nyomban
eleget tesz. Az Ugyfél panaszdval emellett a Hitelez6 feliigyeleti szervéhez, a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletéhez, a teriletileg illetékes Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatésdghoz, tovdbba Békéltets Testilethez is fordulhat, illetve igényének érvényesitse
érdekében az illetékes birésagnal eljrast indithat. A fogyasztéi bejelentésekkel
és panaszokkal kapcsolatban a Hitelez6 tovdbbi részletes tdjékoztatdst nyujt az
ugyfélforgalom szdmdra nyitva dllé helyiségeiben kiftiggesztett tdjékoztatékon, valamint
honlapjan (www.provident.hu).

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Hitelez6 a Hpt. rendelkezéseinek
megfelelGen egyes tevékenységeit kiszervezi, gy az egyes kiszervezett tevékenységek
korérdl és a kiszervezett tevékenységet végzd személyérdl az Ugyfelet a Kolcsonszerzédés
megkotésekor az ASZF kiilon mellékletében, a Kélcsonszerzédés megkotését kovetSen
pedig az tgyfélforgalom szdmdra nyitva allé helyiségeiben kifliggesztett tdjékoztatokon,
valamint honlapjan (www.provident.hu) tdjékoztatja.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Hitelez6 a jogszabélyok és a szabdlyozd hatésdgok
dltal el6irt kérben az Ugyfél adatait nyilvantartdsba veszi, a vdltozdsoknak megfelelGen
mddositja és adatszolgdltatdst teljesit.

A Hitelez6 a Magyar Koztdrsasdg teriiletén, annak jogszabdlyai szerint zdrkértien mikodd
részvénytdrsasagi formaban létrehozott, bejegyzett pénziigyi vdllalkozds. Mikodésére és
szolgdltatdsainak teljesitésére a mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyi rendelkezések
és hatésdgi el6irdsok tovdabbd belss el6irdsai az irdnyadok. A Hitelez$ csatlakozott a
lakossdg részére hitelt nyujté pénziigyi szervezetek ugyfelekkel szembeni tisztességes
magatartdsarél sz616 Magatartdsi Kédex aldiréihoz és kotelezd érvénnyel aldvetette magat
a Kédex rendelkezéseinek.



Tajékoztato a kiszervezett tevékenységek korérdl

Hivatkozéassal a Hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol sz6ld 1996. évi CXII. torvény 13/A.§ (12)
bekezdésében, valamint az Altalanos SzerzGdési Feltételek 15.5 pontjaban foglaltakra, a Hitelezé tajékoztatja
igyfeleit a kiszervezett tevékenységek korérol, illetve a kiszervezett tevékenység ellatasat végzé harmadik
személyekrol. A kiszervezett tevékenységek ellatdsdhoz a Hitelezd banktitokkort is érintd adatokat tovabbit az
alabbi harmadik személy részére adatkezelés, illetve adatfeldolgozas céljabol:

(1)  Ahetitorleszté-részletek begytijtésének lekonyvelését, statisztikai céli adatfeldolgozasat az IPF International
Limited (szé€khely: Number Three, Leeds City Office Park, Meadow Lane, Leeds, LS11 5BD) latja el.
(i) Az Ugyfelek részére postin eljuttatandd levelek cimzését (perszonalizalasat), boritékolasat, valamint
postazas céljabol torténd adatfeldolgozasat az M.C. DIRECT Kft. (székhely: 1145 Budapest, Rona
u. 127/B.) latja el.
(iii) Az Ugyfelekkel kotott kdlesdnszerzodések, illetve az ahhoz kapcsolodd dokumentumok szallitasat, tarolasat,
selejtezését az Iron Mountain Magyarorszag Kft. (székhely: 1094 Budapest, Ttizolt6 u. 59.) latja el.
(iv) Az Ugyfelekkel kotott kdlesonszerzodések, illetve ahhoz kapcsolddo dokumentumok szallitisat a Future FM
Létesitménygazdalkodasi Zrt. (székhely:1148 Budapest, Fogarasi ut 5.) latja el.
A Provident Pénziigyi Zrt. Fiokirodai
VAROS IRSZAM cim
Békéscsaba 5600 (Csaba Center) Andrassy ut 37-43.
Budapest (Eszak-Pest) 1134 Vici at 37.
Budapest (Dél-Pest) 1095 Lechner Odon sétany 6. (Millenium tower)
Budapest (Buda) 1027 Horvat u 14-24
Debrecen 4024 Vagohid u. 2
Dunatjvaros 2400 Vasm ut 39.
Eger 3300 Kossuth L. u. 13/A.
Gyor 9021 Dunakapu tér 10.
Kaposvar 7400 Teleki u. 15.
Kecskemét 6000 Korona ut 2.
Miskolc 3530 Mindszent tér 3. I. emelet
Nyiregyhaza 4400 Doézsa Gyorgy u. 1. III. em.
Pécs 7621 Rékoéczi ut 62-64.
Salgoétarjan 3100 Rékoczi ut 1-9.
Satoraljatijhely 3980 Rakéczi Gt 3.
Szeged 6720 Klauzal tér 2.
Székesfehérvar 8000 Rékécziut 1.
Szekszard 7100 Széchenyi ut 40.
Szolnok 5000 Szapary ut 25-29. L.em.
Szombathely 9700 Hefele Menyhért u. 2.
Tatabanya 2800 Komaromi ut 15.
U116 2225 K-Sped krt. 1.
Veszprém 8200 Ovaros tér 1.
Zalaegerszeg 8900 Kossuth u. 7.
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