HO095 - Altaldnos Szerzédési Feltételek (2011-02)

Altaldnos Szerz6dési Feltételek - hatdlyos 2011. februdr 2. napjatél

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) hatdlya a Provident Pénziigyi Zrt. (székhely: 1054
Budapest, Bajcsy-Zsilinszky it 42-46., cégjegyzékszam és nyilvantarté cégbirésag: Cg 01-10-
044542 Févdrosi Birésdg, mint Cégbirésag, tevékenységi engedélyszama 1-883/2001., a tevékenységi
engedély ddtuma: 2001.04.28.) dltal természetes személyek részére, a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
véllalkozésokrdl sz616 1996. évi CXII. térvény (Hpt) 3.§ (1) bek. b). pontja alapjdn a 2011. februdr 2.
napjat kovetden megkotott Kolesonszerzdésekre terjed ki.
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Adminisztraciés dij: a Kolcsonszerzédés, az Ugyfél-informdcios Adatlap, valamint egyéb, a
szerzédéskotéshez kapcsolédé dokumentumok elektronikus feldolgozdsa, nyilvdntartasba
vétele fejében felszamitott dij,

Fogyasztdsi kolcson: a mindennapi élet szokdsos haszndlati tdrgyainak megvdsarldsédhoz,
javittatdsdhoz vagy szolgdltatds igénybevételéhez, tovdbba a felhaszndldsi célhoz nem
kototten fogyaszténak nydijtott kolcson.

Futamidd: a Kélcsonszerzédésben meghatdrozott azon id6tartam, amely a Kolcsonnek az
Ugyfél részére torténd rendelkezésre bocsdtdsaval kezdddik, és amely idétartam alatt az
Ugyfél a Koélcson dsszegének visszafizetésére, valamint a Kamat és az Adminisztrécios dij
megfizetésére koteles heti titemezésben.

Hiteldij: a folydsitott Kolcson utdn fizetend6 minden olyan ellenszolgdltatds, amelyet az
Ugyfél a Kélcsonszerz6dés kapesdn megfizet, azaz a Kamat és Adminisztrdcios dij egydittes
osszege. Az Adminisztraciés dij a Kamattél eltéréen a Futamiddre vetitve egyenlS részletekben
kertil felszamitdsra (minden megkezdett hétre esedékessé val6 torlesztGrészletben). Az
Ugyfél dltal a Kolcson Futamideje alatt fizetendé Hiteldij teljes 6sszege nem haladhatja meg
a Kolcsonszerzédésben rogzitett Hiteldij sszegét.

Hitelez6: a Provident Pénzuigyi Zrt.

Kamat: a fenndll6 t6ketartozds és a Kolesonszerzédésben rogzitett kamatldb 365-6d részének
szorzata napi kamatszamitdssal meghatdrozva. A kamatldb mértéke a KolcsonszerzGdés
teljes Futamidejére rogzitésre keriil és a Futamidd alatt nem vdltozik, s azt az Ugyfél a
rendelkezésre bocsdtott Kblcson dsszege utdn koteles a Hitelezének megfizetni.

Kolcson: a Kolcsonszerzédés alapjan az Ugyfél rendelkezésére bocsdtott pénzosszeg.
Kolcsonszerzédés: olyan Fogyasztdsi kolcson nydjtdsara vonatkozé irdsbeli megallapodds,
amelynek alapjdn a Hitelez6 a Kolcson 6sszegét banki dtutalds dtjan bocsdjtja rendelkezésre
és az Ugyfél a Kolcson Kolcsonszerzédésben meghatdrozott Kamattal és Adminisztrécis
dijjal megnovelt 6sszegét a Futamid6 végéig banki dtutalds dtjan koteles a Kolesonszerzdés
szerint visszafizetni.

Munkatdrs: a Kolcsonszerzédés elSkészitése és a Kolesonszerzédés megkotése sordn a
HitelezS nevében eljar6 személy, aki a Hitelezs alkalmazottja és képviseleti jogosultsdgat
hitelt érdemlGen igazolja.

Teljes Hiteldij Mutaté (,THM”"): a Hiteldij ardnya a Kolcson teljes Gsszegéhez éves
szdzalékdban kifejezve. Az a belsé kamatlab, amely mellett az Ugyfél 4ltal visszafizetendd
t6ke és teljes hiteldij egyenls az Ugyfél 4ltal a Kolcson folydsitdsaig bezarolag a Kélcsonnel
kapcsolatban —a 83/2010. (I11.25.) szamu Korm.rendelet 3. §-a alapjan a THM szdmitasandl
figyelembe nem veendd koltségek kivételével — fizetett Gsszes koltséggel csokkentett
hitelosszeggel.

Torleszt6részlet: az Ugyfél dltal a Futamidé alatt, a Kélcsonszerz6désben meghatdrozott
Gsszegben, heti rendszerességgel fizetend6 Gsszeg. A Torlesztrészlet tartalmazza az
esedékes tSketorlesztés, a Kamat és az Adminisztracics dij Gsszegét.

Ugyfél: bejelentett magyarorszagi lakcimmel és igazolt jovedelemmel rendelkezd, valamint
a rd vonatkozé jogszabdlyok szerint jogszerlien Magyarorszagon tartézkodoé természetes
személy, akivel a Hitelez6 KolcsonszerzGdést kot.

Az ASZF fogalma, hatalya, feltételeinek elfogadasa

Jelen ASZF, mely a Kolcsonszerzédés elvélaszthatatlan mellékletét képezi, a Hitelezd és az
Ugyfél kozott létrejott Kolcsonszerzadés dltaldnos szerzédési feltételeit tartalmazza. A téke,
a Kamat, az Adminisztrdcids dij és az esetleges késedelmi dij(ak) megfizetésének eseteit,
médjat és Gsszegét a KolcsonszerzGdés és jelen ASZF szabdlyozza. A Hitelez6 jelen ASZF,
valamint a Kélcsonszerz6dés egy példanydt a Kolcsonszerz8dés megkotését megel6zGen
az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. Az ASZF és a Kolcsonszerzédés nyitvatartdsi ids alatt a
Hitelezd tgyfélforgalom szdmdra nyitva dllé helyiségeiben, valamint a Hitelez honlapjdn
is megtekintheté (www.provident.hu).

A Hitelez6 az ,Altaldnos tdjékoztaté kolcsonszerzdés megkatését megel6zéen” elnevezést
nyomtatvany, a KélcsonszerzGdés tervezete és az ASZF ataddsaval, dij-, koltség- és egyéb
fizetési kotelezettségtsl mentesen biztositja, hogy az Ugyfél a Kolcsonszerzodés aldirdsa
elétt kell§ idoben megismerhesse

a) a Kolcsonszerzdés és az ASZF szOvegét;

b) a Kamat, és az Adminisztrdcios dij mértékét, tovabba az esetleges késedelmi dij(ak)
Osszegét; valamint

¢) a Teljes Hiteldij Mutatét.

A Kolcsonszerz6dés aldirdsat kovetSen a Hitez6 az Ugyfél részére dtadja annak egy
példdnydt az ASZF-fel egyiitt.

Azokban a kérdésekben, amelyeket a jelen ASZF és/vagy a Kolcsonszerz6dés nem szabilyoz,
a Magyar Koztdrsasdg Polgdri Torvénykonyvérdl sz6l6 1959. évi IV. térvényben (,Ptk.”), a
hitelintézetekrdl és pénziigyi villalkozasokrdl sz616 1996. évi CXII. torvényben, a tovabba
a fogyaszténak nydijtott hitelr6l sz6l6 2009. évi CLXII. térvényben valamint a Magyar
Koztdrsasdg mindenkor hatdlyos jogszabdlyaiban foglalt rendelkezések az irdnyadéak.

Jogosultsag Kolcsonre, kolcsonigénylés, hitelbirdlat

Az Ugyfél a hitelbirdlathoz sziikséges adatokat és informédcickat a Hitelez6 dltal rendelkezésre
bocsétott adatlap (,Ugyfél-informdciés Adatlap”) kitsltésével és aldirdsaval adja meg.

A kolcsonigényls nem jogosult a Kélesonre, ha:

a) 18 évesnél fiatalabb;

b) nincs bejelentett magyarorszdgi lakcime;

c) cselekvSképtelen vagy korldtozottan cselekvéképes;

d) nem tudja munkaviszonydt vagy rendszeres jovedelmét a Hitelezének igazolni;

e) nem rendelkezik sajit, vagy kozos tulajdonban &ll6 lakossdgi bankszamlaval, kivéve
amennyiben az Ugyfél az otthoni szolgdltatdst igénybe veszi.

A Hitelez6 Kolcsont kérelemre, egyedi hitelbirdlat sordn meghozott dontése alapjdn nydjt.
A Hitelezs az Ugyfél hitelképességét az Ugyfél dltal rendelkezésre bocsdtott informacick
és okiratok, valamint sajdt bels hitelbirdlati szempontjai és a vonatkozé jogszabdlyok
(ktlonosen a kordltekint6 lakossdgi hitelezés feltételeirsl és a hitelképesség vizsgalatardl
sz6l6 361/2009. (XI11.30.) szdmd Korm. rendelet) el6irdsai alapjan értékeli. Az Ugyfél
hitelképességérdl, a kolcsonigénylés elfogaddsardl vagy elutasitdsardl valé dontés mindenkor
a Hitelez6 kizarélagos joga.

A kolesonigénylének semmilyen szerzédéses biztositékot nem kell nydjtania, illetve
semmilyen biztositdssal nem kell rendelkeznie.

A Kolcsdnszerz8dés létrejétte és hatdlybalépése

A Kélcsonszerzédés az Ugyfél otthondban, irdsban keriil megkotésre.

A Kolesonszerzdés hatdlybalépése az a nap, amikor a Kolcsonszerzédésben meghatdrozott
Kolcson osszege az Ugyfél bankszamldjan jovdirdsra keriilt (Idsd még 5.4 pontot) vagy —
otthoni szolgdltatds (,Otthoni Szolgdltatds”) igénybevétele esetén — a Kélcson osszege az
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Ugyfélnek dtaddsra keriilt.

Amennyiben a Kolcsonszerzddés aldirdsétol szamitott tiz (10) munkanapon beliil

a) a Kélcson osszege az Ugyfél oldaldn felmeriils okbdl nem utalhaté &t az Ugyfél
bankszamldjdra, illetve

b) az Ugyfél nem igazolja az 5.3 pontban leitt médon, hogy rendelkezik sajdt vagy kozos
tulajdondban all6 bankszamlaval,

a Kolesonszerzédés megsztinik anélkil, hogy hatdlyba lépett volna, kivéve azt az esetet,
amennyiben az Ugyfél Otthoni Szolgdltatds igénybevételére kiillon megdllapoddst kotott a
Hitelezével.

A Kolcson folysitdsa és visszafizetése

A Hitelez6 a Kélcsont banki dtutalds Gtjdan bocsdtja az Ugyfél rendelkezésére és az Ugyfél a
torlesztérészleteket hetente, banki dtutalds Gtjdn koteles megfizetni. Az Ugyfél dltal teljesitett
banki dtutaldsnak mindstl az egyszeri vagy éllandé dtutaldsi megbizds Gtjan torténd fizetés.
A torlesztSrészletet az Ugyfél akként koteles dtutalni, hogy az a HitelezS szamldjan annak
esedékességéts| szamitott hat naptdri napon beliil jovairdsra kertljon.

Az Ugyfél a Kélcsonszerzdésben koteles megadni sajdt, vagy kozos tulajdonban &6
lakossagi forint bankszamlaszdmadt, a szémlavezetS hitelintézet megnevezésével, amelyre
a HitelezS a Kolcson sszegét folydsitja, illetve amelyrsl az Ugyfél a torleszt6részletek
megfizetését banki dtutaldssal teljesiti. Az Ugyfél a bankszamla feletti tulajdonjogdt a
szamlaszerz6dés, vagy 30 napndl nem régebbi bankszamlakivonat eredeti példanyanak

Munkatdrs részére vagy a Hitelez§ fiékiroddjdban torténs bemutatdsaval igazolja.
Amennyiben az Ugyfél a Kolcsonszerzédés alirdsanak idépontjaban nem igazolja, hogy
rendelkezik sajat vagy kozos tulajdondban dllé bankszémldval, dgy a Hitelez6 abban
az esetben folyésitja a Kolcsont, amennyiben az Ugyfél a Kélcsonszerzédés aldirdsatol
szamitott tiz (10) munkanapon belil a bankszdmlaszerzédés, vagy 30 napndl nem régebbi
bankszamlakivonat eredeti példdnyanak bemutatdsa titjdn tdjékoztatja a bankszémlaszamrol
a bankszamldt vezetd hitelintézet megnevezésével.

A Hitelez6 a Kolcson 6sszegét a bankszamla igazoldsétol szamitott tiz (10) munkanapon
beliil utalja &t az Ugyfél bankszamldjdra. A Hitelez a Kolcson 6sszegének az Ugyfél
bankszamldjdra torténd dtutaldsaval a Koleson rendelkezésre bocsatdsdra irdnyulé
kotelezettségének eleget tett.

Az Ugyfél a Kolcsonszerzédés aldirasat, illet6leg a bankszdmla igazoldsat kovetd ot (5)
munkanapon belil, kizdrélag személyesen, a Hitelez6 Kolcsonszerzédésben feltiintetett
fickiroddjdban jogosult mdédositani a megadott bankszdmla szdmdt (a szdmlavezets
hitelintézet megjelolésével), melynek sordn koteles szamlaszerz6dés (tjén igazolni,
hogy a bankszdmla sajat, vagy kézos tulajdondban dll. A bankszémla médositdsa esetén
az 5.4 pontban meghatdrozott hatdridé a médositds Hitelezs dltali tudomdsul vételétsl
szamitédik.

A Kolcsonszerzédésnek az ASZF 4.3 szerinti megsziinése esetén a Hitelezé
Kolcsonszerzédésben foglalt kotelezettségei megsziinnek, azaz a Hitelez6 nem koteles a
Kélesont folyésitani és az Ugyfél nem kovetelheti a Kolcsén sszegét.

Az Ugyfél koteles a Kolcson Hiteldijjal névelt teljes 6sszegének valamennyi részletét
a Kolcsonszerzédésben megdllapitott  feltételeknek megfelelGen, esedékességkor a
Kolcsonszerzédésben megjeldlt bankszamlarsl megfizetni. Az Ugyfél a Koleson dtutaldsat
kéveten barmikor jogosulta Kélcsonszerzédésben megjeloltbankszamlaszém médositasara
azzal, hogy koteles az j bankszdmla szamat a szamlavezet$ hitelintézet megjelolésével
fréshan igazolni az ASZF 5.3 pontjaban megjelolt médon a Hitelezs felé.

Az els6 Torleszt6részlet a Kolcsonszerzédés hatélyba lépését kovetd elss szerddn esedékes,
mig a tovabbi Torlesztérészletek az ettl szamitott minden hetedik napon vélnak esedékessé.
A Térleszt6részletet az Ugyfél akként koteles megfizetni, hogy az a Hitelez6 rendelkezésére
dlljon annak esedékességétsl szamitott hat naptdri napon belil (kézleményként a
Kolcsonszerzédés sorszamat feltiintetve).

A Kolcsonszerz8dés és az ASZF részleges érvénytelensége és médositésa

Ha a Kélcsonszerzédés vagy az ASZF egyes rendelkezései vagy rendelkezéseinek egy része
érvénytelen lenne, dgy ez nem érinti a Kolcsonszerzédés vagy az ASZF tobbi részének
érvényességét, kivéve, ha a Kolcsonszerzédés az érvénytelen rész nélkiil nem teljesithetd.
A Hitelez6 nem jogosult a Kélcsonszerzédést és az ASZF-et egyoldaltian, az Ugyfél
szamdra kedvezdtlentil médositani. A Kélcsonszerz6désben meghatdrozott kamatléb, az
Adminisztraciés dfj, és a késedelmi dij(ak) szamitdsi médja, konkrét dsszege a Kélcson
Futamideje alatt nem vdltozik.

A Hitelez8 jogosult az ASZF-et egyoldaldan, az Ugyfél szamdra nem kedvezétlen médon
maédositani.

A Hitelez6 az ASZF Ugyfél szémdra nem kedvezétlen, egyoldali médositasarsl annak
hatélybalépése elétt legaldbb tizenot (15) nappal, hirdetmény titjdn, két orszagos napilapban
orténd kozzététellel, értesiti az Ugyfelet. A Hitelezs az Ugyfelet a médositds hatalyba
Iépését tizenot (15) nappal megel6zéen frasban, kozvetleniil is tdjékoztatja. Az Ugyfél a
modositds hatdlyba lépése elétt a Hitelez6hoz intézett irdsbeli nyilatkozattal jogosult a
Kolcsonszerzédést azonnali hatdllyal felmondani. A Kélcsonszerzédés az Ugyfél frdsbeli
felmonddsa Hitelez6 dltali kézhezvételének napjaval sziinik meg. A Kolcsonszerzédés
megsz(inésével egyidejileg a Felek egymdssal elszamolni kételesek.

Egyiittm{ikdés és tajékoztatds

Az Ugyfél vdllalja, hogy a Hitelez6t haladéktalanul frésban tdjékoztatja vagyoni helyzetének
romldsdrél, amennyiben az veszélyezteti a Kolcson visszafizetésének lehetGségét.

Az Ugyfél kételes a HitelezSnek 6t (5) naptdri napon beliil frasban bejelenteni, ha a
magyarorszagi tartézkoddsra jogosité dokumentumdnak érvényességi ideje lejart, vagy ha
azt a magyar hatésdg visszavonta, valamint ha nem felel meg az 3.2 pontban meghatdrozott
feltételeknek.

A pénzmosds megel6zésére és megakaddlyozdsdra vonatkozé jogszabalyok alapjédn, az
Ugyféllel torténd frasbeli szerzédéskotéskor a Hitelezs koteles az Ugyfél azonositdsat
elvégezni és az Ugyfél jogszabdlyokban meghatdrozott adatait régziteni.

Az Ugyfél kételes a Hitelez6t 5 munkanapon belil irésban tdjékoztatni az azonositds
sordn megadott adatainak valtozdsdrdl, ideértve kiilonosen bejelentett lakcimének vagy
levelezési cimének, illetve megadott telefonszamanak vdltozdsardl. Az ezen kotelezettség
elmulasztdsabdl szarmazé kdr az Ugyfelet terheli.

A Hitelezd mindenkor az Ugyfél &ltal frasban kozolt (elsGsorban a levelezési) cimre kiildi
értesitéseit és leveleit.

Ha az Ugyfél a jelen 7. fejezetben foglalt tdjékoztatdsi kotelezettségét megszegi, koteles
viselni a Hitelezének az Ugyfél keresésével kapcsolatban felmertilt minden koltségét.

A Hitelez6 az Ugyfél kérésére koltségmentesen tdjékoztatja az Ugyfelet frdsban a
Kolcsonszerzédés alapjdn fennallé egyenlegérdl.

Az Ugyfél késedelmes torlesztésének elszamolasa, elétorlesztés

Ha az Ugyfél fizetési kotelezettségével késedelemben van és a fizetett 6sszeg az egész tartozds
kiegyenlitésére nem elég, a HitelezG a befizetett Gsszeget elsGsorban az Adminisztracios
dijra, majd a Kamatra és végiil a f6tartozasra (Kolcson dsszegére) szamolja el.

Amennyiben az Ugyfelet késedelmi dijfizetési kotelezettség is terheli, akkor a befizetett
torlesztérészletet elssként a késedelmi dij megfizetésére kell elszémolni.
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Az Ugyfél minden esetben élhet a Kolcson részleges vagy teljes elétorlesztésével.
ElStorlesztés esetén a HitelezS csokkenti a Koleson teljes Hiteldijét az elStorlesztett részlet
vonatkozdsdban a Kolcsonszerz6dés eredeti lejdrata szerint fennmaradé id6tartamdra
vonatkozé Kamattal, és az Adminisztraciés dijjal a 8.4 és 8.5 pontokban foglaltak szerint.
A Hitelezé el6torlesztési dijat nem szamit fel.

Kamatelszamolds

A Hitelez6 a Kolcson kihelyezésének napjétél minden napra a Kolcsonszerzédésben
feltiintetett éves kamatldb 365-6dével szamol a Kolcsonszerzédésben szerepld Koleson
Osszegét alapul véve. A Hitelez6 a Kblcsonszerz6dés Futamideje alatt, az esetleges részleges
elétorlesztés(ek) vagy teljes el6torlesztés, illetve késedelmes teljesitések kovetkeztében
keletkez6 kamatkulonbozettel utélagosan, a Kolcsonszerzédés lezardsdt koveten szamol
el az Ugyféllel. Amennyiben a Kolcsonszerz6dés lezardst kovetSen elszamolandd
kamatkiilonbozet, az Ugyfél dltal megfizetends Kamat 6sszegét oly mértékben megnovelné,
hogy az meghaladnd a Kolcsonszerz6désben meghatdrozott Kamat osszegét, gy az
Ugyfélnek ebben az esetben is csak a Kélcsonszerzdésben meghatdrozott Kamat dsszegét
kell megfizetnie (azaz az Ugyfél nem fizethet tobbet, mint a Kélcsonszerzédésben régzitett
Kamat 6sszege).

Az Adminisztraciés dij elszamoldsa

Az Adminisztraciés dij a Futamidére vetitve egyenlS részletekben keril felszamitdsra
(minden megkezdett hétre esedékessé vdlé torlesztérészletben). Amennyiben a részleges
elétorlesztés(ek) vagy a teljes elStorlesztés alapjan a FutamidS legaldbb egy héttel vagy
annak tobbszorosével megrovidiil, az Adminisztrdciés dij a Futamidé révidilése alapjan
kertil ardnyosan csokkentésre, azzal, hogy ardnyositdsndl a Hitelezé csak teljes hétre
esedékes osszeget vesz figyelembe. A Hitelezé teljes elGtorlesztés esetén az eldtorlesztés
napjan ardnyosan csokkenti az Adminisztraciés dijat, mig részleges el6torlesztés(ek)
esetében utélagosan, a Kélcsonszerzadés lezdrdsat kovetden szamol el az Ugyféllel.
Amennyiben az Ugyfé| részére az ASZF fenti 8.4, illetve 8.5 pontjai alapjan visszatérités jdr,
tgy annak 6sszegét a Hitelezs az Ugyfél részére visszafizeti (dtutalja).

Az Ugyfél kérése esetén a Hitelez§ frasban, illetve telefonos Ugyfélszolgdlatdn keresztil
tdjékoztatja az Ugyfelet a Kolcson teljes elStorlesztése esetén fizetendd 6sszegrél.

A Hitelezé jogosult az Ugyféllel szemben fenndll6 jogszer( és lejart kovetelése birsdgi vagy
egyéb (ton torténd érvényesitésével kapcsolatos koltségeit, illetve a Ptk. alapjdn a Hitelezét
megillets késedelmi kamatot az Ugyféllel szemben érvényesiteni.

Késedelem

Amennyiben az Ugyfél az esedékes torlesztGrészletet nem, vagy nem teljes egészében fizeti
meg, a Hitelez6 késedelmi dijat szémit fel az aldbbiak szerint. Amennyiben az Ugyfél lejdrt
és meg nem fizetett tartozdsa eléri az esedékes torlesztrészlet négyszeres mértékét, az
Ugyfél a heti torlesztérészlettel egyidejtileg — a Kélcsonszerzadés futamideje alatt 6sszesen
egyszer — 2000 Ft késedelmi dijat koteles fizetni a Hitelezének az aktudlis és elmaradt
fizetési kotelezettségein feldl.

A Hitelezé tovabbi késedelmi dijat szamit fel abban az esetben, ha az Ugyfél lejdrt és meg
nem fizetett tartozdsa eléri az esedékes torlesztGrészlet nyolcszoros mértékét. Az Ugyfél
ekkor a heti torlesztérészlettel egyidejileg — a Kolcsonszerzédés futamideje alatt dsszesen
egyszer — 4000 Ft késedelmi dijat koteles fizetni a Hitelezének az aktudlis és elmaradt
fizetési kotelezettségein fell.

Amennyiben az Ugyfél fizetési késedelme bdrmely torlesztérészlet vonatkozdsdban
meghaladjaa 90 napot, igy a Hitelezé jogosulta Kélcsont lejdrttd tenni és a Kolcsonszerzdést
azonnali hatdllyal felmondani.

Azonnali hatalyd felmondds

A Hitelezd a Kolcsonszerzdést azonnali hatéllyal felmondhatja, ha

a) az Ugyfél silyos szerzédésszegést kovet el. Jelen ASZF alkalmazasiban stlyos
szerz&désszegésnek az Ugyfélnek a 7.1-7.2 és 9.1-9.2 pontokban meghatdrozott
kotelezettségei teljesitésének elmulasztdsa mindsil;

b) az Ugyfél vagyoni helyzetének romldsa veszélyezteti a Kolcson szerzédésszer(
visszafizetésének lehetGségét;

o) az Ugyfél a Hitelez6t valétlan adatok kézlésével, illetve adatok eltitkoldsdval vagy
mds moédon megtévesztette, amennyiben ez a kolcson Osszegének a megdllapitdsat
befolydsolta;

d) az ASZF 9.3 pontjaban foglalt eset megvaldsul;

e) az Ugyfél életvitelszer(i magyarorszagi tartézkoddsa megsz(nik.

A Kolcsonszerzédés azonnali hatdlyd felmonddsa, illetve barmely mds okbdl torténs
megsz(inése esetén az Ugyfél koteles a HitelezGvel szemben a megsz(inés idépontjaban
fennallé valamennyi tartozdsat egy osszegben, azonnal megfizetni. A Kolcsonszerz6dés
megsz(inését kovetGen az Ugyfél fenndll6 tartozdsdnak visszafizetésérdl, illetve annak
litemezésérdl a Hitelez és az Ugyfél kiilon megdllapoddst kothet.

A Teljes Hiteld(j Mutaté (THM)

A THM kiszémitdsdra a kovetkezd képletet kell alkalmazni:
2 C(1+X)™= 2D, (1+X)™
k=1 =1

Ck: a k sorszamd hitelrészlet dsszege, csokkentve a hitel felvételével osszefiiggs, az elsé
hitelfolydsitasig fizetendd koltségekkel,

DI: az 1 sorszamdi torlesztSrészlet vagy dijfizetés dsszege,

m:  a hitelfolyésitdsok szdma,

az utolsé torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

tk:  az els hitelfolydsitds idGpontja és minden ezt kévetd hitelfolydsitds idSpontja kozotti
idstartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t1 =0,

sl: az els6 hitelfolyésitds idGpontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés
idépontja kozotti idStartam években és toredékévekben kifejezve,

X:  a THM értéke.

’

m'

Az adott Kolcsonre vonatkozé THM a Kélcsonszerzédésben keriil feltiintetésre.
A THM meghatdrozdsa az aktudlis feltételek, illetve a hatdlyos jogszabdlyok
figyelembevételével torténik. A THM mértéke a jogszabdlyok vdltozdsa esetén médosulhat.

A Kolcsénszerz8désben foglalt jogok engedményezése, jogutédlds

A Hitelez6 a Kolcsonszerz6désbdl szarmazo koveteléseit barmikor, indokolds nélkiil,
harmadik félre engedményezheti, jogi biztositékként lekétheti. Az engedményezés sordn
Hitelezd a Ptk. szabdlyai alapjan jér el. A Hitelez$ Kolcsonszerz6désbél szarmazo jogainak
engedményezése a Kolcsonszerzédés érvényességét vagy szabalyait nem érinti.

Az Ugyfél a Kolcsonszerzdéshsl szarmazé kotelezettségeit harmadik személyre nem
ruhdzhatja dt.

13.  Vegyes rendelkezések

13.1 Az Ugyfél a Hitelezs irdsbeli értesitése mellett a Kolcsonszerzodés aldirdsatsl szamitott
tizennégy (14) naptdri napon belil indoklds nélkil eldllhat a Kolcsonszerzdéstsl,
amennyiben a Koélcson nem kertilt folyésitdsra, illetve felmondhatja azt, amennyiben
a Hitelezs a Kolesont mdr folydsitotta. Ebben az esetben az Ugyfél haladéktalanul, de
legkésébb harminc (30) naptdri napon beliil kételes a Kolcson 6sszegét visszafizetni.

13.2 Az Ugyfél adatait az Ugyfél - informdciés Adatlap kitoltése Gtjan adja at a Hitelezének, és
az dtadott adatok kezelésérsl sz6l6 kiilon tdjékoztatds és hozzdjarulds alapjan jérul hozza
azok kezeléséhez és feldolgozasihoz. A Hitelezé banktitokként kezeli az Ugyféltdl, illetve
az Ugyfélrgl birtokaba jutott valamennyi adatot, informdcidt, és csak az Ugyfél irdsbeli
hozzdjéruldsa vagy jogszabalyi elGirds alapjdn szolgaltathatja ki azokat harmadik személyek
részére.

Ha a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl sz6lé 1996. évi CXII. tv. (“Hpt.”) 130/
C. § (1) bekezdésében, illetve 130/D. § (1) bekezdésében foglalt feltételek bekovetkeznek,
vagyis az Ugyfél a Hitelez6vel szemben fenndllé esedékes fizetési kotelezettségének oly
médon nem tesz eleget, hogy a lejdrt és meg nem fizetett tartozdsanak ¢sszege meghaladja
a késedelembe esés idGpontjdban érvényes legkisebb 6sszegli havi minimdlbért és ezen
minimélbérosszeget meghaladé késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon
keresztiil fenndllt, illetve az Ugyfél a Kolcsonszerzédés megkotésének kezdeményezése
sordn valdtlan adatot k6zol, hamis vagy hamisitott okiratot haszndl és ez a tény okirattal
bizonyithaté, tigy a Hitelez& az Ugyfélnek a Hpt. a 130/C. § (1) bekezdésében meghatdrozott
azonosité adatait, valamint a Kolcsonszerzédésben villalt kotelezettség mibenlétére és
az attél valo eltérésre vonatkozé lényeges adatokat, illetve a 130/D § (1) bekezdésben
meghatdrozott azonosité adatait a Bankkozi Informatikai Szolgdltaté Zrt. részére, a Kozponti
Hitelinformdciés Rendszerbe torténd adattovdbbitds céljabdl kiszolgdltatja. A Hitelezd
az adatdtadds tervezett végrehajtasat harminc nappal megel6zGen irdsban tajékoztatja
az Ugyfelet az dltala irdsban kozolt (elsGsorban levelezési) cimen arrdl, hogy a fenti
esetekben adatai dtaddsra keriilnek a KHR-be, amennyiben nem tesz eleget szerzédéses
kotelezettségének, illetve az adatdtadds tényérdl, az azt kovetd nyolc napon belil.

Az Ugyfél az adatkezelési szabdlyok megsértése esetén a személyes adatok védelmérs| és a
kozérdekd adatok nyilvanossagdrél sz616 1992. évi LXIIL. torvény 16/A-18.8, valamint a Hpt.
130/)-O. § szerint jogosult jogorvoslatra.

13.3 A Hitelez6 a pénziigyi szolgdltatdsa vonatkozdsdban jogosult a Hpt.-ben szabdlyozott
kozvetitd igénybevételére.

13.4 A Kolcsonszerzédéssel, valamint a HitelezG szolgéltatdsdval kapcsolatban felmerdlt
kérdésével, kifogdsaval az Ugyfél elsGsorban telefonon a Hitelezs Ugyfélszolgalatdhoz (a
06 40 50 50 50-es telefonszémon), médsodsorban irésban az Ugyféltdjékoztatdsi Csoporthoz
(1382 Budapest, Postafiék 12.) fordulhat, illetve személyesen felkeresheti a Hitelezé
fiokiroddjdt (az Ugyfél teriiletileg illetékes fickiroddjat a Kélcsonszerz6dés tartalmazza). Az
Ugyfél jogosult a személyes tigyintézés id6pontjdt telefonon keresztiil (06 40 50 50 50) vagy
elektronikusan (www.provident.hu) el6zetesen lefoglalni. Az Ugyfél a fickiroddk cimérsl és
nyitvatartdsi rendjérél a Hitelezd telefonos tigyfélszolgalatan is tdjékozédhat.

Az Ugyfél panaszat a Hitelez6 kivizsgilja és a panasszal kapcsolatos alldspontjarsl és
intézkedéseird| (indokldssal elldtva) frasban tdjékoztatja az Ugyfelet a panasz beérkezéséts|
szamitott 30 napon beliil, kivéve, ha a panaszt az Ugyfél személyesen jelenti be és a
Hitelez6 az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfél panaszaval emellett a Hitelez6 feltigyeleti szervéhez, a Pénziigyi Szervezetek
Allami  Feligyeletéhez, tovdbbd Békéltetd Testillethez is fordulhat, illetve igényének
érvényesitse érdekében az illetékes birdsagnal eljardst indithat. A fogyasztéi bejelentésekkel
és panaszokkal kapcsolatban a Hitelez6 tovdbbi részletes tdjékoztatdst nydjt az
tgyfélforgalom szamdra nyitva dll6 helyiségeiben kifuiggesztett tdjékoztatékon, valamint
honlapjan (www.provident.hu).

13.5 Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Hitelez6 a Hpt. rendelkezéseinek
megfelelGen egyes tevékenységeit kiszervezi, gy az egyes kiszervezett tevékenységek
korérsl és a kiszervezett tevékenységet végz6 személyérdl az Ugyfelet a Kolcsonszerzadés
megkotésekor a jelen ASZF-ben, a Kolcsonszerzédés megkotését kovetden pedig az
tugyfélforgalom szamdra nyitva dll6 helyiségeiben kiftiggesztett tdjékoztatékon, valamint
honlapjan (www.provident.hu) tajékoztatja.

13.6 Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Hitelez6 a jogszabalyok és a szabdlyozé hatdsagok
altal elsirt korben az Ugyfél adatait nyilvantartdsba veszi, a véltozasoknak megfelelGen
médositja és adatszolgdltatdst teljesit.

13.7 A Hitelez6 a Magyar Koztdrsasdg terletén, annak jogszabdlyai szerint zarkorden mikodd
részvénytdrsasagi formaban Iétrehozott, bejegyzett pénziigyi villalkozds. Mikodésére és
szolgdltatdsainak teljesitésére a mindenkor hatdlyos magyar jogszabadlyi rendelkezések és
hat6sagi el6irasok tovdbba belss eléirdsai az irdnyadok. Az ASZF a Hitelez6 Hpt. szerinti
tizletszabalyzatdnak mindstil. A Hitelezs a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének
(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) mint feliigyeleti hatésdg engedélyével végzi pénziigyi
szolgdltatdsi tevékenységét. A Hitelezd csatlakozott a lakossdg részére hitelt nyijté pénzigyi
szervezetek Ugyfelekkel szembeni tisztességes magatartdsarél sz6l6 Magatartdsi Kédex
aldiréihoz és kotelezd érvénnyel aldvetette magdt a Kédex rendelkezéseinek. A Magatartdsi
Kédex elérhet6 a Hitelez6 honlapjdn (www.provident.hu), illetve fidkiroddiban, valamint
igényelhet a telefonos Kozponti Ugyfélszolgdlaton (06 40 50 50 50) keresztiil.

T4jékoztat6 a kiszervezett tevékenységek korérél

Hivatkozdssal a Hitelintézetekr6l és pénziigyi véllalkozdsokrél sz6l6 1996. évi CXII. torvény 13/
A.§ (12) bekezdésében, valamint az Altaldnos Szerzédési Feltételek 13.5 pontjdban foglaltakra,
a Hitelezé tdjékoztatja Ugyfeleit a kiszervezett tevékenységek korérdl, illetve a kiszervezett
tevékenység elldtdsdt végzé harmadik személyekrsl. A kiszervezett tevékenységek elldtdséhoz a
Hitelez6 banktitokkort is érinté adatokat tovabbit az aldbbi harmadik személy részére adatkezelés,
illetve adatfeldolgozds céljabol:

(i) A heti torleszt6részletek begydijtésének, statisztikai céld adatfeldolgozdsét az IPF International
Limited (székhely: Number Three, Leeds City Office Park, Meadow Lane, Leeds, LS11 5BD)
latja el.

(ii

Az Ugyfelek részére postdn eljuttatandé levelek cimzését (perszonalizdldsdt), boritékoldsdt,
valamint postdzds céljabdl torténd adatfeldolgozdsat az M.C. DIRECT Kft. (székhely: 1145
Budapest, Réna u. 127/B.) ldtja el.

(iii

Az Ugyfelekkel kotott kolcsonszerzédések, illetve az ahhoz kapcsolédé dokumentumok
szdllitdsat, tdroldsdt, selejtezését az Iron Mountain Magyarorszdg Kft. (székhely: 1094 Budapest,
Tiizolt6 u. 59.) ldtja el.

(iv) Az Ugyfelekkel kotstt kélcsonszerzédések, illetve ahhoz kapesolédé dokumentumok szdllitdsat

a Future FM Létesitménygazddlkoddsi Zrt. (székhely:1148 Budapest, Fogarasi Ut 5.) ldtja el.

<

Az Ugyfelekkel kotott kolcsonszerzddések, illetve az ahhoz kapcsoléds papir alapi
dokumentumok, valamint elektronikus adathordozék megsemmisitését a REISSWOLF Budapest
Adat- és Dokumentumkezel§ Kit. (székhely: 1097 Budapest, lllatos (it 6.) l4tja el.

Az Ugyfelekkel kotott kolcsonszerzédések, illetve az ahhoz kapcsoléds papir alapt
Dokumentumok dthelyezését, szdllitdsat a Red-Strom Kft. (székhely: 1181 Budapest, Nyerges
u 35.) latja el.
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