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Altalianos Szerzédési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzodési Feltételek (ASZF) hatalya a Provident Pénziigyi Zrt. (székhely: 1134
Budapest, Angyalfoldi ut 6., cégjegyzékszam és nyilvantartd cégbirosag: Cg 01-10-044542 Fovarosi

Térvényszék Cégbirosaga, PSZAF engedély szama: 1-883/2001.,

a tevékenységi engedély datuma:

2001.04.28.) altal fogyasztok részére, a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013.
évi CXXXVIL torvény (Hpt.) 3.§ (1) bek. b). pontja alapjan megkotott Kolesonszerzédésekre terjed ki.
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Futamidé: a Kolcsonszerzédésben meghatérozott azon iddtartam, amely a Kélesonnek az Ugyfél
részére torténd rendelkezésre bocsatasaval kezdédik, és amely idétartam alatt az Ugyfél a Kol-
cson Osszegeének visszafizetésére, valamint a Kamat megfizetésére kételes heti titemezésben.
Hitelez6: a Provident Pénziigyi Zrt.

Kamat: a fennallo téketartozas és a Kolesonszerzodésben rogzitett kamatlab 365-6d részének
szorzata napi kamatszamitassal meghatarozva. A kamatlab mértéke a Kolesonszerzodés teljes
Futamidejére rogzitésre keriil és a Futamidé alatt nem valtozik, és azt az Ugyfél a rendelkezésre
bocsatott Koleson 6sszege utan koteles a Hitelezének megfizetni.

Kolcson: a Kolesonszerzédés alapjan az Ugyfél részére fizetett pénzosszeg.

Kolesonszerzodés: olyan Koleson nyujtasara vonatkozo irasbeli megallapodas, amelynek
alapjan a Hitelez6 a Koleson Gsszegét banki dtutalas atjan fizeti meg és az Ugyfél a Koleson
Kolesonszerzddésben meghatarozott Kamattal megnovelt osszegét a Futamidé végéig banki
atutalds tjan kételes a Kolesonszerzédésben foglaltak szerint visszafizetni.

Munkatars: a Kolesonszerzodés elokészitése és a Kolesonszerzédés megkotése soran a Hitelezd
nevében eljaro személy, aki a Hitelezo alkalmazottja és képviseleti jogosultsagat hitelt érdeml6-
en igazolja.

Teljes Hiteldij Mutato (,, THM™): a K6lcson teljes dijanak (Kamat) aranya a Koleson teljes 6sz-
szegéhez éves szazalékaban kifejezve. Az a belsd kamatlb, amely mellett az Ugyfél 4ltal visz-
szafizetendé toke és Koleson teljes dija (Kamat) egyenld az Ugyfél altal a Kéleson folyositasaig
bezardlag a Kolesonnel kapesolatban - a 83/2010. (I11.25.) szami Korm. rendelet 3. §-a alapjan
a THM szamitasanal figyelembe nem veendd koltségek kivételével - fizetett Gsszes koltséggel
csokkentett Kolcsonosszeggel.

Torlesztorészlet: az Ugyfél altal a Futamidd alatt, a Kolcsonszerzodésben meghatarozott 6sz-
szegben, heti rendszerességgel fizetendé Osszeg. A Torlesztorészlet tartalmazza az esedékes
toketorlesztés és Kamat 9sszegét.

Ugyfél: bejelentett magyarorszagi lakcimmel és igazolt jovedelemmel rendelkezd, valamint a
ra vonatkozo jogszabalyok szerint jogszerlien Magyarorszagon tartozkodo, fogyasztonak mi-
n6siilo, 6nallo foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége koreén kiviil eljard természetes személy,
akivel a Hitelez6 Kolcsonszerzodést kot.

Tartozas: A Torlesztérészlet, valamint a Futamido alatt esetlegesen fizetend6 késedelmi dij(ak).

leinek elfe da

Az ASZF fogalma, hatlya, fel

Jelen ASZF, mely a Kolcsonszerzodés elvélaszthatatlan mellékletét képezi, a Hitelezé és az

Ugyfél kozott 1étrejott Kolesonszerzodés altalanos szerzédési feltételeit tartalmazza. A toke, a

Kamat ¢s az esetleges késedelmi dij(ak) megfizetésének eseteit, modjat és Gsszegét a Koleson-

szerz6dés ¢és jelen ASZF szabalyozza. A Hitelezé Kolcsonszerzédés ¢és a jelen ASZF (,,Szerzé-

déses dokumentécio”) egy példanyat a Kolesonszerzdés megkotését megelézéen az Ugyfél

rendelkezésére bocsatja. Ezen Szerzédéses dokumentacio a Hitelez6 kirendeltségein, valamint

a Hitelez6 honlapjan is megtekintheté (www.provident.hu).

A Hitelezd az , Altalanos tajékoztatd kolesonszerzodés megkotését megelézéen” elnevezésii

nyomtatvany, valamint a Szerzédéses dokumentacio tervezetének atadasaval, dij-, koltség és

egyéb fizetési kotelezettségtSl mentesen biztositja, hogy az Ugyfél a Kolesonszerzodés alairasa

elott kell6 id6ben megismerhesse

a) a Kolesonszerzédés és az ASZF szovegét

b) a Kamat mértékét, tovabba az esetleges késedelmi dij(ak), felmondasi dij és behajtasi
dij(ak) Osszegét; valamint

c) a Teljes Hiteldij Mutatot.

A Kolcsonszerzodés alairdsat kovetden a Hitezé az Ugyfél részére atadja a Kolcsonszerzodés

egy példanyat az ASZF-el egyiitt.

Azokban a kérdésekben, amelyeket Szerzédéses dokumentacio nem szabalyoz, a Polgari Tor-

vénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvényben (,,Ptk.”), a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalko-

zasokrol sz016 2013. évi CCXXXVIL toérvényben (,,Hpt.”), a tovabba a fogyasztonak nyujtott

hitelrél szol6 2009. évi CLXII. torvényben, valamint a Magyar Koztarsasag mindenkor hata-

lyos jogszabalyaiban foglalt rendelkezések az iranyadoak.

Jogosultsag Kolcsonre, kolesonigénylés, hitelbiralat

Az Ugyfél a hitelbiralathoz sziikséges adatokat és informaciokat a Hitelez6 altal rendelkezésre

bocsétott Ugyfél-informacios Adatlap kitoltésével és alairasaval adja meg.

A kolesonigénylé nem jogosult a Kolesonre, ha:

a) 18 évesnél fiatalabb;

b) nincs bejelentett magyarorszagi lakcime;

c) cselekvoképtelen vagy korlatozottan cselekvéképes;

d)  nem tudja munkaviszonyat vagy rendszeres jovedelmét a Hitelezének igazolni;

e) nem rendelkezik sajat, vagy kozos tulajdonban allo lakossagi bankszamlaval, illetve nem
tudja igazolni a bankszamla feletti korlatlan rendelkezési jogat, kivéve amennyiben az
Ugyfél az otthoni szolgaltatast igénybe veszi.

A Hitelez6 Kolesont kérelemre, egyedi hitelbiralat soran meghozott dontése alapjan nyujt. A

kozponti hitelinformacios rendszerrél szo16 2011. évi CXXIL. térvény (Khrtv.) 5.§ (7) bekezdé-

se alapjan a Hitelez6 a Kolcsonszerzodés megkotését megeldzoen a Kozponti Hitelinformacios

Rendszerbél (KHR) atveszi a hiteligényld Khrtv. 5.§ (7) bek. a) illetve b) pontjaban meghataro-

zott referenciaadatait. A Hitelez az Ugyfél hitelképességét az Ugyfél altal rendelkezésre bocsa-

tott informaciok és okiratok, a KHR-bdl atvett referenciaadatok, valamint sajat bels6 hitelbira-
lati szempontjai ¢s a vonatkozo jogszabalyok (kiilondsen a jovedelemaranyos torlesztorészlet és

a hitelfedezeti aranyok szabalyozasarol szo16 32/2014. (IX. 10.) szamu MNB rendelet, valamint

a koriiltekint6 lakossagi hitelezés feltételeirdl és a hitelképesség vizsgalatardl szolo 361/2009.

(XI1.30.) szamu Korm. rendelet) el8irasai alapjan értékeli. A Hitelezé megismerteti az Ugyféllel

a KHR-bdl atvett adatokat, valamint a hitelképességére vonatkozoan megallapithato kovetkez-

tetéseit. Az Ugyfél hitelképességérol, a kolesonigénylés elfogadasarol vagy elutasitisarol valo

dontés mindenkor a Hitelez6 kizardlagos joga.

A kolesonigénylonek semmilyen szerzddéses biztositékot nem kell nyjtania, illetve semmilyen

biztositassal nem kell rendelkeznie.

A Kolcsonszerzédés létrejotte és hatalybalépése

A Kolesonszerzddés a Hitelez6 hitelpontjaban, irasban keriil megkétésre. A Kolesonszerzodés csak

akkor jon létre, ha azokat az Ugyfél a Hitelez altal rendelkezésre bocsatott minténak teljes mér-

tékben megfelelden, modositas, torlés és javitas nélkiil fogadja el.

A Kolcsonszerzodés hatalybalépése az a nap, amikor a Kolcsonszerzédésben meghatarozott

Koleson dsszege az Ugyfél bankszamlajan jovairasra keriilt (Iasd még 5.4 pontot) vagy - otthoni

szolgiltatas (,,Otthoni Szolgiltatds”) igénybevétele esetén - a Koleson dsszege az Ugyfélnek

atadasra kertilt.

Amennyiben a Kolcsonszerzodés alairasatol szamitott tiz (10) munkanapon beliil

a) a Koleson osszege az Ugyfél oldalén felmeriild okbél nem utalhato at az Ugyfél bank-
szamlajara, illetve

b)  az Ugyfél nem igazolja az 5.4 pontban leirt modon, hogy rendelkezik sajat vagy kozos
tulajdonaban allo6 bankszamlaval, illetve nem igazolja a bankszamla felett a korlatlan
rendelkezési jogat, a Kolesonszerz6dés megsziinik anélkiil, hogy hatalyba Iépett volna,
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kivéve azt az esetet, amennyiben az Ugyfél Otthoni Szolgéltatas igénybevételére kiilsn
megallapodast kotott a Hitelez6vel.

A Kolcson folyositasa és visszafizetése

A Hitelezé a Kolesont banki atutalas tjan bocsatja az Ugyfél rendelkezésére és az Ugyfél a
torlesztorészleteket hetente, banki atutalas utjan koteles megfizetni a Kolesonszerzddésben meg-
jelolt bankszamlara. Az Ugyfél altal teljesitett banki 4tutalasnak mindsiil az egyszeri vagy allando
atutalasi megbizds Utjan torténd fizetés. A torlesztérészletet az Ugyfél akként koteles atutalni,
hogy az a Hitelez$ szamlajan annak esedékességétdl szamitott hat naptari napon beliil jovairasra
keriiljon.

Az Ugyfél a Kolesonszerzédésben koteles megadni sajat, vagy kozos tulajdonban 116 lakossagi
forint bankszamlaszamat vagy azon bankszamlat, amely felett korlatlan rendelkezési joggal bir,
a szamlavezetd hitelintézet megnevezésével, amelyre a Hitelez6 a Koleson 6sszegét folyositja,
illetve amelyrél az Ugyfél a torlesztérészletek megfizetését banki dtutalassal teljesiti. Az Ugyfél
a bankszamla feletti tulajdonjogat vagy rendelkezési jogat a szamlaszerzodés, vagy a szamlave-
zet6 bank altal kiallitott 30 napnal nem régebbi okirat (pl. bankszamlakivonat eredeti példanya)
Hitelez6 kirendeltségén torténé bemutatasaval igazolja.

Amennyiben az Ugyfél a Kolcsonszerzédés alairasdnak idépontjaban nem igazolja, hogy ren-
delkezik sajat vagy kozos tulajdonaban all6 bankszamlaval vagy nem igazolja korlatlan ren-
delkezési jogat a bankszamla felett, ugy a Hitelezd abban az esetben folyositja a Kolesont,
amennyiben az Ugyfél a Kolesonszerzdés alairasatol szamitott tiz (10) munkanapon beliil a
bankszamlaszerz6dés, vagy 30 napnal nem régebbi bankszamlakivonat eredeti példanyanak
bemutatasa tjan tajékoztatja a bankszamlaszamrol a bankszamlat vezet6 hitelintézet megneve-
zésével.

A Hitelez6 a Koleson Osszegét a bankszamla igazolasatol szamitott tiz (10) munkanapon beliil
utalja 4t az Ugyfél bankszamlajara. A Hitelez6 a Kolcson osszegének az Ugyfél altal megadott
bankszamlara torténd atutalasaval a Koleson rendelkezésre bocsatasara iranyuld kotelezettsé-
gének eleget tett.

Az Ugyfél a Kélesonszerzodés alairasat, illetdleg a bankszdmla igazolasat kovetd 6t (5) mun-
kanapon beliil, kizarolag személyesen, jogosult modositani a megadott bankszamla szamat (a
szamlavezetd hitelintézet megjelolésével), melynek soran koteles szamlaszerzddés utjan iga-
zolni, hogy a bankszamla sajat, vagy kozos tulajdonaban all vagy a bankszamla felett korlatlan
rendelkezési joggal bir. A bankszamla modositasa esetén az 5.4 pontban meghatarozott hataridé
amodositas Hitelez6 altali tudomésul vételétél szamitodik.

A Kolesonszerzédésnek az ASZF 4.3 szerinti megsziinése esetén a Hitelez$ Kolesonszerzodés-
ben foglalt kitelezettségei megsziinnek, azaz a Hitelez6 nem koteles a Kolesont folyositani és
az Ugyfél nem kovetelheti a Koleson osszegét.

Az Ugyfél koteles a Torlesztorészleteket, esedékességkor a Kolesonszerzédésben megjeldlt
bankszamlarél megfizetni. Az Ugyfél a Kéleson atutalasat kovetden barmikor jogosulta Kol-
csonszerzodésben megjelolt bankszamlaszam modositasara azzal, hogy kételes az uj bank-
szamla szamat a szamlavezet§ hitelintézet megjeldlésével irasban igazolni az ASZF 5.2 pontja-
ban megjelolt modon a Hitelez6 felé.

Az els6 Torlesztérészlet a Kolesonszerzodés hatalyba Iépésétdl szamitott nyolcadik napon
esedékes, mig a tovabbi Torlesztérészletek az ett6l szamitott minden hetedik napon valnak
esedékessé. A Torlesztorészletet az Ugyfél akként koteles megfizetni, hogy az a Hitelezd ren-
delkezésére alljon annak esedékességétdl szamitott hat naptari napon beliil (kozleményként a
Kolcesonszerz6dés sorszamat feltiintetve).

A Kélesonszerzédés és az ASZF részl érvénytelensége és modositisa

Ha a Kolesonszerz6dés vagy az ASZF egyes rendelkezései vagy rendelkezéseinek egy része ér-
vénytelen lenne, ugy ez nem ¢érinti a Szerzédéses Dokumentacio tobbi részének érvényességét,
kivéve, ha a Ko6lesonszerzdés az érvénytelen rész nélkiil nem teljesithetd.

A Hitelezé nem jogosult a Szerzédéses Dokumentaciot egyoldaluan, az Ugyfél szamara ked-
vez6tleniil modositani. A Kolesonszerzddésben meghatarozott kamatlab és késedelmi dij(ak)
szamitasi modja, konkrét osszege a Koleson Futamideje alatt nem valtozik.

A Hitelez8 jogosult az ASZF-et egyoldaltian, az Ugyfél szamara nem kedvezétlen modon médosi-
tani.

A Hitelez6 az ASZF Ugyfél szaméara nem kedvez6tlen, egyoldali modositasarél annak hataly-
balépése eldtt legalabb tizendt (15) nappal, hirdetmény Gtjan, két orszdgos napilapban torténé
kozzététellel, értesiti az Ugyfelet. A Hitelezd az Ugyfelet a modositas hatalyba 1épését tizenst
(15) nappal megel6zden irasban, kozvetleniil is tajékoztatja. Az Ugyfél a médositas hatalyba
Iépése elott a Hitelez6hoz intézett irasbeli nyilatkozattal jogosult a Kdlesonszerzodést azonnali
hatéllyal felmondani. A Kolesonszerzodés az Ugyfél irasbeli felmondasa Hitelezo altali kéz-
hezvételének napjaval sziinik meg. A Kolesonszerzddés megsziinésével egyidejiileg a Felek
egymassal elszamolni kotelesek.

Egyiittmiikodés és tajékoztatas

Az Ugyfél vallalja, hogy a Hitelezot haladéktalanul irdsban tdjékoztatja vagyoni helyzetének
romlasarol, amennyiben az veszélyezteti a Kolcson visszafizetésének lehetoségét.

Az Ugyfél koteles a Hitelezének 6t (5) naptari napon beliil irasban bejelenteni, ha a magyaror-
szagi tartozkodasra jogositd dokumentumanak érvényességi ideje lejart, vagy ha azt a magyar
hatosag visszavonta, valamint ha nem felel meg az 3.2 pontban meghatarozott feltételeknek.

A pénzmosas megel6zésére és megakadalyozasara vonatkozé jogszabalyok alapjan, az Ugyfél-
lel torténd irasbeli szerz6déskotéskor a Hitelezd koteles az Ugyfél azonositésat elvégezni és az
Ugyfél jogszabalyokban meghatérozott adatait rogziteni.

Az Ugyfél koteles a HitelezSt 5 munkanapon beliil irasban, illetve a Hitelezd tigyfélszolgalataval
bonyolitott rogzitett telefonbeszélgetés itjan tajékoztatni az azonositas soran megadott adatainak
valtozasarol, ideértve kiilonosen bejelentett lakcimének vagy levelezési cimének, illetve megadott
telefonszamanak valtozasirol. Az ezen kotelezettség elmulasztasabol szarmazo kar az Ugyfelet
terheli.

A Hitelez6 mindenkor az Ugyfél altal irasban kozolt (elsésorban a levelezési) cimre kiildi érte-
sitéseit ¢s leveleit.

A Hitelezd a Hpt. 275.§-a értelmében az Ugyfél részére évente egy alkalommal, valamint a
Kolcsonszerzodés lejartakor, tovabba az Ugyfél eseti kérésére irasbeli kimutatast kiild.

A Hitelez6 az Ugyfél kérésére a kolcsontartozasrol torlesztési tiblazat formajéban kivonatot
bocsat az Ugyfél rendelkezésére.

A torlesztések elszamolasa

Ha az Ugyfél fizetési kotelezettségével késedelemben van és a fizetett Gsszeg az egész tartozas ki-
egyenlitésére nem elég, a Hitelez6 a befizetett osszeget elsésorban a Kamatra, majd a fétartozasra
(Kolcson Gsszegére) szamolja el.

Amennyiben az Ugyfelet egyéb (késedelmi- és/vagy felmondasi- és/vagy behajtasi-) dijfizetési
kotelezettség is terheli, akkor a befizetett dsszeget elsdként a behajtasi dij, majd a felmondasi dij,
majd a késedelmi dij megfizetésére kell elszamolni.

Amennyiben az Ugyfélnek egyidejiileg tobb kolcsonszerzodésbol eredéen 4ll fenn tartozésa és
a befizetett 6sszeg valamennyi esedékes tartozas megfizetésére nem elegendd, ugy - az Ugyfél
eltérd rendelkezése hianyéban - az Ugyfél altal teljesitett fizetés elsésorban a korabban megkatott
kolesonszerzodés torlesztésére keriil elszamolasra.

Az Ugyfél barmikor élhet a Kolcson részleges, illetéleg teljes elétorlesztésének jogaval. A Hite-
lez6 eldtorlesztési dijat nem szamit fel és az el6torlesztés miatt keletkezo koltségeit az Ugyféllel
szemben nem érvényesiti. Az Ugyfél kérése esetén a Hitelez6 irdsban, illetve telefonos Ugyfél-
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szolgalatan keresztiil tajékoztatja az Ugyfelet a Koleson teljes el6torlesztése esetén fizetend
Osszegrol.

Részleges elotorlesztés jogeimén a mindenkor esedékes Torlesztérészleten feliil teljesitett befi-
zetésnek a lejart, de meg nem fizetett tartozasok alabbi 8.6 pont szerinti rendezéséhez fel nem
hasznalt része keriil elszamolasra. Részleges elotorlesztés esetén a Torlesztorészlet 6sszege nem
valtozik, de a Hitelez6 a részleges elotorlesztést a Koleson futamidejének aranyos csokkenését
eredményez6 modon szamolja el. A Hitelezd a részleges el6torlesztés(ek) elszamolasat a vonat-
kozé tobbletbefizetés(ek) beérkezése napjanak hatalyaval azon a napon hajtja végre, amikor a fu-
tamidOnek a részleges el6torlesztésbol eredd csokkenése egyuttal a Koleson lezarasat is lehetove
teszi. A Koleson lezarasaig az Ugyfél hetente koteles az eldirt Torlesztorészletet megfizetni.

A Hitelez6 a Koleson folyositasanak napjatol minden napra a Kolesonszerzédésben feltiintetett éves
kamatlab 365-6dével szamol a Kolcsonszerzddésben szereplé Koleson 6sszegét alapul véve. E16-
torlesztés esetén a Hitelez csokkenti a K6leson utan fizetendd Kamatot az el6torlesztett tokerészlet
vonatkozasaban a Kolcsonszerzdés eredeti lejarata szerint fennmarado idGtartamara vonatkozo
Kamattal.

Amennyiben az Ugyfél a tbbletbefizetés teljesitését kovetéen barmely Torlesztorészlet megfize-
tésével késedelembe esik, a tobbletbefizetés a Kolesonszerzédésben tett rendelkezésnek megfe-
leléen a késedelmes Tartozas Osszegének erejéig a késedelmes Tartozasra keriil elszamolasra. Az
Ugyfelet a tobbletbefizetésbél a késedelmes tartozasra utobb elszamolt dsszeg utin a tobbletbe-
fizetés teljesitése és az elszamolas kozotti id6szakra kamat vagy mas dijkedvezmény nem illeti
meg.

Amennyiben az Ugyfél részére visszatérités jar, ugy annak dsszegét a Hitelezé az Ugyfél részé-
re atutalja. Abban az esetben, ha az Ugyfél tovabbi kolcsonszerzédéssel rendelkezik, melynek
vonatkozasiban lejart tartozésa van, gy a Hitelezé az Ugyfél eltérd nyilatkozata hianyaban, a
visszatéritend6 Osszeget a (régebben) lejart tartozasba beszamitja.
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Amennyiben az Ugyfél az esedékes torlesztrészletet nem, vagy nem teljes egészében fizeti
meg, a Hitelezé késedelmi dijat szamit fel az alibbiak szerint. Amennyiben az Ugyfél lejart és
meg nem fizetett tartozasa eléri az esedékes Torlesztérészlet négyszeres mértékét, az Ugyfél
a heti torlesztorészlettel egyidejlileg - a Kolesonszerzodés futamideje alatt Gsszesen egyszer
- 4000 Ft késedelmi dijat koteles fizetni a Hitelezének az aktualis és elmaradt fizetési kotele-
zettségein felil.
A Hitelezd tovabbi késedelmi dijat szamit fel abban az esetben, ha az Ugyfél lejart és meg nem
fizetett tartozasa eléri az esedékes Torleszt6részlet nyolcszoros mértékét. Az Ugyfél ekkor a
heti torlesztérészlettel egyidejiileg - a Kolesonszerzodés futamideje alatt Gsszesen egyszer -
8000 Ft késedelmi dijat kételes fizetni a Hitelezének az aktualis és elmaradt fizetési kotelezett-
ségein feliil.
Amennyiben az Ugyfél fizetési késedelme barmely torlesztérészlet vonatkozasdban meghaladja
a 90 napot, ugy a Hitelez6 jogosult a Kolesont lejartta tenni és a Kolesonszerzddést felmondani.
A Hitelez6 a Kolesonszerzdést azonnali hatallyal felmondhatja, ha
a)  az Ugyfél salyos szerzédésszegést kovet el. Jelen ASZF alkalmazasaban sulyos szerzo-
désszegésnek mindsiil kiilonosen a jelen ASZF-ben foglalt egyiittmiikddési kotelezett-
ség sulyos elmulasztasa, tovabba a 9.3 pontban meghatarozott fizetési késedelem be-
kovetkezése, amennyiben az Ugyfél Hitelezd felszolitasara sem potolja a mulasztasat,
b)  az Ugyfél életvitelszeri magyarorszagi tartozkodasa megsziinik.
Amennyiben a Kolcsonszerzodést a Hitelez6 barmilyen okbol kifolyolag felmondja, ugy az
Ugyfél egyszeri, 10.000 Ft osszegi felmondasi dij megfizetésére koteles.
A Kolesonszerzddés azonnali hatalyt felmondasa, illetve barmely mas okbdl torténd meg-
sziinése esetén az Ugyfél koteles a Hitelezével szemben a megsziinés iddpontjaban fennallo
valamennyi tartozasat egy Osszegben, azonnal megfizetni. A Kdlcsonszerzédés megsziinését
kovetden az Ugyfél fennallo tartozasanak visszafizetésérdl, illetve annak iitemezésérél a Hite-
lez6 és az Ugyfél kiilon megallapodast kothet.
A Hitelezd a Kolcsonszerzdés felmondasat kovetden, az Ugyféllel szemben fennallo, lejart
kovetelése érvényesitésével kapcsolatos koltségei fedezése céljabol 5.000 Ft dsszegii behajtasi
dijat szamit fel évente egy alkalommal a tartozas teljes megfizetésének idopontjaig.
A Hitelez6 jogosult az Ugyféllel szemben fennallo, lejart kovetelése birosagi vagy egyéb titon
torténd érvényesitésével kapcsolatos tovabbi koltségeit, illetve a Ptk. alapjan a Hitelez6t megil-
letd késedelmi kamatot az Ugyféllel szemben érvényesiteni.

A Teljes Hiteldij Mutaté (THM)

A THM kiszamitasara a kovetkezd képletet kell alkalmazni:

C,(1+X) =3 (1+X), M
k S0! szamu ell szlet osszege csokkentve a hitel felvételével 6sszefliggo, az elsé

hltelfolyosnaslg fizetend6 koltségekkel,

DI:  az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés Gsszege,

a hitelfolyositasok szama,

az utolso torlesztorészlet vagy dijfizetés sorszama,

az elsé hitelfolyositas idopontja és minden ezt kovetd hitelfolyositas idépontja kozotti

idétartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t1 =0,

sl: az elsé hitelfolyositas idopontja és minden egyes torlesztorészlet vagy dijfizetés
idépontja kozotti id6tartam években és toredékévekben kifejezve,

X: aTHM értéke.

B

m
m’:
tk:

Az adott Ko6lesonre vonatkozd THM a Kolesonszerzédésben keriil feltiintetésre.
A THM meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok figyelembevételé-
vel torténik. A THM mértéke a jogszabalyok valtozasa esetén modosulhat.
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A Kolesonszerzédésben foglalt jogok eng ényezése, jogi
A Hitelezd a Kolesonszerzodésbol szarmazo koveteléseit barmikor, indokolas nélkiil, harmadik
félre engedményezheti, jogi biztositékként lekotheti. Az engedményezés soran Hitelezé a Ptk.
szabalyai alapjan jar el. A Hitelez6 Kolesonszerzddésbdl szarmazo jogainak engedményezése a
Kolcsonszerz0dés érvényességét vagy szabalyait nem érinti.

Az Ugyfél a Kolesonszerzodésbol szarmazo kotelezettségeit harmadik személyre nem ruhéz-
hatja at.

Vegyes rendel kezések

Az Ugyfél a Hitelezé irasbeli értesitése mellett a Kolesonszerzodés alairdsatol szamitott tizennégy
(14) naptari napon beliil indoklas nélkiil elallhat a Kolcsonszerzodéstol, amennyiben a Koleson
nem kertilt folyositasra, illetve felmondhatja azt, amennyiben a Hitelez6 a Kolesont mar folyosi-
totta. Ebben az esetben az Ugyfél haladéktalanul, de legkésébb harminc (30) naptari napon beliil
koteles a Koleson Gsszegét visszafizetni.

Az Ugyfél adatait az Ugyfél - informaciés Adatlap, illetve a Kolcsonszerzodés kitoltése titjan
adja at a Hitelezének, ¢s az atadott adatok kezelésérdl szol6 kiilon tajékoztatas és hozzajaru-
las alapjan jarul hozza azok kezeléséhez és feldolgozasahoz. A Hitelezé banktitokként kezeli
az Ugyféltsl, illetve az Ugyfélrdl birtokaba jutott valamennyi adatot, informaciot, és csak
az Ugyfél irdsbeli hozzajarulasa vagy jogszabalyi eléiras alapjan szolgaltathatja ki azokat
harmadik személynek. A Hitelez6 a Khrtv. 5. § (2) bekezdése alapjan a Kolesonszerzodés
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

megkotését kovetden irasban atadja az Ugyfél, illetve a Kélesonszerzodés Khrtv. melléklete
II. fejezetének 1.1 és 1.2 pontjanak a)-d) pontjai szerinti adatait a BISZ Zrt. részére. Ha a
Khrtv. 11. § (1) bekezdésében, illetve a 12. §-ban foglalt feltételek bekdvetkeznek, vagyis az
Ugyfél a Hitelez6vel szemben fennallé esedékes fizetési kotelezettségének oly médon nem
tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe
esés idépontjaban érvényes legkisebb Osszegii havi minimalbért és ezen minimalbérosszeget
meghalado késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil fennallt, ugy a Hite-
lez6 az Ugyfélnek a Khrtv. 11. § (1) bekezdésében meghatarozott azonosité adatait a Bankkozi
Informatikai Szolgaltaté Zrt. (,,BISZ Zrt.”) részére, a Kozponti Hitelinformacios Rendszerbe
(., KHR”) torténd adattovabbitas céljabol kiszolgaltatja. Abban az esetben pedig, ha a Khrtv.
12. §-ban foglalt feltételek az Ugyfél vonatkozasaban bekovetkeznek, vagyis az Ugyfél a Kol-
csonszerzodés megkotésének kezdeményezése soran valétlan adatot kozol, hamis vagy hami-
sitott okiratot hasznal és ez a tény okirattal bizonyithato, ugy a Hitelez$ az Ugyfélnek a Khrtv.
11. § (1), illetve 12. §-ban meghatarozott azonosité adatait a BISZ Zrt. részére, a KHR-be
torténd adattovabbitas céljabol kiszolgaltatja. A Hitelez6 az adatatadas tervezett végrehajtasat
harminc nappal megel6zéen irdsban tajékoztatja az Ugyfelet az altala irasban kozolt cimen
(levelezési vagy e-mailcimen) arrol, hogy a fenti esetekben adatai atadasra keriilnek a KHR-
be, amennyiben nem tesz eleget szerzodéses kotelezettségének, illetve az adatatadas tényérol,
az azt kovetd 6t munkanapon beliil.

Az Ugyfél az adatkezelési szabalyok megsértése esetén az informaciés onrendelkezési jogrol
¢s az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. torvény 21 -22.§, valamint a Khrtv. 16. §
szerint jogosult jogorvoslatra. Az Ugyfél a Hitelezénél vagy a BISZ Zrt-nél jogosult irasban
kifogast emelni adatainak a KHR-be tortén6 atadasa, azoknak a KHR-ben torténd kezelése
ellen, és kérheti adatainak helyesbitését, illetve torlését.

A Hitelezd jogosult az Ugyfelet lakhelyén a Kolesonszerzédés teljesitésével kapesolatos szaba-
lyok megbeszélése céljabol (ide értve az esetleges hatralék rendezésével kapesolatos teenddk
egyeztetését) felkeresni, tovabba az Ugyfél kotelezettségeinek teljesitése érdekében, valamint
pénziigyi szolgaltatasa kapcsan telefonon (hivas, illetve rovid szoveges tizenet (sms) utjan)
megkeresni.

A Hitelez6 a pénziigyi szolgaltatasa vonatkozasaban jogosult a Hpt.-ben szabalyozott kozvetité
igénybevételére.

A hitelbiralat elokészitésére, illetve a Kolcsonszerzédés megkotésére a Hitelezo illetékes hitel-
pontjaban keriil sor a kdlesonigényl6vel elézetesen egyeztetett idépontban. Az Ugyfél a kirendelt-
ségek elérhetdségérdl és nyitvatartasi idejérél a Hitelezé Ugyfélszolgalatan (a 06 40 50 50 50-es
telefonszamon), illetve a Hitelez6 honlapjan (www.provident.hu) tdjékozodhat.

A Kolesonszerzddéssel, valamint a Hitelezé szolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt kérdé-
sével, kifogasaval az Ugyfél telefonon a Hitelezd Ugyfélszolgalatdhoz (a 06 40 50 50 50-es
telefonszdmon), irasban az Ugyféltajékoztatasi Csoporthoz (1382 Budapest, Postafiok 12.)
fordulhat, illetve személyesen felkeresheti a Hitelezo kirendeltségeit. Az Ugyfél jogosult a sze-
mélyes tigyintézés idépontjat telefonon keresztiil (06 40 50 50 50) vagy elektronikusan (www.
provident.hu) el6zetesen lefoglalni.

Az Ugyfél panaszat a Hitelezo kivizsgalja és a panasszal kapcsolatos alldspontjardl és intézke-
déseirdl (indoklassal elltva) irasban tdjékoztatja az Ugyfelet a panasz beérkezésétol szamitott
30 napon beliil, kivéve, ha a panaszt az Ugyfél személyesen jelenti be és a Hitelezé az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A panasz elutasitésa esetén az Ugyfél a fogyasztovédelmi kifogasaival kapcsolatban a Hitelezé
feliigyeleti szervénél, a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet,
vagy a Kolcsonszerzodés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovab-
ba a szerzodésszegéssel ¢és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat,
vagy a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljarasat kezdeményezheti. A fogyasztoi bejelentésekkel és
panaszokkal kapcsolatban a Hitelez$ tovabbi részletes tajékoztatast nyijt a kirendeltségeiben ki-
fliggesztett tajékoztatokon, valamint honlapjan (www.provident.hu).

Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy amennyiben a Hitelez a Hpt. rendelkezéseinek megfele-
16en egyes tevékenységeit kiszervezi, ugy az egyes kiszervezett tevékenységek korérol és a
kiszervezett tevékenységet végzé személyérsl az Ugyfelet a Kolcsonszerzédés megkotésekor
a jelen ASZF-ben, a Kolcsonszerzodés megkotését kovetden pedig az tigyfélforgalom szamara
nyitva all6 helyiségeiben kifliggesztett tajékoztatokon, valamint honlapjan (www.provident.hu)
tajékoztatja.

Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy a Hitelezd a jogszabalyok és a szabalyozo hatosagok altal eléirt
korben az Ugyfél adatait nyilvantartasba veszi, a valtozasoknak megfelelden médositja és adat-
szolgaltatast teljesit.

A Hitelez6 a Magyarorszag teriiletén, annak jogszabalyai szerint zarkoriien miikodé részvény-
tarsasagi formaban létrehozott, bejegyzett pénziigyi vallalkozas. Miikodésére és szolgaltatasai-
nak teljesitésére a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyi rendelkezések és hatosagi eldirasok
tovabba belsé eldirasai az iranyadok. Az ASZF a Hitelezé Hpt. szerinti {izletszabalyzatanak
mindsiil. A Hitelez6 tevékenységével kapesolatos feliigyeleti feladatokat a Magyar Nemzeti
Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.) mint feliigyeleti hatosag latja el. A Hitelezd csatla-
kozott a lakossag részére hitelt nyujto pénziigyi szervezetek tigyfelekkel szembeni tisztességes
magatartasarol szo6l0 Magatartasi Kodex alairoihoz ¢és kotelezd érvénnyel alavetette magat a
Kodex rendelkezéseinek. A Magatartasi Kodex elérhetd a Hitelez6 honlapjan (www.provident.
hu), illetve kirendeltségein, valamint igényelheté a telefonos Kozponti Ugyfélszolgalaton (06
40 50 50 50) keresztiil.

Tajékoztato a Kiszervezett tevékenységek korérol

Hivatkozéssal a Hpt. 68.§ (12) bekezdésében, valamint az Altaldnos Szerz6dési Feltételek 13.6 pontjaban
foglaltakra, a Hitelezo tajékoztatja tigyfeleit a kiszervezett tevékenységek korérdl, illetve a kiszervezett
tevékenység ellatasat végz6 harmadik személyekrol. A kiszervezett tevékenységek ellatasahoz a
Hitelezd banktitokkort is érint6 adatokat tovabbit az alabbi harmadik személy részére adatkezelés, illetve
adatfeldolgozas céljabol:

(0]

(i)

(iif)
(iv)

()

(vi)
(vii)

A heti torlesztorészletek begytjtésének, statisztikai célu adatfeldolgozasat az IPF International
Limited (székhely: NumberThree, Leeds City Office Park, Meadow Lane, Leeds, LS11 5BD) latja
el.

Az Ugyfelek részére postan eljuttatandd levelek cimzését (perszonalizalasat), boritékolasat,
valamint postazas céljabol torténé adatfeldolgozasat az M.C. DIRECT Kft. (székhely: 1145
Budapest, Rona u. 127/B.) latja el.

Az Ugyfelekkel kotott kolesonszerzédések, illetve az ahhoz kapesol6dd dokumentumok térolasat
az Iron Mountain Magyarorszag Kft. (székhely: 1094 Budapest, Tiizolto u. 59.) latja el.

Az Ugyfelekkel kotott kolesonszerzédések, illetve az ahhoz kapesolodd papir  alapa
dokumentumok, valamint elektronikus adathordozok megsemmisitését a REISSWOLF Budapest
Adat- és Dokumentumkezeld Kft. (székhely: 1097 Budapest, Illatos ut 6.) latja el.

A Kozponti Hitelinformacios Rendszer és a Hitelez6 rendszere kozotti adattovabbitast lehetdvé
tevd modul karbantartasat és rendszertamogatasat a BINARIT Informatikai Kft. (székhely: 1139
Budapest, Vaci ut 95.) latja el.

A munkavédelmi és munkabiztonsagi feladatok ellatasa soran a Direct Safety System Kft.
(székhely: 1068 Budapest, Benczur utca 47.) tigyféladatokhoz férhet hozza (adatfeldolgozo).

A Hpt. alapjan kozvetitéként eljaro harmadik személyek altal kiildott kolcsomgenylesek
vonatkozasaban kialakitott informatikai rendszer fejlesztésével, iizemelteté 1 ¢és
tamogatasaval kapcsolatos tevékenységet a Kirowski Isobar Zrt. (székhely: 1027 Budapest,
Kacsa u. 15-23.) latja el.






